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Términos de referencia para la
“Evaluacién especifica del Desempeho
del proyecto Centros Psicopedagdgicos
2014-2016"
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Marco normativo y conceptual

Para la readlizacién de las evaluaciones a programas fmoncmdos con
recursos publicos, se requiere conocer el marco juridico que horma estos
procesos en los diferentes niveles administrativos. Estos elementos forman
parte de la definicidn de los Términos de Referencia (TdR) para la solicitud
de evaluaciones de programas financiados con recursos pUblicos.

En el caso mexicano, el marco nacional exige considerar los fundamentos
expresados en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece que, para cumplir con los objetivos a los que
estdn predestinados, los tres érdenes de gobierno se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, fransparencia y honradez. Y que los
resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion vy las
entidades federativas.

Por su parte, los articulos 1, 2, 4, 27, 45, 78, 85, 110 y 111 de |la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria reglamentan lo senalado en el
articulo 134 constitucional; definiendo el Sistema de Evaluacion del
desempefo (SED), como el conjunio de elementos metodologicos gue
permiten realizar una valoraciéon objetiva del desempeno de los programas,
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los proyectos. Asi como
que, entre las responsabilidades de los ejecutores del gasto esta evaluar las
actividades con respecto al gasto publico. Senalando que los indicadores
son la base para el SED.

También se menciona que, los responsables de la ejecucion del gasto serdn
responsables de la administracion y sus resultados. Por ello, deberdn cumplir
con oportunidad y eficiencia las metas y objetfivos previstos en sus
respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demads
disposiciones generales aplicables. Para ello, las dependencias, o las
entidades a fravés de su respectiva dependencia coordinadora de sector,
deberdn realizar una evaluacién de resultados de los programas sujetos a
reglas de operacion, por conducto de expertos, instituciones académicas y
de investigacién u organismos especializados, de cardcter nacional o
internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en las
respectivas materias de los programas, conforme al programa anual que al
efecto se establezca y que deberdn reportar el resultado de las
evaluaciones en los informes trimestrales que correspondan.
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También sefiala que, los recursos federales que ejerzan las entidades
federativas, los municipios, los organos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivas
administraciones publicas paraestatales o cualquier ente puUblico de
cardcter local, serdn evaluados conforme a las bases establecidas en el
articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estrategicos y de gestion,
por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan
dichos recursos [...].

Asi, la evaluacién del desempeiio se realizard a través de la verificacién del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados de la
aplicacién de los recursos piUblicos federales. Para tal efecto, las instancias
puUblicas a cargo de la evaluacion del desempeno se sujetardn a lo
siguiente:

l. Efectuardn las evaluaciones por si mismas o a través de personas
fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demds que se
establezcan en las disposiciones aplicables:

ll. Todas las evaluaciones se hardn publicas y al menos deberdn
contener la siguiente informacién:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al
coordinador de la evaluacién y a su principal  equipo
colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacidon al interior de Ia
dependencia o entidad;

c) La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo
con las disposiciones aplicables;

d) El tipo de evaluacién contratada, asi como sus principales
objetivos;

e) La base de datos generada con la informacién de gabinete
y/o de campo para el andlisis de la evaluacién:

f) Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios,
entrevistas y formatos, entre otros; :

g) Una nota metodoldgica con la descripcidn de las técnicas y
los modelos utilizados, acompafada del disefio por muestreo,
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especificando  los supuestos empleados 'y las principales
caracteristicas del tamafo y dispersion de |a muestra utilizada;
h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales
hallazgos y recomendaciones del evaluador externo;

i) El costo total de la evaluacion externa, especificando la
fuente de financiamiento.

. Las evaluaciones podrdn efectuarse respecto de las politicas
pUblicas, los programas correspondientes y el desempeno de las
instituciones encargadas de llevarlos a cabe. Pora tdl etecio; se
establecerdn los métodos de evaluacion gque sean necesarios, 10s
cuales podrdan utilizarse de acuerdo a las caracteristicas de las
evaluaciones respectivas;

IV. Establecerdn programas anuales de evaluaciones;

V. Las evaluaciones deberdn incluir informacion desagregada por
sexo relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los
programas. Asimismo, las dependencias y entfidades deberdn _
oresentar resultados con base en indicadores, desagregados por 3
sexo, a fin de que se pueda medir el impacto y la incidencia de 1os /-~
programas de manera diferenciada entre mujeres y hombres, y ~> \
V|. Deberdn dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones |
que se emitan derivado de las evaluaciones correspondientes. (‘D :

o

Asi. dicho sistema incorporard indicadores para evaluar los resultados
presentados en los informes timestrales, enfatizando en la calidad de los
bienes y servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano y el cumplimiento
de los criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley.
La Secretaria y la Funcién PUblica emitirdn las disposiciones para la
aplicacion y evaluacion de los referidos indicadores en las dependencias y
enfidades: los Poderes Legislativo y Judicial y los entes auténomos emitirdn

sus respectivas disposiciones por conducto de sus unidades de
administracion.

Por otra parte, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de /
la Funciéon Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, emitieron los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal, que
establecen en el numeral Décimo Sexto, [os tipos de evaluacién aplicables,
sefialando que para garantizar la evaluacién orientada a resultados 'y
refroalimentar el Sistema de Evaluacion del Desempefo, se aplicardn sei
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tipos de evaluacion, de las cuales, para el caso de este programa, referimos
sélo la seleccionada:

e) Evaluacién Especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en
el presente lineamiento y que se realizarGn mediante trabajo de

gabinete y/o de campo

Las evaluaciones a que se refieren las fracciones anteriores se llevardn a
cabo por evaluadores externos con cargo al presupuesto de la
dependencia o entidad responsable del programa federal, o por el Consejo
en el dmbito de su competencia y cuando éste asi lo determine.

La evaluacién de los programas federales y sus resultados formardn parte
del Sistema de Evaluacién del Desempefo, asi como del programa de
mejoramiento de la gestién y se articularén sistemdticamente con la
planeacién y el proceso presupuestario.

En el numeral Vigésimo sefiala que la metodologia y los términos de
referencia de la evaluacién de impacto deberdn ser revisados y, en su caso,
aprobados, por la Secretaria, la Funcién Publica y el Consejo en el dmbito
de sus atribuciones, de forma previa al procedimiento de confratacion de
los evaluadores externos, cuando sea el caso.

Y el Trigésimo, en el pdrrafo dos, sefala que de no ser evaluacién de
consistencia y resultados, los términos de referencia serdn elaborados
conforme a las caracteristicas particulares de cada evaluacién y sobre los
cuales podrd opinar la Secretaria, la Funcién Publica y el Consejo en el
Admbito de su competencia.

Y finalmente, el la Norma para establecer el formato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas, en el numeral 15, refiere que para cada evaluacion
se deberdn elaborar TAR conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluaciéon gque incluyan al menos el objetivo de la evaluacion, los
alcances, metodologia, perfil del equipo evaluador y productos esperados.
Los TdR serdn elaborados por la unidad administrativa responsable de la
evaluacion.

El informe de evaluaciéon que elabore el evaluador externo deberd incluir un
apartado en el que se expongan, de forma breve y resumida, las fortalezas
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y oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las recomendaciones
de cada uno de los femas de la evaluacion que hayan sido analizados.

A nivel estatal, se consideran los Lineamientos Generales para la evaluacién
del desempeiio de los programas presupuestarios del estado de Tabasco
que seialan en el numeral quinto, los tipos de evaluacion aplicable; en el
noveno, las particularidades de la evaluacion de impacto y, en el décimo
sexto, las consideraciones para los términos de referencia.

Asi, en cumplimiento de dichas leyes el Colegio de Bachilleres de Tabasco
emite los presentes términos de referencia para la evaluacién especifica del
proyecto Centros Psicopedagdgicos 2014-2016.

Antecedentes del proyecto a evaluar:

Los Centros Psicopedagédgicos surgen en el Colegio de Bachilleres de
Tabasco, a partir del dia 01 de octubre del aho 2013, como parte de las
estrategias del programa “Todos jalamos parejo” para abatir el Abandono
escolar, cuya politica educativa nacional enfatiza mediante el
programa “Yo no abandono”, la importancia de atender a la poblacién
estudiantil de educaciéon media superior que se encuentra en riesgo =
abandonar los estudios por factores diversos.

Con base en un andlisis de la situacion en los planteles del COBATAB, se
determina que los centros se deben instalar en aquellos donde existe mayor
abandono escolar, por lo que se instalan inicialmente en moedo de que
sirvan de muestreo, 3 Centros ubicados en: Plantel No. 24 en Villa Parrilla,
Plantel No. 29 en la Col. El espejo y Plantel No. 30 en la Col. Gaviotas,
priorizando lo relativo a encontrarse con una poblacién en zona rural, fener
un turno o ambos turnos.

A la fecha, ya se cuenta con 7 Centros mds, mismos que se suman d los ya
indicados y estan en los planteles: Plantel No. 1 ubicado en Cd. Deportiva,
Plantel No. 2 en Col. Tamulté, Plantel No. 3 en Comalcalco, Plantel No. 13

Objetivo del proyecto a evaluar:

Tenosique, Plantel No. 18 en Vicente Guerrero, Centla, Plantel No. 22 en
Renito Judrez, Macuspana y el Plantel No. 35 en Cdardenas. %

Proporcionar atencién psicopedagogica especializada a la comunidad
educativa de forma individual, grupal y familiar, para confribuir a la
disminucién del indice de abandono escolar.
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Obijetivos especificos

v Detectar, corregir y prevenir problemas que impidan o afecten el
desarrollo intelectual, emocional y social de los alumnos en
colaboracién con el comité de abandono escolar.

v Brindar afenciéon personalizada y especializada en las dreas de
psicologia y pedagogia a los alumnos en riesgo de abandono que
requieran fortalecer su desarrollo integral y lograr la conclusidn de sus
estudios en el plantel.

v Optimizar el aprendizaje de cada alumno a través del conocimiento
de sus capacidades y estilos cognitivos.

v Propiciar investigaciones que permitan conocer los faciones due
influyen en el abandono escolar.

v Andalizar los resultados obtenidos en las investigaciones, que permitan
establecer las estrategias necesarias, para la mejora de la atencion
que se ofrece y brinda a los alumnos. :

Evaluacion requerida
Tipo de evaluacion

“Evaluacién especifica del Desempeino del proyecto Centros
Psicopedagdgicos 2014-2016"

Objetivo general: Evaluar el impactfo en el desempeno académico,
reprobacién y abandono escolar de los alumnos en riesgo a fravés de
diversos modelos de evaluacion de impacto, para determinar la disminuciéon
de la reprobacion, desercion y el mejoramiento del desempefo escolar.

Metodologia a emplear

Dado que el programa ha contado con encuestas de deteccidn de riesgo
y seguimiento al desempeno escolar de |os participantes en el programa

(octubre 2013 - diciembre 2014; febrero - diciembre 2015; enero —julio 2016),

se propone utilizar distintos modelos de evaluacion establecer el impacto en
los beneficiarios del programa

Los indicadores a evaluar seran:

« Nivel de riesgo de abandono escolar
. Desempefo académico en calificacionesy reprobaciones

«  Abandono escolar
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Las estadisticas oficiales deben utilizarse en el siguiente orden:

e Primero: estadisticas de la propia dependencia.

e Segundo: estadisticas oficiales de instituciones publicas de
organizaciones y/o instituciones nacionales e internacionales vy
estadisticas disponibles en publicaciones.

Los estandares deben utilizarse en el siguiente orden:

e Primero: Leyes o Normas Oficiales Mexicanas sobre la materia.
e Segundo: Normatividad de la dependencia.

e Tercero: Instituciones autoridad en la materia.

e Cuarto: Instituciones pUblicas nacionales.

e Quinto: Organizaciones o instituciones internacionales.

Informacion disponible

e Reglas de operacion.

e Normatividad del programa.

e Padrén de beneficiarios.

e Investigaciones, en 6 planteles se trabajaron con alumnos y un plantel
trabajé con padres de familia, empleando la metodologia de grupos

focales.

Caracteristicas del producto final

1. Informe de evaluacién que incluya:

Obijetivos de la evaluacion.
Metodologia.

Resultados.

Recomendaciones.

Conclusiones.

Apartado sobre Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 'y

Amenazas del programa.

= oe o0

2. Base de datos generada con informacién de gabinete y/o de campo
para el andlisis de la informacion.

3. Resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos,
recomendaciones y conclusiones.




€=

4 » COBATAB
Ta ba SCO ggsggr’%i}!eres
cambia contigo de Tabasco

Fecha de entrega

Las entregas se hardn con base en el Programa de Anual de Evaluacion del
Estado de Tabasco, 2016.

Especificaciones de la enfrega

La version final deberd ser entregada en forma impresa en formato Word y
PDF (en 2 tantos) y en medio digital.

Ambas deberdn entregarse al drea que designen las instancias evaluadoras.

Los archivos electrénicos deberdn organizarse en Carpetas con la misma
estructura sefalada en el informe y con nombres que faciliten su
localizacion.Los informes deberdn estar redactados en formato libre

Caracteristicas del proveedor
Perfil de la empresa evaluadora

e Experiencia en evaluacion bajo el esquema del Sistema de
Evaluacion del Desempeno, a partir de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y la Ley del Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco en dos
instituciones distintas.

e Experiencia en evaluaciones sobre sistemas de evaluacion vy
evaluacion de indicadores a nivel municipal, estatal, nacional e
internacional, acreditada a 5 anos.

e Evaluacion de impacto a programas sociales, acreditada a 5 anos.

e Experiencia en la evaluacion de fondos federales [FISE, FAEB, FASSA., /

FAM, FAETA, FISM y FORTAMUN).
Perfil del grupo evaluador

e Probada experiencia en evaluaciones Cuyos resultados sean de
cardcter publico.

e Especialista en muestreo, con al menos, 5 afos de experiencia.

o Especialista en evaluacién de impacto, 5 anos de experiencia.

e Especialista en disefo y evaluacion de programads basado en la
Metodologia del Marco Logico, 3 afos de experiencia.

e
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e Evaluacién en alguna entidad federativa conforme a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

EL TITULAR DE LA UNIDAD
EVALUACION DEL DESEMPENO

JAVIER GALLEGOS

YADG/DE LA DIRECCION DE

ACION, PROGRAMACION Y
ESUPUESTO.

LIC. CARLOS ANDRES JIMENEZ

VOCALES

|

LIC. WAL CASTRO . HE €RUZ SANCHEZ
DIRECYZR ADMINISTRATIVO ENCARGADO DE LA DIRECCION DE

RECURSOS FINANCIEROS.

LIC. CARLOS LBE’RT PACHECO DURAN
TITULAR DE LA DA DE ASUNTOS JURIDICOS.

LIC. JAIME ApB/ERTO CORTES GARCIA
ENLACE DE LA COORDINACION DE
PLANEACION DE LA SECRETARIA
DE PLANECION Y FINANZAS.

HOJA PROTOCOLARIA DE FIRMAS POR LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE EVALUACION AL DESEMPERO DEL COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO, DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPERIO DEL PROYECTO CENTROS PSICOPEDAGOGICOS 2014-2016




