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PRESENTACION

El presente documento constituye el informe final de la evaluacién de disefio del Programa
Presupuestario PO05 Politica y Gobierno correspondiente al ejercicio fiscal 2015 de la
Secretaria de Gobierno (SEGOB) del Gobierno del Estado de Tabasco; la evaluacidn se realizd
en cumplimiento al Programa Anual de Evaluaciéon 2016 (PAE 2016) del Gobierno del Estado
de Tabasco, emitido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas; la presente evaluacion de
disefio se realizé6 en apego a los Términos de Referencia emitidos por la Unidad de

Evaluacion de Desempeiio de la SEGOB.

La evaluacion de disefio de un Programa Presupuestario es un instrumento dirigido,
normalmente, a programas de nueva creacion o incursion dentro del modelo de Gestién para
Resultados; esto ultimo es el caso del Programa Presupuestario evaluado. La presente
evaluacion brinda informacién que permitird a la SEGOB tomar decisiones para mejorar la
légica interna del programa, es decir, saber si el esquema actual en que se encuentra
disefiado contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado. En términos de
planeacion, ofrece informacion de los objetivos estatales y sectoriales a los cudles contribuye
el Programa Presupuestario y la relacién que guarda con otros programas federales o

municipales que buscan resolver problematicas afines.
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CAPiTULO 1
ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

LA NUEVA GESTION PUBLICA: ANTECEDENTES

La actual dindmica de la administracion publica en México requiere del desarrollo de politicas, programas,
estrategias y lineas de accion que resulten en un desarrollo real de los pueblos y su poblacidn, lo que implica un
reto cada dia mas importante y urgente; por lo que, el establecimiento de indicadores de resultados bien
definidos, acertados y enfocados a medir un resultado cuantificable de los objetivos planteados es fundamental.
Asi mismo, se requiere de una definicién clara de los procedimientos de evaluacién y seguimiento de dichos
indicadores, con la finalidad de que la informacion obtenida del proceso de evaluaciéon permita llevar a cabo un
nuevo proceso de planeacion, reorientacion y adecuacién de objetivos que se traduciran en beneficios tangibles
para la poblacidn.

La nueva gestion publica, denominada Gestién para Resultados (GpR), pone énfasis en la eficiencia, eficacia y
productividad, la racionalizacién de estructuras y procedimientos, el mejoramiento de los procesos de toma de
decisiones, asi como en el incremento de la productividad y la eficiencia de los servicios publicos ofrecidos a la
poblacién por parte de sus gobiernos.

Este nuevo modo de administrar y evaluar los resultados de la gestién publica pone mayor interés en qué se hace,
qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién (creacion de valor publico) dejando en segundo
término el como se hacen las cosas, es decir, lo que la Gestion para Resultados (GpR) define como el modelo de
cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional, que pone el énfasis en los resultados, en vez de en
los procedimientos.

Esta GpR ha venido desarrollandose a nivel mundial desde 1980, pero en México se dieron los primeros avances
en el tema en mayo de 2008, cuando se reformé la constituciéon en materia de gasto publico y fiscalizacion en el
marco de la Reforma Hacendaria por los que menos tienen. En esta reforma se adecué y reorienté el marco
presupuestario y el ejercicio del gasto publico, siendo las bases de la GpR y del Presupuesto basado en Resultados
(PbR).

El PbR es un instrumento metodolégico y un modelo de cultura organizacional cuyo objetivo es que los recursos
publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan mas beneficios a la poblacidon y que se corrija
el disefio de aquéllos que no estan funcionando correctamente. De esta manera, un PbR consiste en que los
organos publicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran con los recursos asignados a sus
programas, y que el grado de consecucion de dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado mediante el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio (SEED). A su vez, el SEED es un sistema que valora el desempefio
de los programas y las politicas publicas a través del seguimiento y verificacion del cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permiten conocer los resultados del ejercicio de
los recursos y el impacto social de los programas, asi como identificar la eficacia, eficiencia y calidad del gasto.

Esta nueva gestiéon publica tiene como objetivo el de asegurar el otorgamiento de mas y mejores bienes y
servicios publicos a la poblacion, elevar la calidad del gasto publico, y promover una adecuada rendiciéon de
cuentas.

No obstante y a pesar de que el Gobierno del Estado de Tabasco trabaja ya en la consolidacién del Presupuesto
basado en Resultados (PbR), éste se encuentran todavia en el proceso de transiciéon entre el presupuesto por
programas tradicional al PbR.
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1.1. JUSTIFICACION

En base a Ospina, Cunill y Zlsman?, cualquier actividad o intervencién gubernamental puede ser evaluada, lo cual
implica, un pronunciamiento sobre el valor de una intervenciéon gubernamental, desde el punto de vista de la
eficiencia, la eficacia, la legalidad, la transparencia o cualquier otro criterio de desempefio.

En México la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional para la Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) han trabajado desde 2007 en la elaboracién de diversos instrumentos
normativos y metodoldgicos para la realizacion de evaluaciones externas a programas federales por parte de
instituciones académicas y organismos especializados.

Asi mismo, se ha impulsado la elaboraciéon de matrices de indicadores para resultados, gestion y servicios por
parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con el fin de medir la cobertura,
eficacia, eficiencia, calidad, economia e impacto de sus programas.

A nivel estatal, la Ley de Planeacion del Estado de Tabasco (LPET) y la recientemente creada Ley de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios establecen las normas y principios basicos
conforme a los cuales se debe realizar la planeaciéon del desarrollo de la entidad y mediante los cuales se
encausaran las actividades de la Administraciéon Publica tanto estatal como municipal, cuyo objetivo es la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, econdmicos y culturales, contenidos en la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.

De esta manera, el Plan Estatal de Desarrollo, junto con los programas operativos anuales, sectoriales, regionales
y especiales son la base para la toma de decisiones en materia de politicas publicas en el estado para la ejecucion
de programas presupuestarios y acciones que permitan alcanzar los objetivos de dicho plan y de los demas
programas que de €l se derivaron.

Para su seguimiento, y con el fin de permitir un facil analisis de las cuentas anuales de la Hacienda Publica Estatal,
dichas cuentas se deben relacionar en lo conducente con los fines y prioridades de la Planeaciéon Estatal.
Adicionalmente y conforme lo establecen los articulos 9 y 34 de LPET, las leyes de ingreso y los proyectos de
presupuestos de egresos del estado, tendran relacidon con el programa anual, el cual a su vez debera elaborarse
para permitir la ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo.

Por su parte, el articulo 29 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco (LOPEET) establece que
la Secretaria de Planeacién y Finanzas es la encargada de supervisar los mecanismos de control y evaluacién del
Plan Estatal de Desarrollo (PLED).

Asi mismo, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco (LDSET) en su articulo 18, apartado VIII, establece
que el PLED debe contener los indicadores para la evaluacion de los resultados.

Lo anterior se complementa con lo establecido por articulo 34 de la LPET, el cual sefiala que las dependencias
encargadas de la ejecucion del Plan Estatal, asi como de los programas que de éste se deriven, elaboraran
programas operativos anuales que incluiran los aspectos administrativos y de politica econémica y social
correspondiente.

Por lo que el seguimiento y la evaluacion de los programas presupuestarios tienen como propésitos particulares
la medicidn y efectividad del cumplimiento de los objetivos trazados, asi como evaluar el impacto en la poblacién
de las estrategias o lineas de acciéon definidas en el PLED. Con el objetivo de llegar a una planeacion-
programacion-presupuestacion del Gobierno Estatal en la que los resultados de cada politica o programa sean

1 Sonia Ospina, Nuria Cunill Grau and Ariel Zaltsman, “Performance evaluation, public management improvement and democratic
accountability” , in Public Management Review, Volume 6, Issue 2 (June 2004), pp. 229-251.
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determinantes para la continuacién o ampliaciéon de sus actividades, o para determinar la asignacién de un
presupuesto marginal o hasta la cancelacién del programa.

En consecuencia, el nuevo marco legal para evaluacion incluye de manera general los siguientes ordenamientos
juridicos:

a) LaLey General de Desarrollo Social (LGDS) de enero de 2004 que crea al CONEVAL;

b) La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria de Marzo de 2006, la cual
detalla los requerimientos y el uso de indicadores de desempefio;

c) La Reforma Fiscal de 2007, que detalla el Sistema de Evaluaciéon de Desempefio (SED) y
requiere que los estados y municipios adopten la gestion basada en resultados;

d) Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de 2007;

e) El Acuerdo de 2008 para la implementacion del SED, que requiere la emisién de un
programa de evaluacion anual que incluye los programas presupuestarios para ser
evaluados y los tipos de evaluacién llevados a cabo, y que establece que la informacién
generada por el SED sea divulgada al publico;

f) LaLey de Planeacién del Estado de Tabasco, reformada en septiembre de 2011; y

g) La nueva Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus
Municipios, publicada el 15 de diciembre de 2015.

De esta manera, el modelo de evaluacién de GpR, los ordenamientos juridicos federales y la propia legislacion del
Estado de Tabasco en la materia son el marco legal de la presente evaluacion, la cual estd enfocada a dos
propésitos, el primero conocer si el disefio de las acciones y estrategias del Programa Presupuestario P005
Politica y Gobierno son las necesarias para lograr los objetivos planteados, sentando precedentes para el disefio
del programa en futuros ejercicios fiscales; segundo para medir el nivel de eficiencia y eficacia del disefio del
programa para cumplir con los objetivos planteados y su alineacién con el PLED.

1.2. OBJETIVO GENERAL
La evaluacidn de disefio tiene como objetivo general el de:

“Evaluar el disefio del Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno con la finalidad de proveer de
informacién que permita a sus administradores fortalecer la arquitectura del Programa Presupuestario, a través
de hallazgos o recomendaciones, y con ello mejorar su operacion, asi como sus resultados en beneficio de los
habitantes del estado de Tabasco.”

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

De este gran objetivo de la evaluacion se desprenden 7 objetivos especificos sobre tematicas muy definidas que
permitiran a la SEGOB contar con informaciéon para mejorar o en su caso replantear el disefio del Programa
Presupuestario P0O05 Politica y Gobierno.

i Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

iL. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y estatal;

iil. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

iv. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos;
V. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

Vi. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas; e
Vii. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales, municipales
o federales.
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1.4. ALCANCES DE LA EVALUACION

Los alcances de la evaluacidon en materia de disefio, se establecieron en los términos de referencia emitidos por la
Unidad de Evaluacion del Desempenio de la Secretaria de Gobierno para la presente evaluacion de disefio del
Programa Presupuestario P005 Politica y Gobierno, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informaciéon proporcionada por la
dependencia o areas administrativas responsables del Programa Presupuestario, asi como informacion adicional
que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se debe entender
por analisis de gabinete un conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar del programa, se ha decidido programar entrevistas con los responsables de las diferentes areas
administrativas que participan en la operacién del programa y el personal de la unidad de evaluacién del
desempeiio y las dreas normativas del programa al interior de la SEGOB.

1.5. APARTADOS DE LA EVALUACION

La presente evaluacién de disefio del Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno se divide en siete
apartados a decir:

Justificacion de la creacion y del disefio del programa;

Contribucién a las metas y estrategias estatales;

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

Presupuesto y rendicion de cuentas;

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales.

oUW

N

Cada apartado de la evaluaciéon esta conformado con una serie de preguntas, las cuales en su conjunto suman 30
preguntas, las cuales se distribuyen en los 7 apartados de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Justificacion de la creacion y del disefio del programa 1a3 3
Contribucién a las metas y estrategias estatales 4236 3
Poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7a12 6
Padron de beneficiarios y mecanismos de atencién 132315 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a29 3
Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales 30 1

TOTAL 30 30

Fuente: Romero Consultores, Construccién propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacién de Disefio del
Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno que emitié la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la SEGOB
Tabasco.
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CAPIiTULO 2
APARTADOS DE LA EVALUACION DE DISENO

El presente capitulo contiene las respuestas a las 30 interrogantes que conforman la evaluacién de disefio,
mismas que se distribuyen en 7 apartados de acuerdo con lo que establecen los términos de referencia para la
evaluacion de disefio del Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno, emitidos por la Unidad de
Evaluacion del desempefio de la SEGOB Tabasco. Es importante destacar que para dar respuesta a cada pregunta,
el equipo de Romero Consultores reviso exhaustivamente la informacién documental presentada por las
diferentes areas de la SEGOB, asi como también se tomaron en consideracion las diferentes entrevistas realizadas
a funcionarios normativo y operativos de la Secretaria.

2.1. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

El analisis de la justificacion para la creaciéon del Programa Presupuestario evaluado abarca las 3 primeras
preguntas establecidas en los términos de referencia emitidos para la presente evaluacion; estas interrogantes
pretenden contribuir a determinar si la creacion y disefio del Programa Presupuestario se basé en un ejercicio de
planificaciéon orientada a resultados.

1. (El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién?

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta:
NO
| NIVEL | CRITERIOS | RESPUESTA
1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
4 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evoluciéon del
problema.
Argumento:

La SEGOB no cuenta con un documento o estudio que delimite, conceptualice o dimensione el problema social al
cual se pretende atender con la intervencién gubernamental; desde la perspectiva de los funcionarios que fueron
entrevistados durante la evaluacion; se observé un desconocimiento de la estructura programatica del gasto por
parte de las areas operativas; toda vez que para ellos los recursos que reciben son conceptualizados en su mayor
parte como gastos de operacion para sus distintas tareas, sin que estos tengan una ldgica alineacién con la
planeacion estatal; no asi en las areas normativas, en estas si bien existe un conocimiento de la estructura
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programatica del gasto, durante la presente evaluaciéon se constatd que estdn conscientes de la necesidad de
redisefiar el programa para poder implementar la GpR en la dependencia; ya que el actual disefio del programa
limita fuertemente el seguimiento y evaluacion de los resultados.

El Programa Presupuestario evaluado P005 Politica y Gobierno proviene de un ejercicio de presupuestacion
inercial, el cual se basa en el catidlogo de programas presupuestarios del Gobierno del Estado de Tabasco, mismo
que existe desde hace ya mas de 3 afios y fue creado en un momento en el que en Tabasco se aplicé el método de
presupuesto por programa, y no existia una clara relacién del ejercicio de presupuestacion con los elementos de
planeacion estratégica, ni la orientaciéon del gasto en relacién a los resultados que se buscaban; mas bien el
enfoque de aquel entonces era el de la distribucion del gasto entre las unidades administrativas del Gobierno. El
catalogo de programas presupuestarios de aquel entonces se cre6 con la finalidad de establecer categorias para la
distribucién del presupuesto con base en la actividad o dependencia a la cual se destinarian los recursos; no con
base a los objetivos comprometidos en los documentos de la planeacién estatal y sectorial. La evidencia de esto,
se encuentra en la carencia de documentos técnicos que sustenten su creacién; en aquel entonces, ni mucho
menos la permanencia del programa con su actual disefio. Esto trae como consecuencia que hoy dia se agrupen
en un mismo Programa Presupuestario el gasto del total de unidades administrativas que conforma la SEGOB, no
importando la heterogeneidad de sus funciones, atribuciones, problematica que atienden, ni mucho menos la
alineacion de estas con los diferentes objetivos de la planeacion estatal y sectorial.

Para poder considerar que se llevd a cabo un buen trabajo en la etapa de preparaciéon de un programa se debe
contar con documentacion en la que se plasmen los antecedentes a la creacion del programa presupuestario, los
cuales deben abarcar lo siguiente:

a) Descripciéon del proceso implementado para la identificacion del problema;

b) La definicién de la poblacion objetivo del programa;

c) El estudio de las causas y efectos del problema (preferentemente mediante la técnica del arbol de
problemas);

d) La determinaciéon de los fines y medios para alcanzar la solucidon (preferentemente con la técnica del
arbol de objetivos);

e) Un diagnostico de la situacion actual en el area geografica o grupo poblacional de estudio;

f) Un analisis de las alternativas de programas o intervenciones que podrian dar solucién al problema; esto
debe incluir la sustentacién del por que se seleccion6 al programa como la mejor alternativa;

g) Proyecciones de costos y beneficios del programa a mediano y largo plazo;

h) La evaluacion (sea privada o social) del programa (esto es lo deseable);

i) El presupuesto para la ejecucion del programa con un horizonte de 3 aflos como minimo, asi como la
descripcion y distribucion de la carga financiera por fuente de financiamiento;

j)  El calendario para la implementaciéon del programa; y

k) Elarreglo institucional para la operaciéon del programa.
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2. ;Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta:

NO

Nivel Criterios Respuesta

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
1 |situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
2 |situacidon del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 |situacidon del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

4 | El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su diagnéstico en algin
documento.

Argumento:

La SEGOB, como se mencion6 anteriormente en el argumento de la respuesta a la pregunta No. 1 de la presente
evaluacion; no cuenta con un estudio o diagnéstico que delimite o dimensione la problematica que se pretende
atender con el Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno; esto se debe principalmente a que el programa
en si no fue concebido para atender un problema en especifico; si no, como ya se mencioné anteriormente, fue
creado como una clase o categoria para la distribuciéon de recursos publicos; lo cual trajo como consecuencia la
agrupacion de una serie de acciones y servicios bastante heterogéneas entre si, tanto desde el punto de vista de
su operacién como por la problematica, poblacidon y finalidad que buscan atender.

Lo anterior nos da como consecuencia que en un mismo programa presupuestario se encuentren agrupadas las
acciones, proyectos y servicios que brindan las 22 unidades administrativas de la SEGOB, y dada la
heterogeneidad de las mismas seria imposible establecer una delimitaciéon del problema que atienden y por ende
no es factible establecer una delimitacidon y caracterizaciéon de poblacion que presenta la problematica ni su
ubicacion territorial, dando como consecuencia que en la ficha técnica de programacion del programa se opte por
registrar como poblacidn beneficiaria la poblacion total de la entidad y como cobertura todo el estado.

Es necesario que la SEGOB lleve a cabo un proceso de planificacién estratégica que le permita delimitar los
problemas sociales a los que pretende dar atencién con las acciones y servicios que brindan las unidades
administrativas que la conforman; con esto se tendra el punto de partida para el disefio de programas
presupuestarios bajo el método de marco légico, que permitan a la dependencia el continuar con la transicién
hacia una Gestion para Resultados.
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3. ¢(Existe justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el

programa lleva a cabo?

Respuesta:
NO
Nivel Criterios Respuesta
El programa cuenta con una justificacidn teérica o empirica documentada que sustente el
1 tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.
El programa cuenta con una justificacidn teérica o empirica documentada que sustente el
9 tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.
El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
3 La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y
Existe(n) evidencia(s) (estatal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblaciéon objetivo.
El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
4 problema, y
Existe(n) evidencia(s) (estatal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y
Existe(n) evidencia(s) (estatal o nacional) de que la intervencién es méas eficaz para atender
la problemaética que otras alternativas.
Argumento:

El Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno no es, como ya se establecié, un programa disefiado bajo el

método de Presupuesto basado en Resultados; por lo que no se cuenta con un clara definicion de la intervencién

gubernamental que se esta llevando a cabo; es mas bien un conjunto heterogéneo de acciones desligadas entre si,

por lo que no se cuenta con bases tedricas o empiricas que justifiquen o sustenten las acciones, servicios y

proyectos llevados a cabo por la SEGOB, con cargo a los recursos del Programa Presupuestario evaluado.

Desde la perspectiva de algunos de los funcionarios de la SEGOB; las acciones que realizan tienen su base en el

marco normativo, y debido a esto no consideran importante la realizacién de ejercicios de planificacion

estratégica ni operativa para el desempefio de sus actividades, esto trae como consecuencia que en la

dependencia no exista una clara alineacion de las actividades, servicios y proyectos con los objetivos de la

planeacion del desarrollo estatal.
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2.2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION A LAS METAS Y ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa Sectorial, especial,
institucional o estatal, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

Respuesta:

NO

ROMERO

CONSULTORES

Nivel Criterios Respuesta

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s)
1 del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
* No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s)
2 del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
* Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s)
3 del programa sectorial, especial, institucional estatal, y
* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s)
del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

4 * Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

* El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

Argumento:

La SEGOB no present6 evidencia documental sobre el disefio del Programa Presupuestario evaluado, en la que se
establezca la alineacidn del propoésito del programa con los objetivos del Programa Sectorial para la Construcciéon
de Ciudadania y Gobierno.

El propésito del programa registrado en la MIR 2015 es:

“La ciudadania cuenta con una atencién eficiente y eficaz en los servicios
que se brindan en las unidades administrativas que conforman a la
Secretaria de Gobierno”

Después de analizar el proposito del programa, y compararlo con los 12 objetivos del Programa Sectorial se llegd
a la conclusion de que no existe una alineacion légica del propoésito con la planeacién sectorial, toda vez que el
proposito de la MIR se refiere de forma general a los servicios que brinda la SEGOB a la ciudadania a través de las
diferentes unidades administrativas con que cuenta; mientras que los 12 objetivos sectoriales se refieren a
tematicas especificas, se puede hablar de una alineacion genérica del propésito con los 12 objetivos del programa
sectorial, sin embargo esto es incorrecto desde el punto de vista metodoldgico en una Gestidon Publica orientada a
Resultados.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA, POLITICA Y
GOBIERNO 2013-2018.

OBJETIVO 1
Privilegiar la politica a través de un didlogo permanente con los ciudadanos e instituciones como herramientas
para mejorar la gobernabilidad en el estado, observando el marco juridico.

OBJETIVO 2
Fomentar una relacion respetuosa y efectiva con el gobierno federal, municipios y otros poderes.

OBJETIVO 3
Garantizar la legalidad de los asuntos que competen a la Secretaria de Gobierno.

OBJETIVO 4
Establecer un modelo registral moderno y efectivo que garantice la legalidad de los actos del registro civil, del
patrimonio y de la fe publica.

OBJETIVO 5
Promover la mejora continua de la gestiéon publica municipal.

OBJETIVO 6
Establecer un nuevo modelo de gestién integral que garantice el acceso expedito a la imparticion de justicia.

OBJETIVO 7
Establecer un ambiente de certeza juridica, estabilidad politica y convivencia social que garantice a los
ciudadanos el ejercicio de la libertad de culto y de creencias en el marco del Estado de Derecho.

OBJETIVO 8

Mejorar el marco normativo, las instituciones, los procedimientos y elementos de proteccién civil vigentes en
Tabasco para coordinar a los actores politicos, privados y sociales involucrados en el Sistema Estatal de
Proteccion Civil para intervenir de manera eficaz ante desastres naturales y socio organizativos.

OBJETIVO 9
Promover una politica laboral orientada a la conservacion y fomento de empleos en la economia formal de la
entidad y garantizar el respeto a los derechos laborales.

OBJETIVO 10
Contribuir a mejorar las relaciones entre patrones y trabajadores, asi como atender los conflictos laborales que se
susciten.

OBJETIVO 11
Incrementar la coordinacion para el fortalecimiento de las instancias responsables de la seguridad publica de las
distintas esferas de competencia.

OBJETIVO 12
Mejorar la cobertura de los sistemas de radio y television estatales para contribuir a la sana convivencia familiar,
asi como al desarrollo sociocultural, econémico, deportivo y educativo de los tabasquefios.
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5.;Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional relacionado con el programa?

Respuesta:

NO APLICA

El propdsito del Programa Presupuestario no se encuentra alineado a un objetivo del PROGRAMA SECTORIAL
PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA, POLITICA Y GOBIERNO 2013-2018; por lo que no es posible dar
respuesta a la pregunta. Sin embargo, es importante destacar que dentro del PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
2013-2018 no se establecieron estrategias transversales para el desarrollo de la entidad.
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6. ;CoOmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio o la
Agenda de Desarrollo Post 2015?

NO SE VINCULA

El programa presupuestario como tal no responde a la légica de los programas orientados a resultados, tal como
supone la metodologia para la evaluacion de disefio de programas; por lo que no cuenta con documentaciéon que
establezca un disefio claro del programa; la SEGOB no cuenta con objetivo del Programa Presupuestario, y 1a MIR
responde Unicamente a un requisito para la programacion de los recursos; no es utilizada como un elemento de

planeacion para el disefio de programas presupuestarios.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO DEL MILENIO

£e

ERRADICAR LA EDUCACION BASICA REDUCIR LA
POBREZA EXTREMA PARA TODOS MORTALIDAD INFANTIL
Y EL HAMBRE

MEJORAR LA SALUD
EN LA MATERNIDAD
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2.3. POBLACION POTENCIAL, POBLACION OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

De acuerdo con los Términos de Referencia emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria
de Gobierno, para efectos del presente estudio de evaluacion de disefio del Programa Presupuestario P005
Politica y Gobierno se entendera por:

Poblaciéon Potencial:

La poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa
Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencidn.

Poblacidon Objetivo:

La poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién Atendida:

El conjunto de la poblacién que fue beneficiada por el programa en el ejercicio fiscal 2015.

2.3.1. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida;

b) Estan cuantificadas;

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién; y
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta:
NO APLICA
Nivel Criterios Respuesta
1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
2 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
Existe evidencia de que el programa actualiza (segiin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.
Argumento:

El programa no cuenta con una delimitaciéon de la poblacién que se ve afectada por el problema; toda vez que no
existe una definicién del problema que se pretende atender con el Programa Presupuestario.

Las acciones, servicios y proyectos que brinda la SEGOB dentro del programa son heterogéneas, esto es no tiene
una consistencia en cuenta a poblacion beneficiaria, incluso algunos servicios son de cobertura universal para
todos los ciudadanos residentes en el estado o no, por ejemplo los servicios de la Direccion General del Registro
Civil del Estado.
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8. (El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmica en el caso de personas fisicas y especifica en el

caso de personas morales)

ROMERO
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Respuesta:
NO APLICA
Nivel Criterios Respuesta
1 El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
4 |apoyosy las caracteristicas de los solicitantes.
Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién tinica de la demanda total de apoyos.
Argumento:

La SEGOB no cuenta con un padroén unico de beneficiarios, si bien algunas de las areas si llevan registro de los

usuarios de los servicios que brindan,

beneficiarios que permita realizar un analisis estadistico de los mismos.

estos registros no cumplen con las caracteristicas de un padrén de

Existe una carencia de sistemas informaticos y personal para poder llevar un registro adecuado en base de datos

de los beneficiarios y/o usuarios de los servicios, apoyos, o acciones implementadas con el Programa

Presupuestario.
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2.3.2. MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

9. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo

Respuesta:
NO APLICA

El Programa Presupuestario no cuenta con documento normativo (reglas de operacion), ni con una definicion de
poblacién objetivo; por lo que no cuenta con ningun tipo de mecanismo formal de elegibilidad para la poblacién
beneficiaria de los servicios, apoyos, y acciones que se entregan a la sociedad.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:

Respuesta:
NO APLICA
Nivel Criterios Respuesta
1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
Argumento:

El Programa Presupuestario no cuenta con definiciéon del problema al que se pretende atender; asi como tampoco
existe evidencia de una definicién de poblacidn objetivo; por lo que no se cuenta con una estrategia de cobertura
para la implementacién del Programa Presupuestario evaluado.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las

siguientes caracteristicas:
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a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
Respuesta:
NO APLICA
Nivel Criterios Respuesta
1 Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.
2 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Argumento:

El Programa Presupuestario no cuenta con documentos normativos, tales como reglas de operacion.

Los diversos servicios que prestan las diferentes areas de la SEGOB a la ciudadania, se prestan en funcién de la

demanda de los usuarios; por lo que no se cuenta con procedimientos establecidos ni estandarizados para la

seleccion de beneficiarios o usuarios de estos servicios o beneficios que entrega el Programa Presupuestario a la

ciudadania.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo.

Respuesta:

NO APLICA

Nivel Criterios Respuesta

1 | El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

2 |El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

3 |El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 | El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Argumento:
El Programa Presupuestario no cuenta con documentos normativos, tales como reglas de operacion.

Los diversos servicios que prestan las diferentes areas de la SEGOB a la ciudadania, se prestan en funcién de la
demanda de los usuarios; por lo que no se cuenta con procedimientos de observancia general establecidos ni
estandarizados para la seleccion de beneficiarios y/o usuarios de los servicios o beneficios que entrega el
Programa Presupuestario a la ciudadania.

Cada una de las diferentes areas que otorgan un servicio o apoyo a la ciudadania cuenta con un procedimiento
propio para la recepcidn, registro, y tramite de solicitudes; tal es el caso de la Direccion General del Registro Civil
y la Coordinacion de Asuntos Religiosos por mencionar algunas.
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2.4. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

2.4.1. PADRON DE BENEFICIARIOS

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya tipo de apoyo otorgado.

c) Este sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta:
NO
Nivel Criterios Respuesta
1 La informacidn de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La informacidn de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La informacidn de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas establecidas.

Argumento:

El Programa Presupuestario no cuenta con documentos normativos, tales como reglas de operacién; aunado a
esto los servicios que presta la SEGOB a la ciudadania, son a demanda de los usuarios, por lo que no se cuenta con
un padroén Unico de beneficiarios; algunas de las unidades administrativas de la SEGOB cuentan con registros
propios de los usuarios o beneficiarios de los servicios y/o apoyos; sin embargo esto se realiza en sistemas poco
eficientes, y no todas la areas cuentan con la informacién de los beneficiarios o usuarios de sus servicios, apoyos o
acciones implementadas.
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2.4.2. MECANISMOS DE ATENCION Y ENTREGA DEL APOYO

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:
NO
Nivel Criterios Respuesta
1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.
2 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario no cuenta con documentos normativos, tales como reglas de operacién; debido a la
heterogeneidad de los servicios que prestan las diferentes areas operativas de la SEGOB, no es posible establecer
un procedimiento estandarizado para la otorgacién de apoyos y servicios que se generan dentro del Programa
Presupuestario evaluado.
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

NO APLICA

El Programa no cuenta documentos normativos que regulen su operacion, ni con padrén tnico de beneficiarios;
por lo que no existe una recolecciéon de datos socioeconémicos de los usuarios y/o beneficiarios de las diferentes
acciones, servicios y apoyos que se entregan a la ciudadania dentro del Programa Presupuestario P005 Politica y
Gobierno.
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2.5. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2.5.1. DE LA LOGICA VERTICAL DE LA MIATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.
d) Surealizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta:
SI
Nivel Criterios Respuesta
1 Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la X
pregunta.
2 Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
Argumento:

La MIR del Programa Presupuestario evaluado cuenta con 3 componentes, y para cada componente se cuenta con
una sola actividad; sin embargo ninguno de los conjuntos componente-actividad cumple con las 4 caracteristicas
que establece la metodologia para esta pregunta de la evaluacién tal como se muestra en la tabla siguiente:

Componente Actividad

1. Marco normativo actualizado 1.1. Mejoramiento de los tiempos en el proceso de
analisis del marco normativo

2. Conflictos atendidos y canalizados 2.1. Disminuci6n del nimero de demandas sociales

3. Servicio y procesos administrativos que brinda la | 3.1. Digitalizacién de actas

Direccidn General del Registro Civil optimizados

El primer conjunto de componente-actividad cumple con el criterio de claridad, asi como con el de orden
cronolégico respecto del componente, sin embargo no es imprescindible, ni es suficiente para que junto con los
supuesto se produzca el componente de la MIR; si bien la parte de eficiencia en la revision de los proyectos es
importante, esta por si sola no garantiza que se cuente con un marco normativo actualizado; falté incluir
actividades respecto a la formalizacion de los proyectos para que reformaran o actualizaran el marco normativo
vigente.

Por otra parte, el segundo conjunto de componente-actividades carece de légica vertical, esto es relaciéon de
causalidad; toda ves que la disminucién del niimero de demandas sociales no es un proceso o acciéon que este bajo
el control de la SEGOB, siendo esto requisito indispensable para registrar el enunciado en el nivel de actividades
de la MIR; debido a esta inconsistencia metodoldgica el conjunto no cumple con los 4 requisitos que establece la
metodologia de la presente evaluacion; el que disminuya le nimero de demandas sociales pareceria ser mas un
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resultado obtenido por el componente (atencién y canalizacién de conflictos) o incluso un supuesto del nivel de
componente, pero definitivamente no es una actividad.

El tercer y ultimo conjunto de componente-actividad de la MIR del Programa Presupuestario evaluado se refiere a
los servicios que brinda s6lo una de las areas de la SEGOB; la Direccién General del Registro Civil, esto deja fuera
de contexto una gran cantidad de servicios y acciones del Programa Presupuestario evaluado; aunado a esto, el
componente al igual que los anteriores cuenta con un solo componente que se refiere a la digitalizacion de las
actas del Registro Civil, que si bien la actividad cumple con las caracteristicas de claridad, si cumple con orden
cronoldgico respecto del componente, no asi entre las actividades toda vez que existe una solo actividad; si es
necesaria para el logro del componente, empero no es suficiente para garantizarlo, es necesario incluir mas
actividades que reflejen el proceso de generacion del componente y el uso de los recursos del programa, tales
como atencioén al publico, equipamiento y modernizacion tecnoldgica, etc.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propdsito.
d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta:
SI
Nivel Criterios Respuesta
1 Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la X
pregunta.
2 Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
Argumento:

La MIR del Programa Presupuestario evaluado cuenta con 3 componentes, tal como se muestra en la tabla
siguiente:

Componente

1. Marco normativo actualizado

2. Conflictos atendidos y canalizados

3. Servicio y procesos administrativos que brinda la Direccién General del Registro Civil optimizados

Los 3 componentes registrados en la MIR dan cuenta parcialmente de los servicios, tramites y acciones que
implementa la SEGOB con los recursos del Programa Presupuestario evaluado; de las 11 areas operativas de la
dependencia estos componentes reflejan los servicios de sdlo 3; lo que significa que la MIR no tiene registrados
los servicios, apoyos y acciones de 8 areas sustantivas de la SEGOB que brindan atencién al publico.

Los tres componentes cumple con la metodologia para su redaccion, se presentan como resultados logrados.

Todos los componente registrados son necesarios para el logro del propésito, sin embargo no son suficientes,
pues como ya se mencioné estos componentes dejan fuera de la MIR las acciones de 8 de las 11 areas operativas
de la SEGOB que brindan servicio a la ciudadania.

Finalmente respecto a la relaciéon de causalidad de los componentes y supuestos con respecto al propdsito, se
observa que el supuesto del componente 1 cumple con la metodologia al ser un factor externo a la gestion del
Programa Presupuestario y estar redactado en forma positiva; sin embargo los supuesto de los componentes 2 y
3 no cumplen con la metodologia de marco légico; el supuesto del componente 2 si bien es externo a la gestion
del programa no esta redactado en forma positiva, y ademas no tiene légica para sumado al componente
contribuir al logro del propdsito. Por dltimo el supuesto del componente 3 no cumple con la externalidad a la
gestion del proyecto, no con el orden cronolégico para ser una condicién que sumada al componente contribuya
al logro del propdsito; ademas el supuesto del componente 3 y la actividad del componente 3 son exactamente lo
mismo planteado con diferente redaccion
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirdA como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Esnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacidén objetivo.

Respuesta:
SI
Nivel |Criterios Respuesta
1 El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta. X

El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2
3 El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4

El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Argumento:
El propésito registrado en la MIR del Programa Presupuestario evaluado es:

“La ciudadania cuenta con una atencion eficiente y eficaz en los servicios que se brindan
en las unidades administrativas que conforman a la Secretaria de Gobierno.”

Metodoldgicamente el propdsito de la MIR cumple con 2 de los 3 criterios que se califican en la presente
evaluacion; estos son: es uUnico, se refiere a un solo objetivo; y se encuentra redactado como una situacién
alcanzada. Sin embargo el proposito como tal no cumple con 3 de las 5 caracteristicas evaluadas:

El propésito actual de la MIR no es un resultado consecuencia directa de los componentes, actualmente el
propésito es concebido como el resultado de la gestion de la SEGOB, y por ende tampoco cumple con la
caracteristica de exogeneidad que establece la metodologia de marco ldgico, hay que recordar que el propésito de
un programa no debe quedar dentro del marco de atribuciones de la dependencia ejecutora, toda vez que el
propésito es un impacto o resultado logrado en la poblacion gracias a que el Programa Presupuestario entrego
bienes o servicios especificos.

Es importante destacar que el enunciado del propdsito no cumple con la sintaxis que establece la metodologia, ya
que no incluye la poblacién objetivo y el resultado logrado, V.gr.

Los tabasquerios cuentan con certeza juridica sobre su situacion civil.
Los conflictos sociales no afectan en mayor medida la vida cotidiana de Tabasco.

Es importante destacar que dada la complejidad y heterogeneidad de los bienes y servicios que conjunta el
Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno es muy dificil cumplir con la metodologia a nivel de propdsito,
ya que dadas las caracteristicas y tematicas a que se alinean estas acciones y servicios seria imposible alinearlas a
un solo resultado objetivo; por lo que se debera considerar la posibilidad de un redisefio de la estructura de gasto
de la SEGOB, posiblemente la creaciéon de mas programas presupuestarios para poder realizar la alineacién a
resultados de las diferentes acciones, servicios, y apoyos que entrega la SEGOB a la ciudadania.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta:
SI
Nivel |Criterios Respuesta
1 El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta. X
3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Argumento:
El Fin registrado en la MIR del Programa Presupuestario evaluado es:

“Contribuir a mejorar la gobernabilidad democrdtica con un amplio sentido de
responsabilidad social mediante la modernizacion del marco juridico y la eficiencia en la
prestacién de servicios ptblicos.”

El enunciado del Fin de la MIR del Programa Presupuestario evaluado cumple con 3 de los criterios de calidad
que establece la metodologia de la presente evaluacion de disefio; esto son los de claridad, singularidad y
superioridad respecto al propdsito; sin embargo no cumple con los criterios de exogeneidad y vinculacién con la
planeacion sectorial de la SEGOB, en este caso con el Programa Sectorial para la Construcciéon de Ciudadania,
Politica y Gobierno 2013-2018.

SI bien, el objetivo a que se busca contribuir con el programa, de acuerdo a lo plasmado en la MIR, es el objetivo
1.2 del PLED 2013-2018, no se observa una vinculacion del Programa Presupuestario con alguno de los 12
objetivos del programa sectorial; lo cual se debe en mayor medida a la complejidad del Programa Presupuestario
mismo, y sus componentes. Como ya se ha mencionado en apartados anteriores al presente, el Programa
Presupuestario surge de un ejercicio de programacion inercial, en donde el objetivo de la creacion de los
programas fue contar con una clasificacién programatica para la asignacion de los recursos por dependencia, sin
tener en cuenta los objetivos y metas de la planeacion estratégica para el desarrollo estatal y sectorial.

El enunciado actual del Fin de la MIR no presenta relacion loégica de causalidad con el propdsito y el supuesto del
propésito; falla también en la caracteristica de exogeneidad toda vez que el logro de la gobernabilidad en la
entidad es una de las principales funciones y responsabilidades de la SEGOB.
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20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta:
NO APLICA
Nivel |Criterios Respuesta
1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.
2 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.
3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.
4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
Argumento:

El Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno no cuenta con documento normativo; V.gr. reglas de

operacion o lineamiento para su operacion; que regule la operacion del mismo.
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2.5.2. DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MIATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta:
SI
Nivel Criterios Respuesta
1 Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas. X
2 Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
3 Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
4 Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Argumento:

La MIR del Programa Presupuestario cuenta con 8 indicadores uno por cada elemento de los 4 niveles del
resumen narrativo; tal como se puede apreciar en el Anexo 5 del presente informe de evaluacién. De los 8
indicadores que conforman la MIR del Programa Presupuestario solamente 1 cuenta con las cinco caracteristicas
evaluadas en este reactivo, de acuerdo con la metodologia de la presente evaluacién de disefio.

De forma general se puede resumir la evaluacion de los indicadores, de acuerdo a la calificacion que se encuentra
en el Anexo 5 del presente informe, de la siguiente forma:

* 8indicadores son econdmicos para su calculo,

* 8indicadores son facilmente monitoreables,

* 6 indicadores cumplen con el criterio de claridad,

* 2 indicadores presentan relevancia respecto del resultados a medir en el objetivo correspondiente, y
* 1indicador es adecuado para el nivel y objetivo que pretende evaluar.

El indicador del Fin cumple con sélo dos de los 5 criterios de calidad para los indicadores de un MIR; es
econ6mico y de facil monitoreo; sin embargo no es claro, relevante ni adecuado para determinar el impacto en el
cumplimiento del objetivo; las variables son ambiguas, se establece medir el porcentaje de opiniones favorables,
con base en una encuesta, sin embargo no se establece opinion favorable respecto a que tema, accién o servicio,
ni se determina un universo de estudio sobre el cual se hara la evaluacion.

El indicador del Propésito si bien es claro, econémico y monitoreable, no cumple con los criterios de relevancia y
pertinencia con respecto al resultado que se busca evaluar en el cumplimiento del objetivo; el indicador no mide
un resultado en la sociedad, mide un aspecto relacionado con tareas propias de la gestién de la SEGOB durante la
operacion del Programa Presupuestario evaluado, el porcentaje de atencién de solicitudes mide una actividad de
la instancia ejecutora, no un resultado de los bienes o servicios que entrega el Programa Presupuestario a la
sociedad.
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En el nivel de componentes los tres indicadores que se registran en la MIR cumplen con los criterios de claridad,
monitoreabilidad, y son econémicos, de bajo costo, para su calculo; sin embargo no son relevantes ni adecuados
para la evaluacién del bien o servicio que se compromete el Programa Presupuestario a entregar. El indicador del
componente 1 se refiere al porcentaje de proyectos dictaminados lo cual no es evidencia de la actualizacion del
marco normativo que es el servicio comprometido por el programa; para el componente 2 de conflictos atendidos
y canalizados establece como indicador el porcentaje de demandas atendidas lo cual no refleja la calidad,
oportunidad, eficiencia o eficacia de la SEGOB en la atencidon y canalizacion de conflictos sociales; finalmente para
el componente 3 de servicios y procesos administrativos de la Direccién General del Registro Civil optimizados, el
indicador seleccionado es el de promedio de personas atendidas; lo cual, no da evidencia de que se haya logrado
la optimizacion de los servicios y procesos; inclusive la meta que se establece es inferior al valor de la linea base
del indicador lo que supone que la unidad administrativa responsable espera un decrecimiento en su eficiencia
durante el ejercicio 2015.

En el nivel de actividades, el indicador de la actividad 1.1. es econdmico y monitoreable; sin embargo, falla al no
cumplir con los criterios de claridad, pertenencia y relevancia; el indicador actual, establece un promedio de dias
de atencion, no obstante, esto no permite conocer de forma clara si se han mejorado o no los tiempos que emplea
la unidad responsable del componente para el desempefio de sus funciones.

El indicador de la actividad 1 del componente 2 cumple con 4 de las caracteristicas de calidad es claro, relevante,
econ6micamente viable y monitoreable con relacion al enunciado de la actividad; sin embargo, no es adecuado, ya
que la actividad como tal no cumple con la metodologia al referirse a un resultado logrado en la sociedad y no a
un tarea o accion propia de la gestion de la unidad responsable del componente 2 de la MIR; se clasifica a este
indicador como un indicador del ambito de procesos, cuando en realidad pertenece al ambito de resultados; ya
que la disminucién de los conflictos sociales es uno de los resultados inmediatos que se espera de la accién de la
SEGOB.

El tnico indicador que cumple con los 5 criterios de calidad, es el indicador de la Actividad 3.1. porcentaje de
avance en la digitalizacion de actas de la Direccion General del Registro Civil, ya que esta directamente
relacionado con el resultado de la actividad, el método de calculo es clara y de acuerdo con sus medios de
verificacion es econémico y facil de monitorear ya que se dependen de registros administrativos que ya existen
formalmente en la unidad administrativa responsable de esta actividad.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definici6n.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta:
SI
Nivel |Criterios Respuesta
1 Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
2 Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
3 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las X
caracteristicas establecidas.
Argumento:

El 100% de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno cuenta con una ficha
técnica que cumple al 100% con los 8 elementos que toma en cuenta la metodologia para la evaluaciéon de disefo;
tal como se puede apreciar en el Anexo 5 del presente informe.

Sin embargo al analizar a mayor detalle se observé que los indicadores correspondientes a las actividades 1.1. y
2.1. tienen errores en el registro de la unidad de medida; por lo que se recomienda revisar este tipo de detalles;
hay que recordar que la unidades de medida son convenciones que su utilizan para facilitar la comparacién de las
mediciones y se refieren a las dimensiones de las categorias que estamos cuantificando: individuos (para montos
de poblacién), peso (carga transportada), altura (para ubicar localidades respecto al nivel del mar), kilémetros
(para la extension sembrada o las carreteras construidas), nimero de salarios minimos (para ver niveles de
ingreso), calorias (para los alimentos ingeridos), dias (para el tiempo que consume un tramite), etc.
Adicionalmente se recomienda también expresar dentro de la ficha técnica del indicador la unidad de medida
para cada una de las variables que intervienen en el algoritmo; lo cual, no se observo, en las 8 fichas técnicas
revisadas durante la evaluacion.

Finalmente se observo que 3 indicadores carecen de valor de la linea base, si se establece el afio de la linea base
pero no el valor, lo cual es ambiguo, ya que de no contarse con la informacién para el calculo de la linea base lo
mas adecuado era tomar el 2015 como linea base para la evaluacion.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

Respuesta:
SI
Nivel Criterios Respuesta
1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
2 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas X
establecidas.
3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
Argumento:

Los 8 indicadores de la MIR del Programa Presupuestario POO5 Politica y Gobierno presentan metas que cumplen
con unidad de medida, y son factibles de alcanzar para la SEGOB tomando en consideracién los recursos
financieros, materiales y humanos con que contaban en 2015; no obstante sélo la mitad de las metas se pueden
considerar como orientadas a impulsar el desempefio de las unidades administrativas de la SEGOB.

Las unidades administrativas responsables de los 3 componentes que contempla la MIR del Programa
Presupuestario evaluado, establecen sus metas mediante un proceso practicamente idéntico y bajo la supervision
de las unidades normativas de la SEGOB; una vez que las areas conocieron el indicador que mediria sus
resultados, las unidades administrativas procedieron a realizar el calculo del indicador para el ejercicio fiscal
inmediato anterior, esto es 2014; una vez que se tuvo el resultado, este se tomd como linea base para el indicador
y las metas que se establecieron en su mayoria fueron para mantener (3 metas), en dos casos la meta fue
incrementar el valor con respecto a la linea base, mientras que 2 indicadores cuentan con metas por debajo del
valor de la linea base, y para el indicador de fin no se cuenta con linea base, sin embargo la meta de aprobacion
ciudadana es del 60% lo cual es una meta conservadora.

Se recomienda mejorar el proceso de determinacion de metas para que estas se orienten a impulsar el
desempefio de las unidades administrativas de la SEGOB, también es importante que las metas sean logrables en
funcién de la disponibilidad de recursos del ente publico.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificaciéon con las
siguientes caracteristicas:

d) Oficiales o institucionales.

e) Con un nombre que permita identificarlos.

f) Permiten reproducir el calculo del indicador.
g) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta:
SI
Nivel Criterios Respuesta
1 Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
2 Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas X
en la pregunta.
3 Del 70% al 84% de los medios de verificaciéon cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
4 Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Argumento:

Los medios de verificacion de los 8 indicadores se encuentra descritos en la MIR y dentro de la ficha técnica de
cada indicador; tal como se puede constatar en el Anexo 4 del presente informe de la evaluacién de disefio del
Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno.

En su totalidad los medios de verificacién descritos cumplen con dos de las caracteristicas de calidad que
establece la metodologia de la presente evaluacion, todos los medios de verificaciéon son institucionales ya que
provienen en su mayoria de registros administrativos y algunos de encuestas a la poblacidn; aspecto que llam¢ la
atencion es que en los indicadores no se utilizaron medios de verificacion oficiales como estadisticas generadas
por el INEGI o el CONAPO; existiendo ahi una oportunidad de mejora, ya que la utilizacion de fuentes oficiales de
mayor seriedad y veracidad a los resultados de los indicadores, especialmente para los niveles de Fin y Propdsito.

La mayor parte de los Medios de Verificacion no cuenta con nombres que permiten identificarlos; toda vez que
hace referencia en su mayoria a informes trimestrales de actividades, los cuales a decir de los propios
funcionarios no provienen de un proceso de construcciéon estandarizado y con métodos de depuracién
establecidos; ademas de que son documentos internos de la gestion del programa, y terceros (ciudadania) no

estan familiarizados con estos.

En teoria los medios de verificacién permiten reproducir el calculo de los indicadores; sin embargo la veracidad y
confiabilidad de los mismos se encuentra limitada por la falta de informacién en las fichas técnicas de los
indicadores, los medios de verificacion carecen en gran parte de unidad responsable de generar la informacion la
unidad de medida, fecha de disponibilidad al publico; todo esto se debe principalmente a que los medios de
verificacion utilizados carecen de la formalidad y transparencia que requiere la metodologia de marco légico.

Finalmente un aspecto que se debe cuidar en el futuro es la disponibilidad de la informacién; ya que una de las
principales cualidades de una fuente de informacién para ser tomada como medio de verificacién es que sea de
acceso publico y de preferencia que pueda ser consultada de forma independiente a la gestién del Programa; o
bien que se encuentren disponibles de libre acceso a todo el publico.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglon de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta:
SI
Nivel Criterios Respuesta
1 Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
2 Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las X
caracteristicas establecidas.
3 Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
4 Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
Argumento:

Dentro de la MIR del Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno se observé que dos de los niveles (Fin y
Propoésito) cumplen con las 3 caracteristicas de la l6gica vertical de la matriz; mientras que los dos niveles
restantes no cumplen con estos tres criterios arriba establecidos.

Como ya se ha establecido en reactivos anteriores, y como consta en el Anexo 5 del presente informe de
evaluacion; de los 8 indicadores con que cuenta la MIR del Programa Presupuestario evaluado, sélo dos son
relevantes para medir el resultado del objetivo y uUnicamente 1 es adecuado; esto se desprende como una
consecuencia légica del mal disefio del programa; toda vez que no proviene de un ejercicio de planeacién
estratégica, si no de una practica de presupuesto inercial; en donde los resultados y la alineacién con la
planeacion del desarrollo estatal y sectorial no fueron tomados en consideracion.

La MIR presenta serias deficiencias en materia de légica vertical, al no contar el Programa Presupuestario y sus
servicios, proyectos y acciones con una légica en si que establezca una relacién entre estos, que permita
determinar una clara alineacidn con la planeacién del desarrollo; en tanto no se lleve a cabo una reestructuraciéon
de los programas presupuestarios al interior de la SEGOB, el proceso de implementacién de la GpR se vera
limitado. Es necesario que se realicen ejercicios de disefio de los programas presupuestarios de la SEGOB a partir
de la metodologia de Marco Légico.
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2.5.3. VALORACION FINAL DE LA MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Respuesta:

La MIR del Programa Presupuestario P005 Politica y Gobierno presenta serias deficiencias metodolégicas en su
construccion, tanto en sus elementos de forma individual como en su légica vertical y horizontal. La primer
limitante que enfrenta la SEGOB para construir una MIR conforme a la metodologia es el diseflo en si del
Programa Presupuestario; ya que este no surge de un ejercicio de planificacién estratégica, si no mas bien, como
ya se ha establecido y mencionado en repetidas ocasiones, proviene de un ejercicio de presupuestacion inercial,
donde el objetivo fue establecer una categoria del gasto para registrar los recursos que serian asignados a la
SEGOB para el desempefio de sus vastas y muy diversas funciones y atribuciones; mismas que incluso
recientemente se han visto incrementadas por diversas modificaciones al marco legal nacional y local;
especialmente en materia de justicia y atencion a victimas.

La SEGOB realiz6 un gran esfuerzo al integrar una MIR, la cual desde la perspectiva de los funcionarios operativos
es tan sélo un requisito administrativo, para poder cumplir con los lineamientos que establecia en aquel entonces
la Ley de Planeacion del Estado de Tabasco; empero, es necesario que la SEGOB replanteé la estructura
programatica del gasto de la dependencia en funcion del diverso y heterogéneo conjunto de servicios, tramites,
proyectos, acciones y apoyos que significa el desempefio las funciones y atribuciones de las 22 unidades
administrativas que conformaban la SEGOB en 2015; ejercicio del cual lo mas probable surja la necesidad de
crear un conjunto de programas presupuestarios, que cumplan con la orientacién a resultados y permitan dar
seguimiento y evaluacién a los resultados e impactos que la SEGOB tiene sobre la gran cantidad de problemas que
atiende desde su esfera de competencias.
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2.6. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

2.6.1. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion.

b) Gastos en mantenimiento.
c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario.

RESPUESTA:
SI
Nivel Criterios Respuesta
1 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los conceptos
establecidos.
2 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceptos X
establecidos.

3 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos
establecidos.

Argumento:

Tal como se aprecia en el Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion” la SEGOB lleva
un detallado control del presupuesto conforme a los lineamientos de armonizaciéon contable emitidos por el
Consejo Nacional del Armonizacién Contable (CONAC), en cumplimiento de lo que establece la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; al interior del Programa Presupuestario los recursos se asignan a proyectos, que
en su mayoria son las unidades administrativas; esto es, que se replica el concepto de programaciéon por
programas con un enfoque exclusivamente de distribucién de recursos y no de orientacién a resultados.

Al interior de la dependencia se observa por parte de los funcionarios normativos una clara concepcién e
identificacion de los gastos de capital, mientras que los gastos de operacion y mantenimiento son concebidos
como una sola categoria de gasto; lo cual se debe al enfoque distributivo del gasto con que se realiza la
programacion - presupuestacion del Programa Presupuestario evaluado.

En lo que respecta al gasto unitario, al interior de la SEGOB, dada la ya descrita complejidad y heterogeneidad de
los apoyos, servicios y acciones que se implementan con el Programa Presupuestario evaluado, no se cuenta con
registros administrativos que permita generar el calculo del gasto unitario del programa.

Existe un gran pendiente en materia de calidad en los registros contables de la SEGOB para apoyar la
implantacion del modelo de Gestién para Resultados.
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2.6.2. RENDICION DE CUENTAS

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electréonica de manera accesible,
a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electréonico para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (ITAIP).

Respuesta:
NO
Nivel Criterios Respuestas
1 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.
2 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.
Argumento:

El Programa Presupuestario evaluado como tal no cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas; sin embargo, es importante destacar que la SEGOB si cuenta con un portal de transparencia y acceso a la
informacién que cumple con los lineamientos de la Ley de Transparencia, Acceso a al Informaciéon Publica y
Protecciéon de Datos Personales de Tabasco; portal en el cual se puede encontrar la informacién presupuestal,
normativa, administrativa de todas la areas que conforman la SEGOB.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Respuesta:
NO
Nivel Criterios Respuesta
1 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.
2 Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.
Argumento:

El Programa Presupuestario no cuenta con documentos normativos, tales como reglas de operacién; aunado a

esto los servicios que presta la SEGOB a la ciudadania son de caracter heterogéneo, lo que significa que no seria

posible establecer procedimientos estandarizados para la totalidad de lo servicios, entrega de apoyos y acciones

que se realizan dentro del Programa Presupuestario evaluado.
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2.7. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES

30. ;Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta:
NO APLICA

Argumento:

Para poder sustentar la respuesta a esta pregunta primero debemos establecer que se entiende por programas
complementarios y programas coincidentes:

Los programas son coincidentes cuando sus objetivos son similares, o bien cuando sus componentes son
similares o iguales y atienden a la misma poblacién.

Los programas son complementarios cuando atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes. O
bien sus componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion.

Una vez establecida la definicién de programas complementarios y coincidentes, y teniendo en consideracién lo
ya expuesto en las preguntas anteriores respecto a las deficiencias en el disefio del Programa Presupuestario
evaluado, no es posible comparar los elementos del mismo con los programas presupuestarios de otros ordenes
de gobierno.

Ver Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales, municipales, o federales.
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CAPITULO 3
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

3.1. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Derivado del analisis de la informacién proporcionada por la diferentes areas de la SEGOB durante el proceso de
evaluacion y las respuestas al cuestionario para el diagnostico de la planeacion en las areas operativas (Anexo 14
Anélisis del Proceso de Planeacién Estratégica y Operativa en las Areas Operativas de la SEGOB.); se propone
como uno de los aspectos susceptibles de mejora de mayor relevancia, el replanteamiento de la estructura
programatica de la SEGOB, a través de diferentes programas presupuestarios; con la finalidad de poder orientar a
resultados la planeacion estratégica y operativa de la dependencia. Se propone como punto de partida el agrupar
las unidades administrativas de la SEGOB, con base en las acciones y servicios que presta la SEGOB por tematicas
afines.

Se propone a la SEGOB como punto de partida la siguiente clasificaciéon tematica de las unidades administrativas;
la cual se elabord con base en las entrevistas a las funcionarios y el cuestionario diagndstico por area operativa,
que se encuentra en el anexo 14 del presente informe de evaluacidn:

Agrupacion tematica propuesta para el redisefio del Programa Presupuestario P005 Politica y Gobierno
de la SEGOB
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CLASIFICACION TEMATICA PROPUESTA UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Preservacion y difusion del acervo | Direccién del Archivo Histérico del Poder Ejecutivo

documental del Estado.

Procuracioén de justicia laboral . Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje

Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje

Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado

Direccién General del Trabajo y Prevision Social

Registro Civil.

Direcciéon General del Registro Civil

Conduccién de la politica interior del
estado.

SEGOB
(Unidades con funciones directivas, normativas y de apoyo
administrativo)

Subsecretaria de Gobierno

Asuntos Juridicos.

Direccion General de Asuntos Juridicos

Relacion con el Poder Legislativo.

Subsecretaria de Enlace Legislativo

Atencion de los asuntos religiosos.

Coordinacion de Asuntos Religiosos

Fomento a la participacién ciudadana y
desarrollo politico de la sociedad.

Subsecretaria de Desarrollo Politico

Fuente: Romero Consultores, Construccién propia con base en los resultados de la Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario P005

Politica y Gobierno, y los cuestionarios de las areas operativas registrados en el Anexo 14 del presente informe de evaluacion.

Una vez definida la agrupacion tematica la SEGOB debera llevar a cabo los ejercicios de planeacién estratégica

con el uso de la metodologia de marco légico; para lo cual se debe contemplar al menos lo siguiente:

a) Identificacion del problema;

b) La definicién de la poblacion potencial y objetivo del programa;
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c) El estudio de las causas y efectos del problema (preferentemente mediante la técnica del arbol de
problemas);

d) La determinacién de los fines y medios para alcanzar la solucidon (preferentemente con la técnica del
arbol de objetivos);

e) Un diagnostico de la situaciéon actual en el area geografica o grupo poblacional de estudio;

f) Matriz de Indicadores para Resultados;

g) El presupuesto para la ejecucion del programa con un horizonte de 3 afios como minimo, asi como la
descripcion y distribucion de la carga financiera por fuente de financiamiento; y

h) La Unidad Administrativa responsable.

El segundo aspecto susceptible de mejora se encuentra en el proceso de integraciéon de la MIR, de los nuevos
programas presupuestarios que se creen derivado del proceso de reestructuracién de la apertura programatica
de la SEGOB; se debe tomar en consideracién los objetivos, metas e indicadores que se establecieron en la
planeacion del desarrollo estatal y sectorial. El actual disefio de la MIR del Programa Presupuestario PO05 Politica
y Gobierno no tomo en cuenta el Indice de Desarrollo Democritico, indicador establecido para la evaluacion del
objetivo 1.2. del PLED 2013-2018. De igual forma es necesario contemplar en la construccion de las MIR’s, en el
nivel de Propésito los objetivos e indicadores que se encuentran establecidos en el Programa Sectorial para la
Construccién de Ciudadania, Politica y Gobierno 2013-2018.

La reestructuracion da la apertura programatica de la SEGOB, presenta la oportunidad de replantear la
planeacién estatal y sectorial, toda vez que la esfera de funciones y atribuciones de la SEGOB se ha visto
modificada recientemente por cambios en el marco legal, durante el replanteamiento de los objetivos y metas
para el desarrollo sectorial, se debe realizar un revisién de los indicadores propuestos tanto el PLED como el
Programa Sectorial y Especial, a la luz de los criterios de pertinencia, relevancia y oportunidad respecto de la
medicion del resultado que se pretende lograr respecto de los objetivos planteados. Para esto se recomiendo
realizar una revision de las variables y periodicidad de calculo de los indicadores, asi como también se deben
revisar las variables que conforman los indicadores seleccionados actualmente; esta revisiéon debe incluir los
siguientes aspectos:

* Nombre

* Unidad de medida

* Periodicidad de actualizaciéon

*  Vinculacién con el resultado esperado

* Oportunidad de la informacion

* Confiabilidad e imparcialidad de la fuente generadora de la informacién

Lo anterior se recomienda dado que en el disefio actual de la MIR no se incluyeron los indicadores del PLED ni del
PROSEC, lo cual, podria significar que estos no son pertinentes o adecuados para medir el resultado que se
pretende lograr por la SEGOB en los niveles de Fin y Propdsito de la MIR. La revisién de los indicadores de
evaluacion establecidos en la planeacién del desarrollo estatal y sectorial, permitird a la SEGOB contar con
indicadores que cumplan con los criterios que establece la metodologia de marco légico, y de esta forma se podra
continuar sin mayor problema con el proceso de transicién hacia una Gestién para Resultados.
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ANEXOS

ANEXO 1
“DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”.

ANEXO 2
“METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”.

ANEXO 3
“PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”.

ANEXO 4
“MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA”.

ANEXO 5
“INDICADORES”.

ANEXO 6
“METAS DEL PROGRAMA”.

ANEXO 7
“PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”.

ANEXO 8
“GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION”.

ANEXO 9
“COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS ESTATALES Y/O ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL EN OTROS ORDENES DE GOBIERNO”.

ANEXO 10
“VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA”.

ANEXO 11
“PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS, Y RECOMENDACIONES”.

ANEXO 12
“CONCLUSIONES”.

ANEXO 13
“FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA
EVALUACION”.

ANEXO 14
“ANALISIS DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA
SEGOB”.
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ANEXO 1. “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”.
Programa Presupuestario: PO05 Politica Y Gobierno
Dependencia: Secretaria de Gobierno.

Unidad Administrativa: Direcciéon General de Administracion

Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y
Asociaciones Politicas y Sociales.

Ao de inicio de operacion: Desde el afio 2013.
Problema o necesidad que pretende atender

Contribuir a mejorar la gobernabilidad democratica con un amplio sentido de participaciéon ciudadana con el
apoyo de la modernizacién del marco juridico y la eficiencia en la prestacién de servicios al ptblico esto a través
de la modernizacion tecnolégica de sus sistemas y procesos.

Metas y objetivos estatales a los que se vincula

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo:

Ejel Estado de derecho, construccion de ciudadania, democracia, seguridad y justicia,

Objetivo 1.2 Mejorar la gobernabilidad democratica en el estado de Tabasco con un amplio sentido de
responsabilidad,

Metas estatales:
Indicador de impacto: Indice de desarrollo democratico

Meta: Rango de cumplimiento por arriba de la media nacional

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno busca la modernizacién de los procesos, asi como la
eficiente operacion de los servicios publicos que brinda la Secretaria de Gobierno, esto a través de la distribucién
del gasto corriente a sus diferentes areas administrativas, de esta manera provee las herramientas necesarias
para la operatividad y ofrecimiento de los diversos servicios que la Secretaria tiene.

Identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y municipio, cuando aplique)

El Programa Presupuestario no cuenta con una identificaciéon de poblacién potencial, poblacion objetivo ni
poblaciéon atendida.

Cobertura y mecanismos de focalizacién
El Programa Presupuestario tiene cobertura estatal, sin embargo no cuenta con mecanismos de focalizacion.
Presupuesto aprobado

El Programa Presupuestario cont6 para el ejercicio fiscal 2015 con un presupuesto aprobado de trescientos
noventa y siete millones, trescientos ochenta mil setenta y cuatro pesos con ochenta y cuatro centavos; el cual
sufrié un reduccioén de casi el 14% durante el afio fiscal, tal como se aprecia en la tabla siguiente:
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Secretaria de Gobierno
Direccién General de Administracion
Programa Presupuestario P005 Politica y Gobierno

Presupuesto Autorizado, Modificado, y Ejercido, por Capitulo de Gasto

Ejercicio Fiscal 2015
CAPITULO DESCRIPCION AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO
1000 Servicios Personales 239,788,682.24 196,306,719.19 196,306,719.19
2000 Materiales y Suministros 16,427,000.00 11,657,775.65 11,657,775.65
3000 Servicios Generales 44,988,847.44 30,124,758.55 30,124,758.55
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 96,175,545.16 104,357,773.94 104,357,773.94
Presupuesto Total 397,380,074.84 | 342,447,027.33 | 342,447,027.33
Principales metas de Fin, Propésito y Componentes
NIVEL OBJETIVO INDICADOR META
Fin Contribuir a mejorar la | Porcentaje de | Periodicidad: Anual
gobernabilidad democratica con un | satisfaccién ciudadana
amplio sentido de responsabilidad Metas:
social mediante la modernizaciéon 1=80
del marco juridico y la eficiencia en
la prestacion de servicios al publico.
Propdsito La ciudadania cuenta con una | Porcentaje de atencion de | Periodicidad: Anual
atencion eficiente y eficaz en los | solicitudes y/o tramites
servicios que brindan las unidades Metas:
administrativas que conforman la 1=100
Secretaria de Gobierno.
Componente | Componente 1. Porcentaje de dictdimenes | Periodicidad: Semestral

Marco normativo actualizado. de proyectos normativos | Metas:
1=5,
2=100
Componente 2. Porcentaje de demandas | Periodicidad: Semestral
Conflictos atendidos y canalizados. atendidas. Metas:
1=50,
2=100
Componente 3. Promedio de personas | Periodicidad: Trimestral
Servicios y procesos | atendidas al dia. Metas:
administrativos que brinda la 1 =300,
Direccion General del Registro Civil. 2 =300,
3 =350,
4 =300
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ANEXO 2. “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”.

NO EXISTE

El Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno, no proviene de un ejercicio de planeacion estratégica o de
presupuestacion orientada a resultados, por lo que carece de una delimitacién de poblacidn potencial y por ende
de poblacidon objetivo.
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ANEXO 3. “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS” .

NO EXISTE

El Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno no cuenta con un padrén unico de beneficiarios, por lo que

no existen documentos que establezcan procedimientos para su administracion y actualizacion.
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Informe Final de la Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario P005 Politica y Gobierno

ANEXO 4. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA” .

Programa: P005-Politica y Gobierno
Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administracién
Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y
Asociaciones Politicas y Sociales
Finalidad: Gobierno

Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncién: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

gobernabilidad
democratica con un
amplio sentido de
responsabilidad social
mediante la
modernizacién del marco
juridico y la eficiencia en
la prestacion de servicios
publicos

satisfaccién ciudadana

Definicién: El indicador
muestra el nivel de
satisfaccion de la
ciudadania con respecto a
los servicios que se
prestan

Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia
Ambito: Impacto

Método de calculo:
(Opciones favorables /
Total de opiniones) x 100
Algoritmo: PSC=
(OF/T0O)*100

PSC= Porcentaje de
satisfacciéon ciudadana
OF= Opiniones favorables
TO=Total de opiniones
Valor Linea Base: NA
Afio Linea Base: 2014

Heroicidad: Anual

Periodos/Metas: 1=60

NIVEL | OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE SUPUESTO
VERIFICACION
Fin Contribuir a mejorar la Nombre: Porcentaje de Nombre: Encuesta de Se cuenta con

satisfaccion al publico

Area Responsable:
Direccion General de
Administracion

Disponibilidad: Publica

Unidad de Anélisis:
Opiniones

Coberturay
Desagregacion
Geografica: Estatal

Periodicidad: Anual
Fecha de Publicacion:

Los primeros 15 dias de
los afios siguientes.

el personal,
equipo e
infraestructura
necesaria para
atender la
creciente
demanda
social.
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Programa: P005-Politica y Gobierno

Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administracién

Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y
Asociaciones Politicas y Sociales

Finalidad: Gobierno

Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE SUPUESTO
VERIFICACION
Propésito | La ciudadania Nombre: Porcentaje de Nombre: Informes Los ciudadanos

cuenta con una
atencion eficiente
y eficaz en los
servicios que se
brindan en las
unidades
administrativas
que conforman a
la Secretaria de
Gobierno

atencion de solicitudes y/o
tramites

Definicién: EL indicador
mostrara el avance en la
atencion

de solicitudes y/o tramites
por parte de la

ciudadania en las unidades
administrativas que
conforman la Secretaria de
Gobierno

Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia
Ambito: Resultados
Método de Calculo:
(Solicitudes y/o tramites
atendidos / Total de
solicitudes y/o tramites
recibidos) x 100

Algoritmo: PAST= (STA/STR)
x 100

PAST = Porcentaje de
solicitudes y/o tramites

STA = Solicitudes y/o
tramites atendidos

STR = Solicitudes y/o
tramites recibidos

Valor Linea Base: 100
Afo Linea Base: 2014
Periodicidad: Anual
Periodos/Metas: 1 = 100

trimestrales de las
unidades
Administrativas

Area Responsable:
Unidades
administrativas de la
Secretaria de Gobierno

Disponibilidad: Publica

Unidad de Analisis:
Solicitudes y/o tramites

Coberturay
Desagregacion
Geografica:
Estatal

Periodicidad: Anual
Fecha de Publicacién:
Los primeros 15 dias
del afio siguiente

muestran
comportamiento
civico adecuado
para su atencion
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Programa: P005-Politica y Gobierno

Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administracién
Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y

Asociaciones Politicas y Sociales

Finalidad: Gobierno

Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncidn: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

Definicién: Este indicador
mostrara el avance en el
analisis

de los proyectos
presentados por las
diferentes

unidades administrativas
de la Secretaria de
Gobierno; que incluyen
leyes, reglamentos,
acuerdos, convenios, entre
otros

Tipo: Gestion

Dimension: Eficacia
Ambito: Productos

Método de Calculo:
(Proyectos normativos
dictaminados / Proyectos
normativos presentados) x
100

Algoritmo: PDPN=
(PND/PNP) x 100
PDPN=Porcentaje de
dictamenes de proyectos
normativos
PND=Proyectos normativos
dictaminados
PNP=Proyectos normativos
presentados

Valor Linea Base: 14

Afo Linea Base: 2014
Periodicidad: Semestral
Periodos/Metas: 1 =20, 2 =
80

Enlace Legislativo

Area Responsable:
Subsecretaria de Enlace
Legislativo

Disponibilidad: Publico

Unidad de Anélisis:
Proyectos normativos

Coberturay
Desagregacion
Geografica:
Estatal

Periodicidad: Semestral
Fecha de Publicacién: 15

dias habiles después del
Semestre

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE SUPUESTO
VERIFICACION
Componente | Marco Nombre: Porcentaje de Nombre: Informe Las unidades
1 normativo dictamenes de proyectos trimestral de la administrativas
actualizado Normativos Subsecretaria de presentan los

proyectos de
actualizacion de
leyesy
reglamentos
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Programa: P005-Politica y Gobierno

Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administraciéon
Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y

Asociaciones Politicas y Sociales

Finalidad: Gobierno

Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncidn: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTO

Componente | Conflictos Nombre: Porcentaje de Nombre: Informe Se registran

2 atendidos y demandas atendidas Trimestral de la conflictos
canalizados Subsecretaria sociales

Definicion:

Este indicador mostrara la
cantidad de demandas
ciudadanas y grupos
sociales que se reciben y
son atendidas

Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia
Ambito: Servicios

Método de Célculo:
(Demandas atendidas /
Demandas recibidas) x
100

Algoritmo: PDA=(DA/DR)
100

PDA=Porcentaje de
demandas atendidas
DA=Demandas atendidas
DR=Demandas recibidas

Valor Linea Base: 100
Afio Linea Base: 2014
Periodicidad: Semestral

Periodos/Metas: 1 =50, 2 =

50

o

de Gobierno

Area Responsable:
Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Publica

Unidad de Analisis:
Demandas

Cobertura y Desagregacion
Geografica:
Estatal

Periodicidad: Semestral
Fecha de Publicacion: Los

primeros 15 dias del
semestre siguiente
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ROMERO

Programa: P005-Politica y Gobierno
Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administracién
Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y
Asociaciones Politicas y Sociales
Finalidad: Gobierno

Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncion: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

brinda la Direccion
General del Registro
Civil optimizados

Definicién: Este indicador
mostrara el nimero de
personas

que son atendidas
diariamente en la
Direccion

General del Registro Civil

Tipo: Gestion

Dimension: Eficiencia
Ambito: Servicios
Método de Calculo: (Total
de personas atendidas en
el periodo / Total

de dias habiles del
periodo)

Algoritmo: PPAD=
TPAP/TDHP

PPAD= Promedio de
personas atendidas al dia
TPAP= Total de personas
atendidas en el periodo
TDHP= Total de dias
habiles del periodo

Valor Linea Base: 236
Afo Linea Base: 2014
Periodicidad: Trimestral
Periodos/Metas: 1 = 200,
2=200,3=200,4=200

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE SUPUESTO
VERIFICACION

Componente | Servicioy procesos | Nombre: Promedio de Nombre: Informe Se cuenta con la

3 administrativos que | personas atendidas al dia | Trimestral de la digitalizacion de las

Direccion
General del
Registro Civil

Area Responsable:
Direccién General
del Registro Civil

Disponibilidad:
Publica

Unidad de Analisis:
Personas/Dias
habiles

Coberturay
Desagregacion
Geografica:
Estatal

Periodicidad:
Trimestral

Fecha de
Publicacién: 15 dias
habiles después del
Trimestre

actos
administrativos
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Programa: P005-Politica y Gobierno

Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administraciéon
Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y

Asociaciones Politicas y Sociales

Finalidad: Gobierno
Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncidn: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

en el proceso de
analisis del
marco
normativo

los proyectos normativos
dictaminados

Definicién: Este indicador
mostrara la duracion promedio
en

dias habiles del analisis de los
proyectos

normativos recibidos para su
posterior entrega al ejecutivo

Tipo: Gestion

Dimension: Eficiencia

Ambito: Procesos

Método de Calculo: (Sumatoria
de dias habiles transcurridos
por

proyecto / Total de proyectos
recibidos)

Algoritmo: PDT=(SDH/TPR)
PDT= Promedio de dias
transcurridos en la entrega de
los

proyectos normativos
dictaminados

SDH= Sumatoria de dias habiles
transcurridos

TPR=Total de proyectos
recibidos

Valor Linea Base: 50

Afo Linea Base: 2014
Periodicidad: Trimestral
Periodos/Metas: 1 =45, 2 = 45,
3=45,4=45

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE SUPUESTO
VERIFICACION

Actividad | Mejoramiento Nombre: Promedio de dias Nombre: Reporte de La contraparte

1.1 de los tiempos transcurridos en la entrega de avance de revision del | juridica de las

marco normativo

Area Responsable:
Subsecretaria de
Enlace Legislativo

Disponibilidad:
Publico

Unidad de Analisis:
Proyectos normativos
Coberturay
Desagregacion
Geografica:

Estatal

Periodicidad:
Trimestral

Fecha de Publicacién:
15 dias habiles
después del trimestre

unidades
administrativas
generadoras del
proyecto atienden
las observaciones
oportunamente
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Programa: P005-Politica y Gobierno

Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administraciéon
Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y
Asociaciones Politicas y Sociales
Finalidad: Gobierno
Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncidn: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE SUPUESTO
VERIFICACION
Actividad | Disminucién Nombre: Tasa de variaciéon de demandas Nombre: Informe Existe
2.1 del nimero de recibidas en la Secretaria de Gobierno Trimestral de la estabilidad
demandas Subsecretaria socio-politica
sociales Definicién: Este indicador mostrara el de Gobierno en el estado

porcentaje de aumento o disminucién en
la recepcién de las demandas presentadas
por la ciudadania y/o grupos sociales de
manera trimestral con respecto al mismo
periodo del afio anterior

Tipo: Gestion

Dimension: Eficacia

Ambito: Procesos

Método de Calculo: [(Demandas sociales
recibidas en el trimestre /

Demandas sociales en el mismo trimestre
del afio

anterior)-1] x 100

Algoritmo: TVDR=[(Dsrt1/Dsrt0)-1] x 100
TVDR=Tasa de variacién de demandas
recibidas

DSRT1=Demandas sociales recibidas en el
trimestre

DSRT0=Demandas sociales en el mismo
trimestre del afio

Anterior

Valor Linea Base: 0

Afo Linea Base: 2014

Periodicidad: Trimestral

Periodos/Metas: 1 =-5,2=-5,3=-5,4=
-5

Area Responsable:
Subsecretaria de
Gobierno

Disponibilidad:
Publico

Unidad de Anélisis:

Demandas sociales

Coberturay
Desagregacion
Geografica:
Estatal

Periodicidad:
Trimestral

Fecha de
Publicacién: 15
dias habiles
después del
trimestre
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Programa: P005-Politica y Gobierno

Dependencia: SG Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa: Direccion General de Administracién

Actividad Institucional: Politica Interior las relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso, Ayuntamiento y
Asociaciones Politicas y Sociales

Finalidad: Gobierno

Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion: Politica Interior

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS VALIDADA

ID: SG-1052010P005-244

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIO DE SUPUESTO
VERIFICACION

Actividad | Digitalizacion | Nombre: Porcentaje de avance Nombre: Programa El proveedor del

3.1 de actas en la digitalizacion de actas de trabajo RENAPO- | servicio de

Definicion: Este indicador
mostrara el avance de manera
trimestral en la digitalizacion de
las actas que se encuentran en
los libros.

Registro Civil

Area Responsable:
Direccién General
del Registro Civil

Disponibilidad:
Tipo: Gestion Publica
Dimensidn: Eficacia Unidad de Anélisis:
Ambito: Procesos Actas
Método de Calculo: (Numero de
actas digitalizadas / Total de Coberturay
actas Desagregacion
programadas a digitalizar) x Geografica:
100 Estatal
Periodicidad:
Algoritmo: PADA= (NAD/TAPD) | Trimestral
x 100 Fecha de

PADA=Porcentaje de avance en
la digitalizacion de actas
NAD=Numero de actas
digitalizadas

TAPD=Total de actas
programadas a digitalizar

Valor Linea Base: 0

Afo Linea Base: 2014
Periodicidad: Trimestral
Periodos/Metas: 1 = 10, 2 = 20,
3=30,4=20

Publicacién: 15 dias
habiles después del
Trimestre

digitalizaciéon cumple
con las metas
establecidas en tiempo
y forma
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ANEXO 5. “INDICADORES”.

Nombre del programa: P005 Politica y Gobierno
Modalidad: “P” - “Planeacién y Politicas Publicas”
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion General de Administracién

Tipo de Evaluacién: De Disefio
Ao de Evaluacion: Ejercicio fiscal 2015
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. Opiniones favorables /
Porcentaje de ( .. . . . . . .
',_,E_ . wentay Total de opiniones) x No No Si Si No No Si Si No Si Si
satisfaccién ciudadana.
100
° (Solicitudes y/o
= Porcentaje de atencién tramites atendidos /
2 de solicitudes y/o Total de solicitudes y/o Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si
E tramites. tramites recibidos) x
100
3 P .
=] .
S| rorenoeas | (Proecosmematies
g - dictdmenes de . Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si
g proyectos normativos. Proyectos normativos
S presentados) x 100
£
[3) . (Demandas atendidas /
S Porcentaje de o . . . . . . . . .
o™ je ce Demandas recibidas) Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si
=y demandas atendidas.
g x100
O
g
= (Total de personas
S Promedio de personas | atendidas en el periodo . . . . . . . . .
Q™ . , P N N
g- atendidas al dia. / Total de dias habiles St ° St St ° St St St St St St
S del periodo)
P dio de df . .
g romedio e dias (Sumatoria de dias
T~ transcurridos en la habiles transcurridos
RS entrega de los No No Si Si No Si No Si Si Si Si
3 . por proyecto/ Total de
< proyectos normativos royectos recibidos)
dictaminados. proy
o [(Demandas sociales
° Tasa de variacion de recibidas en el trimestre
-'E : demandas en la / Demandas sociales en Si Si Si Si No Si No Si No Si Si
B Secretaria de Gobierno. | el mismo trimestre del
< afio anterior) -1 ] x 100
g . (Numero de actas
TS Porcentaje de avance en digitalizadas / Total de
P la digitalizacién de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
3 actas actas programadas a
< ’ digitalizar) x 100
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ANEXO 6. “METAS DEL PROGRAMA” .

Nombre del programa: P005 Politica y Gobierno
Modalidad: “P” - “Planeacién y Politicas Publicas”
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion General de Administracién
Tipo de Evaluacién: De Disefio

Ao de Evaluacion: Ejercicio fiscal 2015

— =) = =
o ) [} g LR
@9 < 5 Sa |Ss5 g < 2 w5 a
© 2 0T 8 L] < a & = & 0.2 £
o] 58 3] Ko 'g % g 5 =] S 5 GE» =
2= = = -2 (7] . S =] -
=~ o £ = o a = < = ]
Z 0o ° £ g = |z ) 7 5 7 [T
El indicador mide la percepcion
ciudadana respecto de la calidad
en la atencion que brindan las Siempre y cuando la SEGOB cuente
- Porcentaje de distintas areas operativas de la con los recursos para la realizacion
3 satisfaccion 1=60 SI SI SEGOB; lo cual motiva a los Si de la encuesta, y esta se realice por No
ciudadana. funcionarios a brindar un mejor ente externo que garantice la
servicio, siempre y cuando los imparcialidad.
funcionarios conozcan el indicador
y la meta.
Las fuentes de informacién son los
El indicador refleja un aspecto de propios registros administrativos
3 Porcentaje de cumplimiento de una tarea, como de la dependencia; no obstante,
3 atencion de 1=100 SI si lo es la atencidn, no mide aspectos No durante el proceso de entrevista a Si
g solicitudes de resultados logrados por la funcionarios operativos se observo
o y/o tramites. atencion prestada, que es lo que se que no todas las areas cuentan con
espera en el nivel de propésito. registros administrativos sobre los
servicios prestados.
Si, parcialmente.
. o Si bien el indicador como tal da
Si bien el indicador promueve la . .
— L . como fuente de informacioén los
) . eficiencia interna del drea en la . - .
2 | Porcentaje de L . N registros administrativos de la
5 . revision y dictaminarian de .
& | dictimenes de | 1= 20, o . . Subsecretaria de Enlace .
g SI No iniciativas; esto no tiene una Si . . , Si
a. proyectos 2=80 - . Legislativo, lo cual en teoria deben
g . relacion clara y directa con el > .
g normativos. existir; durante las entrevistas los
componente que habla de . .
© . . funcionarios declararon no contar
actualizacién del marco normativo. X .
con padrén de acciones o
beneficiarios.
® El concepto de demanda atendida . .
3 ] . Siempre y cuando el area
= . es ambiguo, no existe una clara -
3 Porcentaje de g . responsable cuente con registros
S 1=50, definicién del concepto atendido; . L . .
Q™ demandas SI No L Si administrativos que provengan de Si
= . 2=50 el objetivo del componente es la .
g atendidas. . .. un proceso formal y estandarizado
S atencién y canalizacion de . N
© . para su registro y actualizacion.
conflictos.
No esta orientado a resultados ya
que el producto o servicio de la
™ Direccién General del Registro civil
F—é Promedio de | 1=200, no es la atencién de personas; si no Si es factible su medicion, ya que el
& personas 2=200, el registro central y emisién de . area responsable cuenta con .
S ) SI No . o . L. Si . .. . Si
a. atendidas al 3=200, copias certificadas de la situacién registros administrativos sobre los
g dia. 4=200 civil de los ciudadanos; y el tramites atendidos diariamente.
S

indicador deberia medir la calidad,
eficiencia y oportunidad con que se
brinda.
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Nombre del programa: P005 Politica y Gobierno
Modalidad: “P” - “Planeacién y Politicas Publicas”
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion General de Administracién
Tipo de Evaluacién: De Disefio

Ao de Evaluacion: Ejercicio fiscal 2015

Registro Civil.

en el drea responsable.

— =) = =
v © 25 S|z lE © o © Ss8
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- B g = (7)
8| 58 2 S%T|gE% = i g g8
S8 EE == |[£E2 Z & g €0
z "~ = [SH=K-] 2 2 T
Promedio de
dias L Siempre y cuando la Subsecretaria
. Promueve la eficiencia en las e .
o transcurridos | 1=45, s . L de Enlace Legislativo implemente
] tareas de revision y dictaminacion . L .
= en la entrega 2=45, . . un registro administrativo para el
54 No Si de los proyectos que le son Si . No
B de los 3=45, . . seguimiento y control de la
< royectos 4=45 enviados por las entidades del atencion de los proyectos, el cual
proyec - Poder Ejecutivo a la SEGOB. proyectos,
normativos actualmente no existe.
dictaminados.
No existe una fuente de
informacién de alcance estatal, el
= Tasa de 125 El indicador mide aspectos del medio de verificacion propuesto
8 - variacion de 2___ '5' entorno social, no del desempefio solo contemplaria las demandas
5 «i | demandasen 3:_'5’ SI No diario de las acciones por parte de No | que sean presentadas formalmente Si
g la Secretaria 4___' 5’ la dependencia responsable del ala SEGOB, dejando fuera una gran
de Gobierno. o programa. proporcién de incidencias que
caen dentro del termino de
demanda social.
= Porcentaie de | 1=10 El indicador da cuenta del Si es factible dado su bajo costo
8 a(z/ance e]n la 2:20’ cumplimiento de la meta en para el cdlculo, y también debido a
= ; RN o SI Si materia de modernizacion Si que se cuentan con los registros No
B digitalizacién | 3=30, g . .
S (digitalizacion de actas) del administrativos de forma oportuna
< de actas. 4=20
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Informe Final de la Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario P005 Politica y Gobierno

ANEXO 7. “PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”.

El deficiente disefio del Programa Presupuestario evaluado, y su carente orientacién a resultados hace imposible
y estéril el tratar de mejorar la actual MIR del mismo; por lo que, se propone el andlisis y replanteamiento de la
estructura programatica de la SEGOB, lo cual traera como consecuencia la creaciéon de nuevas MIR que atiendan a
la l6gica de los nuevos Programa Presupuestarios que se determine crear al interior de la SEGOB, y que permitan
mejorar la planeacion operativa y los resultados e impactos de la SEGOB, asi como la evaluacion de los mismos.
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ANEXO 8. “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION”

ROMERO
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CAPITULOS DE CONCEPTO
o PARTIDA e TOTAL
1100 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE Sl $68,290,497.62
1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO Sl $16,416,192.10
1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES Sl $63,503,537.99
1000: SERVICIOS | 1400 | SEGURIDAD SOCIAL Sl $10,373,474.76
PERSONALES 1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS Sl $30,048,059.08
1600 | PREVISIONES NA $0.00
1700 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS Sl $7,674,957.64
SUBTOTAL DE CAPITULO 1000 $196,306,719.19
2100 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS Sl $5,993,081.02
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS Sl $616,004.65
2300 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION Sl $238,536.60
2400 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION Sl $13,515.39
MATZE(:{(I)z:.ES . 2500 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO Sl $3,780,109.99
TSR 2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS Sl $455,513.44
2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEP. Sl $561,014.56
2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD NA $0.00
2900 | HERRAMIEBTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES Sl $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 2000 $11,657,775.65
3100 | SERVICIOS BASICOS Sl $5,673,634.74
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Sl $9,290,401.36
3300 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS Sl $327,742.47
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES Sl $164,291.17
3000: SERVICIO 3500 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVA Sl $2,551,517.71
GENERALES 3600 | SERVICIO DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD NA $0.00
3700 | SERVICIO DE TRASLADO Y VIATICOS Sl $300,455.48
3800 | SERVICIOS OFICIALES Sl $3,213,122.62
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES Sl $8,603,593.00
SUBTOTAL CAPITULO 3000 $30,124,758.55
4100 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO NA $0.00
4200 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO NA $0.00
4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES Sl $79,128,799.44
— 4400 | AYUDAS SOCIALES 5] $478,800.00
Ti‘;"éﬁ:ggﬂ‘:?' 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES Sl $24,750,174.50
AR 4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS NA $0.00
OTRAS AYUDAS |_2700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL NA $0.00
4800 | DONATIVOS NA $0.00
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR Sl $0.00
SUBTOTAL CAPITULO 4000 $104,357,773.94
5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Sl $0.00
5200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO Sl $0.00
5300 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO NA $0.00
: 5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE NA $0.00
5&"3&:&2? 5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD NA $0.00
5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Sl $0.00
INMUEBLES

5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS NA $0.00
5800 | BIENES INMUEBLES NA $0.00
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES Sl $0.00
SUBTOTAL CAPITULO 5000 $0.00
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO NA $0.00
6000: OBRAS 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS NA $0.00
PUBLICAS 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO NA $0.00
SUBTOTAL CAPITULO 6000 $0.00

METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA CLASIFICAR CADA CONCEPTO DE GASTO

GASTOS EN OPERACION DIRECTOS

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

GASTOS EN OPERACION INDIRECTOS NO APLICA

GASTOS EN MANTENIMIENTO NO APLICA
GASTOS EN CAPITAL LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

GASTOS UNITARIOS NO APLICA
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ANEXO 9. “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS ESTATALES Y/O ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL EN OTROS ORDENES DE GOBIERNO”.

Nombre del programa: P005 Politica y Gobierno
Modalidad: “P” - “Planeacién y Politicas Publicas”
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion General de Administracién
Tipo de Evaluacién: De Disefio

Ao de Evaluacion: Ejercicio fiscal 2015
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El Programa Presupuestario no cumple con los criterios de orientacién a resultados de un Presupuesto basado en
Resultados, viene de un ejercicio de programacion inercial, cuyo fin es el de distribuir el presupuesto, en este
caso a la Secretaria de Gobierno para el desempefio de todas su funciones, por lo que no es posible comparar el
Programa Presupuestario con otros del orden federal o municipal ni mucho menos estatal.
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ANEXO0 10. “VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA”

Nombre del programa: P005 Politica y Gobierno
Modalidad: “P” - “Planeacién y Politicas Publicas”
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion General de Administracién

Tipo de Evaluacién: De Disefio

Ao de Evaluacion: Ejercicio fiscal 2015

Tema

Nivel

Justificacion

Justificacion de la creacién y del disefio
del programa

No existe evidencia documental de que el Programa
Presupuestario se encuentre disefiado con la metodologia de
Presupuesto basado en Resultados.

Contribucion a las metas y estrategias
estatales

No se encuentra alineado con el programa sectorial ni con los
objetivos del milenio.

Poblacidn potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

NA

No se cuenta con informacion.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de
atencién

NA

No se cuenta con padrén de beneficiarios.

Matriz de indicadores para resultados

1.6

La MIR se elabord con la finalidad de cumplir un requisito
administrativo para la asignacion del presupuesto, no se
utilizd para el disefio del programa, y dado que éste no
cumple con la ldgica de orientacidn a resultados la MIR en su
estructura presenta deficiencia en materia de ldgica vertical y
horizontal; al conjuntar en un mismo ejercicio una serie de
acciones, servicios y proyectos tan heterogéneos como los
que implementan las mas de 20 unidades administrativas de
la SEGOB.

Presupuesto y rendicién de cuentas

0.66

El presupuesto cumple con los criterios registrales contables
que establece la Ley General de Contabilidad, sin embargo no
permite conocer o identificar los costos de operacion
directos de los indirectos, asi como tampoco el costo unitario
de los apoyos.

En materia de transparencia la SEGOB cumple con la
legislacion vigente como ente publico, no obstante, el
Programa Presupuestario como tal no cuenta con apartado
en el portal de transparencia de la dependencia.

Complementariedades y coincidencias
con otros programas estatales, federales
0 municipales

NA

No se cuenta con informacién para comparar el disefio del
Programa Presupuestario con otros programas
presupuestarios del orden estatal, federal o municipal.

Valoracion final

0.58

Para la valoracion final del disefio del Programa
Presupuestario se tomaron en cuenta 4 de los 7 temas de la
evaluacion; obteniéndose una valoracién de 0.58 de 4 puntos
posibles.
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ANEXO 11. “PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS, Y RECOMENDACIONES” .

TEMA DE FORTALEZA Y/O
EVALUACION: OPORTUNIDAD g,fgggﬂ&“; RECOMENDACION
DISENO DEBILIDAD Y/0 AMENAZA
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD
Justificacion de la|Cambios en la Ley de| Antecedentes | El nuevo marco legal existente en la
creacion y del disefio | Presupuesto y Responsabilidad entidad, da pie para el redisefio de la
del programa Hacendaria del Estado de estructura de gasto (programas
Tabasco y sus Municipios presupuestarios) de la SEGOB
Justificacion de la | El personal de la SEGOB esta p.1. Iniciar un proceso de planificacién
creacion y del disefio | consciente de que se necesita estratégica y operativa para la
del programa mejorar el disefio del programa restructuraciéon de la  apertura
programatica de la SEGOB (creacién de
nuevos programas presupuestarios)
Contribucion a las|El Programa Presupuestario P.4. Perfeccionar la  clarificacion de
metas y estrategias|toma en cuenta los objetivos objetivos y tomar en cuenta los
estatales del PLED objetivos del programa sectorial para
la alineacion de los propoésitos de los
programas presupuestarios de la
SEGOB
Matriz de indicadores | Los funcionarios de las areas P.16 Aprovechar el conocimiento del
para resultados normativas de la SEGOB a personal de las areas normativas para
cuentan con conocimiento de la P.20. desarrollar las capacidades del
metodologia de marco légico personal de las areas operativas en la
metodologia de marco légico.
DEBILIDAD O AMENAZA
Justificacion de la | El Programa Presupuestario no P.1. Implementar un proceso de planeacion
creacion y del disefio | responde a una metodologia de a estratégica para definir la estructura
del programa orientacion a resultados, carece P.12. programatica de la SEGOB y su
de: orientacidn a resultados
a) Diagnéstico
b) Delimitacién de problema
a atender
c) Delimitacién de poblacion
potencial y objetivo
d) Documento normativo
Poblaciéon potencial, | No se cuenta con documentos P.7. Una vez que se haya redefinido la
objetivo y | normativos, tales como reglas estructura programatica de la SEGOB
mecanismos de | de operacién que establezcan la es de vital importancia, que se
elegibilidad poblaciéon potencia y objetivo establezcan en aquellos programas que

del Programa.

en su caso por su modalidad lo
requieran, y se disefien los documentos
que normen la operacion, tales como
las reglas de operacion, de esta manera
se busca dejar en el pasado la
operatividad improvisada y sin rumbo
especifico.
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TEMA DE FORTALEZA Y/O
EVALUACION: OPORTUNIDAD &Eggggg&‘; RECOMENDACION
DISENO DEBILIDAD Y/0 AMENAZA
Padron de | Posible descontento social por P.13. La SEGOB debe implementar sistemas
beneficiarios y|falta de claridad en el de informacién que permitan el
mecanismos de | otorgamiento de apoyos, y registro oportuno, estandarizado y
atencion servicios confiable de los beneficiarios de los
diferentes servicios, tramites o apoyos
que se otorgan a través de sus
diferentes areas operativas
Presupuesto y | No se identifican al interior de P.27. Aun cuando la SEGOB cuenta con un

rendicion de cuentas

la SEGOB los gastos de
operacion directos e indirectos;
ni se tienen procesos para el
calculo de los costos unitarios

portal de transparencia actualizado
apegado a lo establecido por la ley, y
lleva registros contables que cumplen
con lo que establece la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, tienen la
oportunidad de avanzar en materia de
transparencia presupuestal
implementando el registro de gastos de
operacion indirectos y directos
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ANEXO 12. “CONCLUSIONES”

Nombre del programa: P005 Politica y Gobierno
Modalidad: “P” - “Planeacién y Politicas Publicas”
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: Direccion General de Administracién
Tipo de Evaluacién: De Disefio

Ao de Evaluacion: Ejercicio fiscal 2015

Tema Conclusion

Justificacion de la creacién y del | El Programa Presupuestario no cuenta con documentacion que justifique su
disefio del programa creacion o permanencia dentro del presupuesto del Gobierno del Estado; es
un programa que proviene de un ejercicio presupuestal inercial que se
relaciona mas con el presupuesto por programas donde la logica era crear
clasificaciones para distribuir los recursos entre las diferentes dependencias
que integran un gobierno.

El Programa Presupuestario carece de:

1. reglas de operacion o documento normativo para la operacion del
programa;

Definicién de problema;

Delimitacién del problema (poblacion o area de enfoque);

B w N

Determinacion de poblacion potencial, y objetivo; y
5. Andlisis de alternativas de intervencién gubernamental.

Debido a esto el Programa Presupuestario se conceptualiza como el conjunto
de acciones, servicios y proyectos que implementa la SEGOB para dar
cumplimiento a las atribuciones que le establecen la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco y demas legislacion vigente.

Contribucién a las metas y | La falta de un disefio orientado a resultados en el Programa Presupuestario
estrategias estatales limita fuertemente el analisis de la contribucién de las acciones de la SEGOB al
cumplimiento de las metas y objetivos de la planeacion estatal y sectorial;
toda vez, que al contar con un unico Programa Presupuestario la SEGOB se ve
obligada a alinear el conjunto de sus acciones a un solo objetivo del Plan
Estatal de Desarrollo; cuando las acciones, servicios y proyectos que
implementan las mas de 20 unidades administrativas, que conformaban en
2015 la SEGOB, contribuyen a tematicas diferentes y por ende a objetivos
diferentes tanto del Plan Estatal de Desarrollo como del Programa Sectorial
vigentes.

Poblacién potencial, objetivo y | NO APLICA

mecanismos de elegibilidad L < . N
5 No cuenta con definicion de poblaciéon potencial ni objetivo, por ende carece

de mecanismos de elegibilidad.

Los servicios que brinda la SEGOB son mas de caracter universal a quién los
solicite.
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Tema

Conclusion

Padron de

mecanismos de atencién

beneficiarios y

NO APLICA

No cuenta con un registro Unico de los usuarios o beneficiarios de las diversas
acciones, proyectos y servicios que se brindan a la ciudadania.

Matriz de Indicadores
Resultados (MIR)

para

La MIR presenta inconsistencias metodoldgicas en su integracion, la logica
vertical no se cumple al 100% especialmente entre el nivel de propésito y el
fin.

Los indicadores presenta deficiencias en su conceptualizacién ya que en gran
parte estan desvinculados del resultado del objetivo que pretender medir.

Los supuestos no cumplen con el criterio de externalidad, se contemplan
factores como la disponibilidad de recursos humanos y equipamiento.

Presupuesto y rendicion de
cuentas

El registro y transparencia en el manejo del presupuesto cumple cabalmente
con lo que se establece en la legislacion vigente tanto a nivel registral contable
como de transparencia y acceso a la informacion publica.

Desde el punto de cobertura presupuestal, las diferentes areas que brindan
servicios a la ciudadania dentro de la SEGOB manifestaron carencia de
equipamiento y sistemas de informacidn (para el registro y seguimiento de
acciones y beneficiarios) que les permitan eficientar su desempefio diario en
la buisqueda de un mejor y mayor impacto en la sociedad.

Complementariedades y
coincidencias con otros

programas estatales

NO APLICA
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ANEXO 13. “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA
EVALUACION”.

Nombre de la instancia
Romero Consultores
evaluadora

Nombre del coordinador de | . . .
., Ricardo Neftali Romero Ceronio
la evaluacion

Jonathan Hernandez Pérez
Nombres de los principales . o L.
Sheila Cecilia Ramén Rivera
colaboradores

Daniel Alamilla Carrera

Nombre de la wunidad
administrativa responsable| . ., ., .,
L. Direccién de Planeacion y Evaluacién
de dar seguimiento a la

evaluacion

Nombre del titular de la
unidad administrativa | )
Victor Miguel Torres Olan
responsable de dar

seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacion de la . L.
] . Asignacion directa
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion | $300,000.00

Fuente de financiamiento Recursos Fiscales, procedencia Participaciones
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ANEXO 14. “ANALISIS DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA
SEGOB.”

Derivado de la hipotesis planteada referente a la heterogeneidad de las funciones y contribucién de las diferentes
areas administrativas con respecto de los objetivos de la planeacién tanto estatal como sectorial; se construy6 un
instrumento denominado encuesta diagndstica sobre los procesos de planeaciéon, programacion,
presupuestacion, operacion y control de las actividades de las areas sustantivas de la Secretaria de Gobierno, y
cuyos recursos se encuentran hoy programados dentro del Programa Presupuestario PO05 Politica y Gobierno.

El objetivo del instrumento fue recolectar informacidn sobre la planeacién operativa de cada una de las 11 areas
operativas que fueron detectadas durante la primera etapa de la evaluacion de disefio; especificamente sobre los

temas de:
1. Razon de ser del area administrativa
2. Alineacidn con la planeacion estatal y sectorial
3. Principales acciones y proyectos
4. Orientacién a resultados

ROMERO

CONSULTORES

CUESTIONARIO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA PLANEACION POR AREA OPERATIVA DE LA SEGOB

A continuaciéon responda las siguientes preguntas de acuerdo a la informacién operativa de su unidad
administrativa. Cada respuesta debera tener el maximo de dos cuartillas.
1. ;Cudl es el objetivo del area operativa?
;Cudl es el procedimiento para integrar el programa de trabajo anual del area?
;Qué departamento o unidad especifica lo elaboro?
;Cudl es el objetivo del PLED al que contribuye con sus acciones?
;Cudl es el objetivo del programa sectorial al que contribuye con sus acciones?
;Cudl es el objetivo del programa especial de la frontera sur al que contribuye con sus acciones?
¢;Cudles son las principales acciones o proyectos que se realizan en su area? Menci6nelos en orden de
importancia
8. Describa el proceso operativo de cada una de las acciones o proyectos enunciados en la pregunta
anterior
Nombre
Proceso operativo
Unidad administrativa responsable
Problema o area de enfoque que atiende el proyecto o acciéon
Poblacién a quién va dirigido el proyecto o acciéon
Mecanismos de control y seguimiento del proyecto o accion
Mecanismos para la evaluacion de los resultados del proyecto o accién
;Cuenta con sistema de informaciéon para la operaciéon seguimiento y control de proyecto o
accion?
i. Comentarios generales
9. ¢;Cudl es el impacto que pretende lograr con las acciones realizadas en el Ejercicio Fiscal 2015?
10. ;Cuenta con un documento o diagnéstico del sector o area de enfoque que atiende su unidad
administrativa?
11. ¢;Cual es el problema central mas importante que se atiende con su unidad administrativa?

Ntk whN

F@me a0 o
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Subsecretaria de Desarrollo Politico

La Subsecretaria de Desarrollo Politico se encarga de brindar atencién de calidad a las Organizaciones de la
Sociedad Civil en materia de su estatus legal, estructuras y de su objeto social, para asi ofrecerles los canales de
participacion politica y social necesarios, a fin de incorporarlas en la toma de decisiones respecto de los procesos
de desarrollo que impulsa el Gobierno del Estado.

Se encuentra en la Av. Gregorio Méndez s/n Esq. Venustiano Carranza, Piso 4 Col. Centro, Villahermosa, Tabasco;
esta area operativa se encarga de:

1. Dirigir por instrucciones del Secretario, las gestiones en que tenga interés el Poder Ejecutivo que no se
encuentren asignadas a otra Dependencia ante los Poderes Federales, los demas Poderes del Estado y los
Ayuntamientos de la entidad;

2. Coadyuvar con las Autoridades Federales en apego a las leyes en materia de cultos religiosos, politica
migratoria, loteria, rifas, juegos con apuesta y sorteos;

3. Contribuir al desarrollo politico del Estado, coadyuvando con otras Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal y con las instancias que asi lo soliciten, en la formulacion de politicas
publicas, programas y acciones dirigidos a fortalecer la vida democratica en el Estado, a través del
desarrollo de instituciones, de la difusién de la cultura politica y de todas aquellas acciones que
conduzcan a ese proposito;

4. Proponer al Secretario estrategias y programas de vinculacion interinstitucional en materia de desarrollo
politico y ejecutar aquellos que se autoricen;

5. Resolver las inconformidades ciudadanas por la atencidon o actitud de los servidores publicos de la
Subsecretaria y canalizar las que procedan ante la autoridad correspondiente;

6. Proponer y evaluar la ejecucién de programas de las unidades administrativas de su adscripcién; y

7. Emitir opinidn respecto de la creacion, agregacion o segregacion de los pueblos, asi como de los cambios
de categoria politica y denominacion de los mismos.

El area operativa tiene un claro conocimiento de los objetivos estatales y sectoriales a los cuales con base a sus
atribuciones deberian estar alienados; empero, no realizan un ejercicio de planificacién operativa anual, que les
permita orientar las acciones diarias del area, hacia los objetivos de la planeacion estratégica estatal y sectorial.
La Subsecretaria cae en el error de considerar como suficiente el que sus acciones se apeguen al reglamento
interior de la Secretaria, lo que desde su perspectiva significa que no requieren de planificacion operativa
orientada a resultados para cumplir con los objetivos del PLED; solo porque de manera implicita sus atribuciones
les indican el tipo de acciones que realizar, no cuentan con un sistema de informacién para el registro de sus
acciones, no cuentan con un documento que determine o especifique la poblacién objetivo a la que atienden o
impactan con su operacién diaria, lo cual limitaria un proceso de evaluacién de resultados o impacto que se
pretenda realizar en el futuro.

Subsecretaria de Gobierno

La Subsecretaria de Gobierno fue incluida dentro del proceso de evaluacidn, en el cual se utiliz6 la recopilacién
documental y entrevistas a funcionarios para formar los criterios de observacién, sin embargo, se considerd
adecuado no tomarla en cuenta para esta etapa de la evaluacién, dado que el area se encuentra en un proceso de
transicion administrativa, por lo cual recomendamos que en cuanto se designe a los funcionarios directivos de la
Subsecretaria, se lleve a cabo la recopilacion de la siguiente informacién:

* Determinacion de objetivos del area;
*  Procedimiento para integrar el programa de trabajo anual del area;
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* Departamento o unidad especifica que elabora el plan de operativo anual;

*  Objetivos del PLED al que contribuyen con sus acciones;

* Objetivos del programa sectorial a que contribuyen con sus acciones;

* Objetivos del programa especial de la frontera sur que con contribuye con sus acciones;

* Principales acciones o proyectos que se realizan en su area;

* Descripcién del proceso operativo de cada una de las acciones ya mencionadas;

* Documentacion o diagndstico del sector o area de enfoque que atiende su unidad administrativa; y
* Definicion del problema central mas importante que se atiende con su unidad.

Subsecretaria de Enlace Legislativo

Subsecretaria de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobierno, es un area cuya principal funcién es la servir
como enlace o vinculo institucional con el Poder Legislativo; destaca desde la perspectiva de los funcionarios del
area que su funcion se centre en la coordinacion para la comparecencia de los Secretarios ante el Congreso, con la
finalidad de aclarar disipar cualquier duda a los integrantes de las comisiones tratindose de las iniciativas que
presente el Titular del Poder Ejecutivo; asi mismo a través de esta area la SEGOB tiene una participacion activa en
el dictamen de los anteproyectos y proyectos de iniciativas, reformas, adiciones y derogaciones al marco juridico
y normativo de Tabasco.

Las oficinas de la Subsecretaria se encuentran en la Av. Gregorio Méndez s/n, Esq. Venustiano Carranza, Piso 4
Col. Centro, Villahermosa, Tabasco;

Entre sus principales funciones se encuentran:

1. Formular y proponer al Secretario dentro del ambito de su competencia los anteproyectos de leyes,
decretos, acuerdos, reglamentos, convenios y ordenes, en el ambito politico, econémico, social, de
seguridad publica, tanto estatales como federales, afin de coadyuvar al bienestar social;

2. Formular y proponer los anteproyectos de reformas a las leyes, reglamentos, decreto, en el ambito
politico, econémico, social, de seguridad publica en el Estado;

3. Mantener comunicacion con el poder legislativo federal y estatal en relacién a los proyectos de reformas
a la constitucion general de la republica y de las leyes del orden nacional; y

4. Ejercer la funcidn de enlace legislativo conjuntamente con la coordinacion general de asuntos juridicos
ante el congrego del estado para dar seguimiento a los acuerdos que apruebe el congreso del estado para
que los titulares de la administracién publica estatal asistan a reuniones de trabajo y comparecencias.

La Subsecretaria se concibe a si misma como una unidad de apoyo a las demas dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo, basan el ejercicio de su desempefio diario, operativamente hablando, en la agenda legislativa del
Congreso del Estado de Tabasco; y aunque tiene identificados de manera clara los objetivos estatales y sectoriales
a los que alinean sus acciones; el no tener un plan de trabajo anual pone en evidencia la carente orientaciéon a
resultados, destacando un ejercicio de gestion reactiva, es decir, al igual que las demas areas operativas de la
SEGOB, su desempefio diario no tiene una direccion clara, producto de una errénea idea sobre la justificacion de
su operacion basado unicamente en el marco juridico y las eventualidades diarias; es decir contindan en una
gestion donde importan mas los procesos y procedimientos y no los resultados que se entregan a la sociedad.

Finalmente es importante destacar que actualmente la Subsecretaria de Enlace Legislativo no genera indicadores
de desempefio, toda vez que carecen de programa de trabajo anual; esta conjunciéon de ausencia complica
cualquier intento de evaluar los resultados.
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Direccion General de Asuntos Juridicos

La Direccién General de Asuntos Juridicos es un area operativa que dentro de sus principales objetivos se
encuentra el de vigilar la actuacién de los Notarios Publicos del Estado de Tabasco; es decir, es la instancia
responsable de que éstos se apeguen estrictamente a lo que establece la Ley del Notariado para el Estado de
Tabasco y su Reglamento, asi como al Cddigo Fiscal del Estado y a las anotaciones e inscripciones de los diversos
documentos en el instituto Registral del Estado de Tabasco.

La Direccidon General de Asuntos Juridicos se encuentra ubicada en la calle José Narciso Rovirosa, esquina con
Nicolas Bravo, nimero 359, segundo piso, Colonia Centro, Villahermosa, Tabasco.

Entre las principales funciones la Direccion General de Asuntos Juridicos se encuentran:

Revisar y aprobar los convenios y acuerdos que deba suscribir el Secretario de Gobierno;
Certificar y legalizar las firmas autdégrafas de los documentos expedidos por los servidores publicos
estatales y municipales; y

3. Integrar los expedientes de los notarios, emitiendo opinidon sobre la procedencia o no sobre las quejas
denuncias en su contra y edictos de diversos documentos privados y publicos.

La operacion diaria de esta unidad administrativa de la SEGOB, se basa principalmente en tramitologia juridica,
por lo que el trato a los usuarios no es tan frecuente como en otras areas de la Dependencia; sin embargo, la
Direccién General de Asuntos Juridicos carece de programa anual de operacién, no contempla ninguna especie de
metodologia de planeacion para sus actividades, y aunque tiene una clara identificacién de los objetivos estatales
y sectoriales a los cuales deberia estar alineado con sus acciones, pierde importancia puesto que no hay un
proceso de programacion operativa, de igual manera carece de la identificacién de una poblacién objetivo, por lo
que la Direccién General de Asuntos Juridicos no tiene definido un camino claro o una meta a la cual dirigirse.
Complementariamente, al no tener los indicadores necesarios, la viabilidad de una evaluacion es limitada, aunque
es un hecho que si quiera es considerado como una opcién por la misma unidad operativa.

Direccion General del Registro Civil

El Registro Civil es una institucién publica de interés social a través de la cual el Estado inscribe, autoriza,
certifica y da publicidad a los hechos y actos constitutivos o modificativos del estado civil de las personas.

Se encuentra ubicada en la Calle Nicolas Bravo Esq. ].N. Rovirosa, s/n, Planta baja, Col. Centro C.P. 86000.
Villahermosa, Tabasco; depende del Gobernador del Estado Libre y Soberano de Tabasco y se ejerce por conducto
del Secretario de Gobierno, el Director General y los Oficiales del Registro Civil.

El Registro Civil es quizas el area operativa, de la SEGOB, con mayor indice de interaccién con la ciudadania, los
servicios que brindan tienen una alta demanda, por lo que, el grado de eficiencia y eficacia de su operatividad no
pasa desapercibido ante la opinidn ciudadana.

Entre las principales funciones de la Direccion General del Registro Civil del Estado de Tabasco estan:

1. La validacién de documentos registrales, contestaciéon de demandas diversas en contra de la Direccién
General del Registro Civil;

2. Expedir copias certificadas de actas y de constancias de inexistencia de registros de nacimientos y
matrimonio, integrar el expediente y realizar el procedimiento administrativo de aclaracién de actas, asi
como de inserciones, registros de nacimiento extemporaneos;

3. Anotaciones marginales de divorcios, matrimonios, reconocimiento, adopcién, defuncién e inscripcion de
actas de extranjeros;
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4. Actualizar la base de datos del SIRC (Sistema Integral del Registro Civil) cada 15 dias y, a su vez el envio
del mismo al Registro Nacional de Poblacion (RENAPO), supervisiéon, control y revision de los actos
registrales; y

5. Llevar a cabo los tramites de actas foraneas y la elaboracion estadistica de los actos registrales; todas las
acciones mencionadas cuentan con sus propios y definidos procesos administrativos.

Esta area operativa no utiliza un método de planeacidon para prospectar sus acciones en ningin espacio de
tiempo, puesto que, de acuerdo con sus declaraciones, basan su operatividad en la demanda diaria de servicio que
la poblacion presenta, y los recursos presupuestales que les son brindadas a través del Programa Presupuestario
evaluado, son destinados al gasto de operacion diario regular al area. Los procesos para los diferentes tramites
que al area operativa ofrece, son dados a conocer a través a la ciudadania a través de medios de comunicacién
tradicionales, como son radio, y prensa escrita, todas sus acciones se basan en las atribuciones que les establece
su marco juridico administrativo, mas no usan una metodologia de planeacion operativa que les permita orientar
sus acciones hacia resultados que impacten en los objetivos y metas de la planeacion estatal y sectorial vigentes.

Al no utilizar una metodologia de planeacién operativa para su operacion, no existen indicadores que permitan
medir algun tipo de avance o cambio orientado a resultados, no cuentan con un documento donde se establezca o
defina su poblacion objetivo; lo anterior es atribuible a que basan toda su prospectiva operativa en las
atribuciones y la demanda de servicios, no tienen contemplado hasta el tiempo de publicacién de este documento,
un proceso de evaluacién de su desempefio y sus avances.

Direccion General del Trabajo y Prevision Social

La Direccion General del Trabajo y Prevision Social es un area operativa de la SEGOB, que en estricto apego a sus
atribuciones normativas procura el equilibrio entre los factores de la produccion, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, propiciando una relacién armoénica, con las distintas organizaciones obreras y
patronales.

Se encuentra ubicada Calle Juarez no. 111 ler. piso zona Centro, Villahermosa, Tabasco; entre sus principales
funciones se encuentran:

1. Vigilar el debido cumplimiento en el Estado, de las disposiciones del Articulo 123 de la Constitucién
Federal, de la Ley Federal del Trabajo, de sus reglamentos y demas disposiciones legales de la materia;

2. Promover el incremento de la productividad del trabajo, asi como el desarrollo de la capacitacién y el
adiestramiento en y para el trabajo, asesorar y dar informacion técnica a los trabajadores y a los patrones
sobre la manera mas efectiva de cumplir las normas del trabajo; y

3. Imponer las sanciones pecuniarias establecidas en la Ley de la materia, por violacidon a las normas de
trabajo, cometidas por los patrones o por los trabajadores, turnandolas a la Secretaria de Administracion
y Finanzas, para hacerlas efectivas.

Las funciones que desempefia esta area son de alta relevancia en materia de resultados e impacto, por la elevada
demanda de servicios sobre el tema de la relaciéon entre empelados y patrones en la entidad; no obstante, lo
anterior el area operativa declaré no contar con un programa de trabajo anual, ni de cualquier otro periodo de
tiempo, apegando su desempefio diario unicamente a las atribuciones que le establece su marco juridico
administrativo vigente; operan con la conviccién que esto es suficiente para cumplir con los objetivos de la
planeacion estatal y sectorial; toda vez que la elevada demanda de sus servicios por parte de los trabajadores,
patrones y las denuncias an6nimas justifica la falta de planeacion. El trato directo con los usuarios es una
caracteristica destacable, lo cual influye en la operatividad dandole dinamismo y estableciendo empatia por parte
de los servidores publicos.
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Aun, cuando es elevada la cantidad de usuarios atendidos, la unidad operativa no cuenta con una base de datos o
un sistema de informacion del cual extraer informacién estadistica para determinar la poblaciéon objetivo y
beneficiaria, al contar algun tipo de control de su operacidn, no existe una medicion real de los logros, resultados
e impacto del area en los objetivos y metas de la planeacion sectorial o estatal; y aunque tienen claro a qué
objetivos estatales estan alineados con sus atribuciones, basan toda su concepcién de planeacién en la demanda
de servicios, esto limita la posibilidad de evaluar el desempefio de la unidad operativa, evaluacién que no esta
considerada y no es tomada en cuenta por la misma unidad como un posible insumo para la mejora de su
desempefio.

Tribunal de Conciliacién y Arbitraje

El Tribunal es una unidad administrativa auténoma con plena jurisdiccion y competencia para conocer y resolver
los asuntos laborales en la entidad, esta area operativa busca incrementar en la instancia de conciliacion, la
solucion de litigio en materia laboral, con el propdsito de mantener la estabilidad en la actividad productiva en el
Estado, resolver los conflictos individuales y colectivos que se suscitan entre los Trabajadores al Servicio del
Estado y las Entidades Publicas Estatal y Municipal, conforme a lo establecido en la Ley; propiciando mediacién y
conciliacion como mecanismos alternativos de solucién; y en caso contrario regular el arbitraje bajo los
principios de economia y concentracion procesal, a fin de impartir una justicia pronta y expedita.

Se encuentra ubicado en la Calle Manuel Sanchez Marmol, No. 308, Col Centro, Villahermosa, Tabasco; es el
6rgano jurisdiccional del Estado en materia laboral que:

1. Conoce y resuelve los conflictos que se suscitan en, o con motivo de las relaciones de trabajo en el Estado
de Tabasco para mantener el orden y la paz social mediante los procesos conciliatorios; y

2. Realizar procedimientos ordinarios, especiales y colectivos, con la finalidad de que los trabajadores,
patrones y asociaciones de sindicatos, resuelvan sus diferencias que se les presenta durante las
relaciones laborales, ya sea ordinario o especial a que se refiere la Ley de los Trabajadores al Servicio del
Estado.

El Tribunal de Conciliaciéon y Arbitraje no usa ningiin método de planeacién para su operacion, por lo que no
cuentan con planificacién dirigida a un periodo de tiempo, gestionan el dia a dia, sin tener en cuenta los posibles
resultados e impacto de su desempefio en la sociedad. Sus acciones se apegan estrictamente a las atribuciones
que le establece su marco juridico y normativo vigente, y el ejercicio de sus atribuciones lo realizan con base en la
demanda de los servicios que genera la sociedad. Actualmente no cuentan con una herramienta de control o
medicidn, el area carece de un sistema de informacién que les permita registrar la informacién de la poblacion
atendida, y extraer informacién estadistica para determinar la poblacidn objetivo y establecer indicadores para
el monitoreo de su desempefio; llama la atencién la declaracién del area respecto a la carencia de metas u
objetivos definidos, y esto es una consecuencia directa de la falta de un programa de trabajo.

Particularmente esta area operativa basa sus logros en la cantidad de recurso humano que ha capacitado (por si
misma) y las disminucién de multas en el periodo de la actual administracion (Uinico dato de comparacion).
Finalmente, el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje no contempla un proceso de evaluaciéon de sus acciones,
remitiéndose solo a los informes trimestrales como la Unica manera de registrar avances y datos estadisticos
sobre su desempefio.

Archivo Histdrico del Poder Ejecutivo

El Archivo Histérico del Poder Ejecutivo es el area responsable de integrar la memoria del Estado, dando a
conocer el acervo documental en su poder, mediante el suministro, manejo, control, conservacion, planeacion y
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coordinacion de la documentacién oficial, que habiendo sido clasificada como histdrica sea entregada bajo
cualquier titulo para ser administrada por el Archivo Histérico del Poder Ejecutivo, realizando las tareas que
coadyuven a incrementar y difundir el acervo documental del patrimonio Estatal.

Esta area operativa se encuentra en Av. Universidad no. 360, Esq. Prolongaciéon de mina, Col. José Maria Pino
Suarez, Villahermosa, Tabasco; La tarea principal del Archivo Histérico es preservar la memoria documental
histérica de la gestiéon gubernamental, entre sus principales acciones estan:

1. La conservaciéon documental, digitalizacion fotografica, escaneo de documentos, catalogacién, resguardo
de la documentacion y la divulgacién mediante exposiciones fotografica;
2. Conferencias e Instituciones Publicas;

Con base en esto la alineacidon con los objetivos estatales y sectoriales no son del todo claros para la unidad
operativa, esto se debe a la falta de planeacién con enfoque metodolégico, ya que se apegan estrictamente a las
atribuciones que juridicamente les fueron encomendadas, justificindose de esta manera del porque no se cred
una planeacién anual, esto conlleva a que no exista una determinacién de poblacién objetivo, y aunque se genere
de manera constante informes sobre las actividades que se realizan, el no utilizar un sistema de informacién o
alguna metodologia de filtro de informacidn, desperdicia por completo la posible utilidad de la informacidn; lo
anterior demuestra que la unidad operativa no considera el usar la planeacién estratégica para su operatividad,
lo que arroja como resultado que no existan indicadores que permitan medir las acciones, dando como resultado
una operatividad sin rumbo, sin objetivos o metas, y por supuesto se imposibilita la opcién de algun ejercicio de
evaluacién del desempefio.

Coordinacion de Asuntos Religiosos

La Coordinacién de Asuntos Religiosos, es una Unidad Administrativa de la SEGOB y su representacion
corresponde al Coordinador General, quien tiene a su cargo el despacho de todos los asuntos que le ha facultado.

Se encuentra en Proél. de Ignacio Zaragoza No. 100 Esq. Carmen Cadena de Buendia, Col. Centro, Villahermosa,
Tabasco; esta se encarga de atender en tiempo y forma los programas necesarios implementados dando
cumplimiento durante todo el afio a los mismos, para fomentar e impulsar acciones para la creacion de
mecanismos que permitan el ejercicio de una democracia participativa, la tolerancia religiosa, el dialogo
interreligioso y la regulacion de las agrupaciones y Asociaciones Religiosas, entre sus principales acciones se
encuentran:

1. Realizar encuentros con los dirigentes de las Asociaciones Religiosas Estatales, para la difusiéon y
fomento de la legalidad, asi como de la tolerancia religiosa y los valores éticos;
Elaborar tramite de solicitud de registro como asociacion religiosa ante la SEGOB;

3. Capacitar y asesorar a las asociaciones para el aviso de apertura de culto publico;
Asesorar en el tramite para la regulacion de la propiedad de bienes inmuebles, difundir la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Publico y su reglamento, Derechos humanos, Tolerancia Religiosa y no
discriminacion asi como fomentar su aplicacion; y

5. Vincular a las autoridades competentes en la logistica de eventos de culto publico religioso con caracter
extraordinario y realizar la mediacién para la resolucién de los conflictos entre las Asociaciones
Religiosas o entre éstas y los particulares.

La Coordinaciéon de Asuntos Religiosos es de las unidad operativas mas completas (metodolégicamente
hablando) que forma parte de la Secretaria de Gobierno, puesto que cuenta con una alineacion bastante clara con
los objetivos del PLED, y con una matriz de indicadores de desempefio disefiada con base a dichos objetivos, sin
embargo el drea operativa no cuenta con una planeacién anual en la cual utilizar estos recursos, lo que deja sin
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efecto la importancia de esta informacién; la coordinacién no cuenta con un sistema de informacién, solo un
padrén de usuarios que no tiene lo necesario como fuente de informacion estadistica, por lo que no existe una
base de datos de la cual extraer lo necesario para determinar la poblacién objetivo, es decir, no se tiene un control
de las acciones que se realizan; lo anterior produce que no se tenga lo necesario para realizar algin tipo de
evaluacion en base al desempefio, siendo también importante de mencionar, que siquiera es considerado como
una posibilidad por parte de la unidad operativa.

Procuraduria de la Defensa del Trabajo

La Procuraduria de la Defensa del Trabajo se encarga de proteger los derechos de los trabajadores, asi como a los
sindicatos obreros, en las cuestiones que se relacionan con la aplicacién de las normas de trabajo, ante la
autoridad laboral, mediante los servicios de asesoria, conciliacion y representacion legal.

Se encuentra ubicada en la Calle Juarez No. 111, Col. Centro, Villahermosa, Tabasco; Esta unidad operativa
representa y asesora a los trabajadores y a sus sindicatos, siempre que lo soliciten, ante cualquier autoridad, en
las cuestiones que se relacionen con la aplicacién de las normas de trabajo, siempre en btisqueda de proponer a
las partes interesadas soluciones amistosas para el arreglo de sus conflictos y hacer constar los resultados en
actas autorizadas. Las funciones que competen a la Procuraduria de la Defensa del Trabajo son las que se prevén
en las Constituciones Federal y del Estado, la Ley Federal del Trabajo, la Ley de Trabajadores al Servicio del
Estado y sus respectivos Reglamentos. Entre sus principales acciones se encuentran:

1. Dar asesoria al trabajador o sus beneficiarios, asi como a los sindicatos obreros, por el conflicto laboral
que presente; y

2. La recepcion de solicitudes de los conflictos laborales del trabajador o sus beneficiarios asi como los
sindicatos obreros.

La Procuraduria de la Defensa del Trabajo operativamente muestra una clara definicién de los temas mas
importantes a los que atiende con sus acciones, sin embargo, no cuenta con un programa de trabajo anual
registrado, esto derivado de que no planifican metodolégicamente su operatividad, la unidad operativa se
caracteriza por basar la mayor parte de operatividad en la atencion al publico, de igual manera los temas en los
que sus servicios abordan producen que su demanda sea alta, lo anterior se utiliza como justificacion de la falta
de planeacion estratégica, argumentando que por el solo hecho de apegarse estrictamente a lo estipulado por la
ley y a la demanda ciudadana no se necesita de ningtn tipo de planeacion; a lo antes mencionado se le agrega que
la unidad operativa no cuenta con alguna base de datos de la cual se pueda extraer informacién estadistica para la
determinacion de la poblacién objetivo, ya que solo cuentan con un registro de expedientes atendidos, el cual no
cumple con los criterios metodolégicos de un padrén de beneficiarios como tal; todo esto da como resultado que
se limite la posibilidad de monitorear y evaluar el desempefio de la unidad operativa, y su contribucién a la
planeacion del desarrollo sectorial y estatal.

Junta de Conciliacidon y Arbitraje Especial no. 3

La Junta de Conciliacién y Arbitraje Especial no. 3, fue creada en el afio 2007 como organismo auxiliar de la Junta
Local de Conciliacién y Arbitraje, en virtud de el alto indice de despidos de trabajadores que brindan sus servicios
a diferentes personas fisicas y empresas, asi como personal en las entidades de la Administraciéon Publica en el
Estado, ocasionando el ingreso de muchas demandas laborales, provocando que la Junta de Conciliaciéon y
Arbitraje fuese rebasada por la carga de trabajo, de ahi la motivacién de crear la Junta de Conciliacién y Arbitraje
no. 3 atendiendo la necesidad de mejorar el servicio a los usuarios y agilizar los procesos de los servicios que
brinda.
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Esta unidad operativa se encuentra en la Calle 27 de Febrero s/n, Esq. Ignacio Lopez Rayén, Col. Centro,
Villahermosa, Tabasco; entre las principales acciones que desempefia se encuentran:

La recepcion de demandas por parte de los trabajadores despedidos de manera injustificada;

2. Llevar a cabo las audiencias que, para los expedientes previos a la reforma del 1 de diciembre de 2012 a
la Ley Federal del Trabajo, consta de 3 etapas: conciliacion, demanda y excepciones, ofrecimiento y
admision de pruebas; en el caso de expedientes posteriores ala reforma el procedimiento cuenta con sélo
2 etapas; y

3. Ejecucion de laudos de los expedientes y proyeccién de resoluciones definitivas o laudos, ya sean
condenatorios y absolutorios.

Siendo la Junta de Conciliacidn y Arbitraje Especial no. 3 una unidad auxiliar creada con base en una necesidad
producto de la excesiva carga de trabajo, presenta un comportamiento similar a las demas unidades operativas
que cuentan principalmente con servicios de atencién al publico, la cuales muestran una falta de programacion
anual, argumentando que el apegarse estrictamente al marco legal de sus atribuciones y la demanda de sus
servicios es suficiente justificacion para no usar un método de planeacién, aun cuando el tema y el tipo de
servicios son diferentes entre esta y las demas unidades operativas, coinciden en este punto; entre la informacién
parte de la operatividad, se cuenta con estudios sobre el indice de despidos y la tendencia de aumento en los
ultimos afios, sin embargo no se usa para crear una planificacién en ningtin espacio de tiempo determinado, y
aunque se precise que la demanda por parte de los usuarios es alta, no cuenta con una base de datos estadistica
para determinar la poblacidn objetivo, dando como resultado, en la ldgica de la propia unidad operativa, que no
es necesario un ejercicio de evaluacion, puesto que con el valor ético de sus acciones en la atencién en temas de
despidos injustificados, es mas que suficiente.
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