TERMINOS DE REFERENCIA

Para la Evaluacion del Programa Presupuestario E035 “Apoyo a familias y
poblacién vulnerable® En su componente Apoyo Econdémico a Personas con
Discapacidad Programa Corazén Amigo de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de Tabasco.

» Antecedentes

La implementacién del modelo de Gestién para Resultados (GpR) es el resultado
de reformas legales ocurridas a partir del afio 2008 en varios ordenamientos
juridicos.

El articulo 134 constitucional establece que los recursos de que dispongan los 3
6rdenes de gobierno se administraran: con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para cumplir con los objetivos a los que estan
predestinados.

Por su parte la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) sefnala la
obligatoriedad de cumplir con la ley para todos los niveles de gobierno, lo que da
origen a la armonizacion contable y al consejo que la regula (CONAC). En esta ley
se sefiala la integraciéon de la cuenta publica en las entidades federativas en su
articulo 53: La cuenta puliblica de las entidades federativas contendra como
minimo: lil. Informacién programatica, con la desagregacion siguiente: a) Gasto
por categoria programatica; b) Programas y proyectos de inversion; c) Indicadores
de resultados, y IV. Analisis cualitativo de los indicadores de la postura fiscal,
estableciendo su vinculo con los objetivos y prioridades definidas en la materia, en
el programa econdmico anual.

En términos de lo dispuesto en los articulos 79, 85, 107 y 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48 y 49, fraccion V, de la Ley de
Coordinacién Fiscal, y 56 de esta Ley, las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, deberan informar de forma
pormenorizada sobre el avance fisico de las obras y acciones respectivas y, en su
caso, la diferencia entre el monto de los recursos transferidos y aquéllos erogados,
asi como los resultados de las evaluaciones que se hayan realizado.

Asi el Articulo 110 de la LFPRH, sefala: “La evaluacién del desempeiio se
realizard a través de la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales™ y en su articulo
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111 donde especifica que: “El sistema de evaluacion del desempefio. .. permitira
identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la Administracion
Publica Estatal y el impacto social del ejercicio del gasto publico,... dicho sistema
de evaluacion del desempefio a que se refiere el parrafo anterior del presente
articulo sera obligatorio para los ejecutores de gasto”. '

La misma LFPRH en su Articulo 78 refiere que: Las dependencias, o las
entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector, deberan
realizar una evaluacion de resultados de los programas...por conducto de
expertos, instituciones académicas y de investigacibn u organismos
especializados, de caracter nacional o internacional, que cuenten con
reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los programas. Las
evaluaciones se realizaran conforme al programa anual que al efecto se
establezca. Las dependencias y entidades deberan reportar el resultado de las
evaluaciones en los informes trimestrales que correspondan [...]

Destaca también el articulo 85 que se refiere a los recursos transferidos por la
federacion que ejerzan las entidades federativas, los municipios, o cualquier ente
publico de caracter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el
articulo 110 de esta ley, con base en indicadores estratégicos y de gestién por
instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos
recursos observando los requisitos de informacién correspondientes.

La SHCP emite los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas
Federales de la Administraciéon Publica, de igual forma el Consejo de Evaluacion
Estatal emitira los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programa
Presupuestales para el Estado de Tabasco, en los que se mencionan que para
garantizar la evaluacién orientada a resultados y retroalimentar el SED, se
aplicaran los siguientes tipos de evaluacion:

a) Evaluacién de disefio: Es un instrumento dirigido a los programas de nueva
creacion. Durante el primer afio de implementacién de un programa debe
realizarse este tipo de evaluacién. La informaciéon que brinda la evaluacién
de disefio permite tomar decisiones para mejorar la légica interna de un
programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucion del
problema para el cual fue creado;

b) Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el
disefo y desempeno global de los programas, para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores;
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c) Evaluacién de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la
pertinencia y alcance de los indicadores de un programa estatal para el
logro de resultados;

d) Evaluacién de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion;

e) Evaluacion de Impacto: identifica con metodologias rigurosas el cambio en
los indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucién del programa
estatal;

f) Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en el
presente lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o
de campo.

En éste contexto para evaluar el programa E035 apoyo a familias y poblacion
vulnerable del Gobierno del Estado de Tabasco, Secretaria de Desarrollo Social;
se determiné realizar un tipo de “Evaluacion de Diseio”. Para realizar dicha
evaluacion los términos de referencia no estan establecidos en ningln
lineamiento, sino, deben ser desarrollados por la dependencia como responsable
de instrumentar los principios, metodologias y criterios establecidos por el Consejo
Estatal de Evaluacién, para la evaluacion de las iniciativas de inversion en
susdiferentes vertientes.

Tratandose de los demas tipos de evaluacion, los términos de referencia
seran elaborados conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluacion [...]

De esta manera en el presente documento se establecen los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario E035
“Apoyo a familias y poblacién vulnerable” en componente (Programa “Corazén
Amigo”) del Gobierno del Estado de Tabasco, Secretaria de DesarrolloSocial,
correspondiente al ejercicio 2014.

Productos
Informe final por programa, que contenga:

» Antecedentes

» Andlisis del destino de los recursos del programa presupuestario E035
Componente (Programa corazon amigo)

» Conclusiones y recomendaciones generales

El informe se debera entregar en formato libre impreso y formato digital.
Para efectos de esta evaluacion se entendera por:




Metodologia del Marco Légico: Es la herramienta de planeacion estrategica
basada en la estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que
permite organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programa vy
sus relaciones de causa y efecto, medios y fines. La MML facilita el proceso de
conceptualizacion y disefio de programas.’

Indicador: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.”

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los
objetivos del Programa Presupuestario y su alineacion con aquellos de la
planeacién nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores que
miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye
supuestos que son factores externos al programa que influyen en el cumplimiento
de los objetivos.®

Trabajo de gabinete: al conjunlo de aclividades que invulucia el acopio,
organizacion y analisis de informacion concentrada en registros, bases de datos,
documentacion publica y/o informacién que proporcione la dependencia o entidad
responsable de los programas sujetos a monitoreo y evaluacion.*

'LINEAMIENTOS para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico

20p cit.

*Op. cit.

‘LINEAMIENTOS generales para la evaluaciéon de los Programas Federales de la
Administraciéon Publica Federal.



Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en materia de Disefio

Objetivo General

Evaluar el disefio del Programa EO035 apoyo a familias y poblacioén
vulnerableComponente (Programa Corazén Amigo) con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

* Analizar la justificacién de la creacion y disefio del programa

 Social (componente Corazén Amigo),

 Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y el plan

estatal de desarrollo,

» Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,
* Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la

entrega de apoyos,

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
 |dentificar el registro de operaciones presupuestales. y rendicién de

cuentas,e

e Identificar posibles complementariedades jflo coincidencias con otros

programas.

La evaluacion en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de

acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacién de la creacién y del disefio del . 3
programa
Contribucién a las metas y estrategias nacionales 4a6 3
Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de 7212 5
elegibilidad
aPtaEiI:ig :e beneficiarios y mecanismos de 13a15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27a29 3
Complementariedades y coincidencias con otros 20 1
programas federales
TOTAL 30 30




CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Las preguntas deben ser respondidas mediante un esquema binario (SiINO)
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis. Las preguntas que no tienen respuestas
binarias se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe
considerar lo siguiente:

o Determinacién de la respuesta binaria (SIINO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

 Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir,

i!!

la respuesta es “Si”.
PREGUNTAS

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula coma un hecha negativa a coma una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o neccesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.
Respuesta: Sio No.

R:

Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta: Sio No.

R:




. ¢Existe justificacién tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?
Respuesta: Si o No.

R:

- El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial, institucional o considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa,
sectorial, especial, institucional por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del, Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

Respuesta: Si o No.

R:

. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucionalrelacionado con el programa?

R:

. ¢Cémo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

R:

. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y
caracteristicas: N

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion yfuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

Respuesta: Si o No.




8. (EIl programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas )

Respuesta: Si o No.

R:

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para
hacerlo.

R:

10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.
Respuesta: Si o No.
R:

11.Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas: _
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
Respuesta: Si o No.

R:




12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si o No.

R:

13.Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esteé sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si o No.

R:

14.Los procedimientospara otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si o No.

R:




15.8i el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.
R:

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
Respuesta: Si o No.
R:

17.Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo Apoyos
entregados.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentescs presoindiblc para
producir el Proposito.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.
Respuesta: Si o No.
R:

18. Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es anico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.
e) Incluye la poblacion objetivo.
Respuesta: Si o No.
R:
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19.

20.

21.

El Finde la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion. '
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es uUnico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.
Respuesta: Si o No.
R

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?
Respuesta: Si o No.

R:

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIRdcl programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Sio No.

R:
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22.LasFichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguienteinformacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) -Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6
nominal).
Respuesta: Sio No.

R:

23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas: .
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
(relajado,flojo,distendido y desconfiado)
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.
Respuesta: Si o No.
R:

24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c¢) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.
Respuesta: Si o No.

R:
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25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir,
cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.
Respuesta: Si o No.

R:

26.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o serviciés a la poblacién
objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

Respuesta: Si o No.

R:

27.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.
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28.EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica

de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién
de respuesta partir de recursos de revision presentados ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI).

Respuesta: Si o No.
R:

29.Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienien las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: Si o No.

R:

30.:Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

R:




