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TERMINOS DE REFERENCIA (TdR’S) PARA EVALUACION DE PROCESOS 2017

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E035: ATENCION A FAMILIAS Y POBLACION VULNERABLE EN SU
ACCION: “ASISTENCIA Y GESTION SOCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA SALUD Y LA CALIDAD DE
VIDA”, EN EL ESQUEMA DE “AYUDA CON MEDICAMENTOS, MATERIAL DE CIRUGIA, EQUIPO
MEDICO Y ORTOPEDICO, MATERIAL PARA DIALISIS, BOLSAS PARA COLOSTOMIA Y PANALES PARA
ADULTO PARA PERSONAS VULNERABLES”; DEL EJERCICIO FISCAL 2016, DEL FONDO DE
APORTACIONES MULTIPLES (FAM) RAMO GENERAL 33.

ANTECEDENTES

Con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,
27,45, 78, 85, 110y 111 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; numerales Decimo Sexto y Trigésimo de los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Pablica Federal. Asi como a lo sefialado en
los Articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social; en los cuales se establece que el objetivo de
la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, madificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente; ademas del Articulo 49 Fraccién V de la Ley de
Coordinacion Fiscal, en el cual se establece que los resultados del ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportacion Multiple del Ramo General 33, deberan ser evaluados, con base en indicadores, a fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones
Federales.

De igual forma el Marco juridico estatal contempla los tdpicos antes referidos a través de los Articulos 76
de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco; 46 al 50 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Tabasco; 16 Bis de la Ley de Planeacion del Estado y 80 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios.

Cabe indicar que los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, en su numeral Décimo Sexto Fraccién |, inciso C, establece los tipos de
Evaluacion, entre los cuales se encuentra la Evaluacion de Procesos, la cual analiza “mediante el trabajo
de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y contribuye
al mejoramiento de la gestion”.

Es decir, esta Evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los
elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del Programa, que lo componen y

que posibilitan su realizacidn, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito. Mediante \-';,"IN
el andlisis es posible conocer los factores que sustentan la implementacion de programas con énfasis en ]’°
su dindmica de operacién. La Evaluacion de Procesos busca documentar las buenas practicas y las dreas

de oportunidad de la operacion de un programa para contribuir al mejoramiento de la gestion a través Q&

de la elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normatiVamente).
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Por lo tanto, esta Evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento, organizacion y métodos
empleados en la ejecucion del programa a evaluar.

PROGRAMA A EVALUAR

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Tabasco, conforme al PAE 2017, propone realizar
una Evaluacién de Tipo PROCESO al Programa Presupuestario E035: Atencién a Familias y Poblacion
Vulnerable, en su Accion: “Asistencia y Gestion Social para el mejoramiento de la Salud y la Calidad de
Vida”, en el Esquema de: “Ayuda con medicamentos, material de cirugia, equipo médico y ortopédico,
material para didlisis, bolsas para colostomia y pafiales para adulto para personas vulnerables”; que es
ejercido por Sistema DIF Tabasco a través de la Direccion de Atencién Ciudadana y que tiene como
Objetivo: “Fortalecer la Asistencia Social oportuna a través de apoyos en especie a la poblacion
vulnerable y en condiciones de desamparo que asiste a esta Institucion en busca de ayuda con base, a las
responsabilidades que por Ley tiene el Sistema DIF Tabasco”.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistemadtico de los procesos operativos del Programa EO035: Atencidn a Familias y
Poblacién Vulnerable, en su Accion: Asistencia y Gestion Social para el mejoramiento de la Salud y la
Calidad de Vida, en su Esquema de: Ayuda con medicamentos, material de cirugia, equipo médico y
ortopédico, material para didlisis, bolsas para colostomia y pafiales para adulto para personas
vulnerables, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumplir con lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon 2017 del Sistema DIF-Tabasco.
e Describir la gestion operativa del Programa mediante anélisis de los procesos de ejecucion del

fondo.

e Identificar la normatividad asociada a la ejecucion de los procesos del fondo. \&

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que k2
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas précticas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestion y la ar’;lculacién de los procesos contribuyen al logro del (Q-bjetivo del
Programa. / /]
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e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo.

ALCANCES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleve a cabo, asi como con una
descripcién de los mecanismos de coordinacién que realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del Programa.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La Evaluacion de Procesos debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados: .

Descripcion del Programa.

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.
Descripcion y analisis de los Procesos del Programa.
Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

Anexos.

O3 A o g

El primer y segundo apartado son parte de la entrega ndmero uno. El tercer y cuarto apartado son parte
del entregable niumero dos. Para el tercer entregable, se debe elaborar un Informe Final que contenga
los seis apartados enlistados anteriormente, asi como un Resumen Ejecutivo, un indice, una introduccion
y una presentacion en Power Point con los principales resultados de la Evaluacion; asi como los Formatos
para la Difusion de Resultados de Evaluaciones correspondientes.

El Resumen Ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas importantes de la Evaluacidn,
resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en el Anexo A:
Criterios Técnicos de la Evaluacion.

SELECCION DE LA ENTIDAD EVALUADORA \k
Principio De Exigibilidad.

1. En las actividades de evaluacién externa podran participar personas fisicas o morales, de
cardcter nacional e internacional, como entidades evaluadoras externas. Preferentemente
dichas entidades deberan estar conformadas de forma multidisciplinar para efectos de la ‘}
realizacién de una evaluacion, y debera contar con la experiencia suficiente comprobable en las
areas de conocimientos que para cada caso se definan en los Términos de Referen{a‘
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La seleccién de las entidades evaluadoras externas se debera realizar sujetdndose al numeral
Trigésimo Segundo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracidn Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacién del dia 30
de marzo de 2007 y el numeral Décimo Noveno del instrumento homdlogo estatal denominado
Lineamientos Generales para la Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios del
Estado de Tabasco.

Comprobar si las entidades evaluadoras han participado como tal, ante la consulta al Registro de
Evaluadores del Consejo Nacional de Evaluacién en materia de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) o en el Registro de Evaluadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), que provea informacion para la toma de decisiones y contribuya a mejorar la politica
publica. El Registro de Evaluadores no implica ningun tipo de certificacién o acreditacion por
parte del CONEVAL y de la SHCP en materia de evaluacion.

De acuerdo a lo establecido en el PAE 2017, los criterios de seleccion ponderaran aspectos
relacionados con: a) Perfil del Evaluador, b) Experiencia en el Area del Conocimiento y c) la
Propuesta Técnica. Lo anterior considerando los siguientes elementos:

Sobre el Perfil Curricular 1) El rea de formacidn de los evaluadores.

2) Laexperiencia acreditada como evaluadores externos.

3) La capacidad operativa de los evaluadores externos.
Sobre la Experiencia en el Area de 1) Acreditar su Constitucién Legal en los términos de la
Conocimiento legislacion aplicable.

2) Afios de operar como entidad evaluadora.

3) Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion
correspondiente a la prestacion de su servicio, de
programas gubernamentales en México o en el
extranjero.

4) La curricula del personal que realizara la evaluaciéon del
Programa que se trate, lo cual incluya:

e Manifestacion por escrito de que se tiene
conocimiento de las caracteristicas y operacién del
Programa objeto de la evaluacion, o bien de
Programas similares.

e Acreditacion de experiencia en el Tipo de Evaluacién
correspondiente a la evaluacidn de su servicio.

e Definicion de la plantilla de personal que utilizard
para la evaluacién del Programa, la cual debera
guardar congruencia con la  magnitud vy
caracteristicas particulares del mismo y del Tipo de
Evaluacion correspondiente a su servicio.

Sobre la Propuesta Técnica 1) Apego con los Objetivos de la Evaluacion.

2) Pertinencia de los métodos y técnicas propuestas por la
entidad evaluadora externa.

3) Claridad en los planteamientos operativos para el
cumplimiento de la evaluacion.
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Entrega de Propuestas:

Las propuestas deberan ser entregadas por las entidades evaluadoras del 11 al 17 de octubre del afio en
curso, en horario de 08:00 a 14:00 hrs. en las oficinas del Direccién de Planeacidn y Finanzas del Sistema
DIF Tabasco en 2 sobres cerrados:

1) Propuesta Técnica: debidamente firmada por el representante legal de la entidad evaluadora,
con rubrica en cada hoja.

2) Propuesta Econdmica: debidamente firmada por el representante legal de la entidad
evaluadora, con rubrica en cada hoja.

Las propuestas se abrirdn en Sesion de la Unidad de Evaluacidn del Desempefio (UED) del Sistema DIF
Tabasco en la reunidn a celebrarse el jueves 19 de octubre del afio en curso.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara la entidad evaluadora al area requirente, el calendario dﬁtregas
de los mismos y la forma de entrega se definen en el siguiente cuadLr?:‘ :
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LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGAS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PLAZO DE ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

Entregable 1

1. Descripcién del Programa E035: Atencion a Familias y Poblacién
Vulnerable, en su Accidn: Asistencia y Gestion Social para el
mejoramiento de la Salud y la Calidad de Vida, en su Esquema de:
Ayuda con medicamentos, material de cirugia, equipo médico y
ortopédico, material para dialisis, bolsas para colostomia y pafales
para adulto para personas vulnerables.

2. Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo.

22 noviembre de
2017

Archivo impreso v
electrénico del documento
en formato WORD en 1 CD,
con tipo de letra Arial a 12
puntos con 1.5 de
interlineado.

Entregable 2

1. Descripcién y analisis de los Procesos del Programa E035: Atencién a
Familias y Poblacién Vulnerable, en su Accion: Asistencia y Gestion
Social para el mejoramiento de la Salud y la Calidad de Vida, en su
Esquema de: Ayuda con medicamentos, material de cirugia, equipo
médico y ortopédico, material para didlisis, bolsas para colostomia y
pafiales para adulto para personas vulnerables.

2. Hallazgos y Resultados.

22 de diciembre de
2017

Archivo impreso y
electronico del documento
en formato WORD en 1 CD,
con tipo de letra Arial a 12
puntos con 1.5 de
interlineado.

Entregable 3

Informe Final de la Evaluacion de Procesos del Programa E035: Atencion
a Familias y Poblacién Vulnerable, en su Accidn: Asistencia y Gestion
Social para el mejoramiento de la Salud y la Calidad de Vida, en su
Esquema de: Ayuda con medicamentos, material de cirugia, equipo
médico y ortopédico, material para didlisis, bolsas para colostomia y
pafiales para adulto para personas vulnerables, que contenga los
siguientes apartados:

Resumen Ejecutivo.
indice.
Introduccidn.
Descripcion del Programa.
Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.
Descripcion y andlisis de los Procesos del Programa.
Hallazgos y Resultados.
Recomendaciones y Conclusiones.
Anexos.
I.  Ficha Técnica del Programa a Evaluar.
. Ficha de identificacion y equivalencia de Procesos.
Il Flujogramas del Programa.
IV. Grado de Consolidacién Operativa.
V. Limites, articulacidn insumos y recursos, productos y sistema de
informacion de los procesos.
VI.  Andlisis de la Normatividad aplicable al programa y propuestas
de madificacidn
VIl.  Analisis FODA del Programa.
VIIl.  Recomendaciones del Programa.
IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestidn.
X. Trabajo de campo realizado. (Guia Tematica de los instrumentos
de recoleccién de informacion)
XI. Instrumentos de recoleccién de informacion de la Evaluacion de
Procesos del Programa. (Trabajo de gabinete) /

ol A

15 de enero de
2018

Archivo impreso empastado
y electrénico del documento
en formato WORD en 1 CD,
con tipo de letra Arial a 12
puntos con 1.5 de
interlineado, en tres tantos
originales y presentacion en
formato POWER POINT en
un 1CD.
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XIl.  Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora y Costo de Ila
Evaluacion.

Este informe debera acompafiarse de una presentacion en formatos
Power Point con los principales resultados de la Evaluacion.

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la entrega del
segundo producto con los operadores del Programa y con el personal del drea requirente, con la
finalidad de comentar los resultados de dicho entregable. También se debe contemplar la realizacion de
una reunién final, una vez entregado el ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales
resultados de la Evaluacidn de Procesos. El area requirente, indicard el lugar, dia y hora de realizacion de
las reuniones indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de la Evaluacion.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DE LA ENTIDAD EVALUADORA

La entidad evaluadora es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la Evaluacidn;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucidn de la Evaluacion y
operaciones conexas.

Respecto de los entregables, la entidad evaluadora es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el drea requirente entregara a la entidad evaluadora sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 3 dias habiles después de la fecha de
recepcion de los mismos. La entidad evaluadora contard con 3 dias habiles después de la emision del
oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacién de los productos entregables debera llevar \
como maximo, hasta 6 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente; a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de \
las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos
debidamente corregidos. El plazo podra ser superior solo si el drea requirente lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad de la
entidad evaluadora recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las gﬁ
observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para
realizar las correcciones a los productos entregaples se contaran a partir de la fecha dg emision/envio de
Vod ~/‘/
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la comunicacién oficial por parte del drea requirente. La atencion a los comentarios emitidos por los
operadores del programa se debera atender por escrito.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la Evaluacion serd en las instalaciones del drea requirente: Direccion de
Planeacion y Finanzas del Sistema DIF Tabasco. Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se
realizardn por correo electronico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

La entidad evaluadora deberd entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serdn validados por personal
del drea requirente; cada entregable se dard por recibido con el reporte de conformidad mediante
escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del area requirente, mismo que debera
presentar a la Direccion de Administracién para los fines que correspondan.

El drea requirente, supervisara el trabajo de campo realizado durante la Evaluacion de los Procesos.

Al concluir el contrato, el area requirente, elaborard la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales en donde se dejarad constancia de la recepcion del servicio requerido a entera
satisfaccion por parte del area requirente.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia la entidad
evaluadora podré, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la Evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizaciéon de este proyecto es propiedad del
area requirente por lo que la entidad evaluadora no tiene derecho alguno para su diseminacion,
publicacién o utilizacién. Por lo que en su propuesta técnica la unidad evaluadora se
comprometerd a exhibir una carta compromiso de confidencialidad del manejo de la
informacidn.

3. Lla entidad evaluadora tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacién de la entidad evaluadora realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte ?Ias partes del trabajo a que haya lugar, sin}B{e esto implique

/Yy
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un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del
contrato.

5. El drea requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes
Términos de Referencia del contrato.

ANEXO A: CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La entidad evaluadora debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que se dé cuenta
de:

1) La problemdtica que pretende atender (objetivo, poblaciones: potencial, objetivo, atendida,
etc.); ‘

2) El contexto y las condiciones en las que opera;

3) Se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la
generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos; y

4) Toda aquella informacién que permita entender la operacion del programa, incluso de
cardcter historico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademas, se deberd incluir una Ficha Técnica con
los datos minimos del Programa de acuerdo al Anexo | “Ficha Técnica de Identificacion”.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de cardcter cualitativo que, a través de diversas estrategias de
corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad de los
resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dindmicas y estructura, asi como de su relacién con los resultados observables de
la interaccidn entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta Evaluacion sigue estrategias analiticas de estudio
de caso o multicaso, en los que el anadlisis y descripcion a profundidad proporcionan la evidencia
empirica suficiente para comprender y explicar el fenédmeno estudiado, en el caso de la gestion
operativa del Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que opera.
En ese sentido, la informacion derivada del andlisis del caso servira para identificar de manera general la
operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los casos
observados. También deberdn utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a lo
incluido en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo que sélo se deberd inclujr la informacién
relevante de cada caso analizado. 7 4

4 '
v

4



N | : ‘®
e/

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF TABASCO
UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

Tabasco  DIFrbasco (UED) DEL SISITEMA DIF TABASCO

cambia contigo Esfuerzo Compartido

La Evaluacion de Procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa con base en la
normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacion de
Procesos del Programa implicard la realizacion de analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el
analisis cualitativo de los procesos en la préctica. Cabe sefialar que el drea requirente podra solicitar un
analisis cuantitativo, en caso de considerarlo necesario, con la finalidad de contar con datos a mayor
escala.

ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la Evaluacion de Procesos requerira de una revision del contexto en el que el Programa
se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo
de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracién de informacién contenida en
registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacidn, y documentos relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proveerd la informacién para mapear el proceso general de implementacion del
Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacion y los actores
relevantes que intervienen. Esto permitird determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica,
asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requerird como parte de la Evaluacion de
Procesos en una etapa posterior.

La seleccién de las fuentes de informacién para la Evaluacion deberd considerar la normatividad
asociada a la implementacién del Programa y la informacién que se genere de cada una de las instancias
implicadas en la operaciéon del mismo, gobierno y otros actores relevantes; asi como fuentes de
informacidn externa que se consideren pertinentes para la Evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los
siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (Leyes, Reglamentos, Reglas de Operacion, Lineamientos, Manuales
de Procedimiento, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

e Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacién.

e Evaluaciones del Programa.

e Documentos asociados al disefio.

e Padrén de beneficiarios y criterios de seleccion de los beneficiarios del programa.

ANALISIS CUALITATIVO

Para la Evaluacién de Procesos se debera llevar a cabo una estrategia de levantamiento de informacién
mediante técnicas cualitativas como la observacidn directa, entrevistas a profundidad vy
semiestructuradas y focales. El dis?o y la aplicacién de los instrumentos para el IevaXmiento de la

o
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informacién consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Programa E035: Atencién a
Familias y Poblacion Vulnerable, en su Accién: Asistencia y Gestidn Social para el mejoramiento de la
Salud y la Calidad de Vida, en el Esquema a Evaluar, tanto a nivel central como en las entidades
federativas o unidades de ejecucién donde opere, asi como la poblacion beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semiestructuradas a actores clave (operadores del
programa) permitird obtener informacion sobre la implementacion del Programa EQ35: Atencién a
Familias y Poblacién Vulnerable, en su Accidn: Asistencia y Gestidn Social para el mejoramiento de la
Salud y la Calidad de Vida, en su Esquema de: Ayuda con medicamentos, material de cirugia, equipo
médico y ortopédico, material para didlisis, bolsas para colostomia y pafiales para adulto para personas
vulnerables; y la identificacion de elementos relevantes de andlisis. La informacion que se obtenga a
partir de la aplicacién de estas técnicas se complementara con la observacidn directa de procesos que
permitan la revision de la implementacién del Programa en cuestién, en cada uno de los niveles de
ejecucion.

ANALISIS CUANTITATIVO

La entidad evaluadora debera aplicar, de preferencia, encuestas a personal operativo que permita
realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la implementacién de
los procesos del Programa E035: Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable, en su Accién: Asistencia y
Gestion Social para el mejoramiento de la Salud y la Calidad de Vida, en su Esquema de: Ayuda con
medicamentos, material de cirugia, equipo médico y ortopédico, material para didlisis, bolsas para
colostomia y pafiales para adulto para personas vulnerables.

TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la Evaluacion y del trabajo de campo, la entidad evaluadora debe establecer la
seccion de una muestra analitica y ésta debe considerar las diferentes modalidades, componentes, y/o
tipos de apoyo que otorga el Programa. Esta muestra deberd estar apoyada en una matriz analitica en la
que se establezcan los criterios de seleccidn y sus interacciones, que justifiquen y den solidez a la
seleccion de las unidades de andlisis. La seleccion de las variables utilizadas para la seleccion de la
muestra debe justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de la Evaluacidn.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacién proveniente de un enfogue analitico; de los
hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de
entrevistas con actores clave a nivel central, asi como los informes y registros administrativos del
Programa, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccién que
garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar resultados
que sean representativos para mostrar diferencias en la operacion del Programa a nivel federal,

Algunos criterios para dar cuenta de la viabilidad, que la entidad evaluadora puede tomar en cuenta son
el desempefio operativo del programa entre entidades vecinas, regionalizacion geografica y cultural,

volumen de operacidn, esquemas noy ativos del Programa EQ35: Atencion a Familiasq Poblacion
: Y
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Vulnerable, en su Accidn: Asistencia y Gestion Social para el mejoramiento de la Salud y la Calidad de
Vida, asi como las formas de interaccion con el gobierno federal y los municipios.

Cabe sefialar que estos criterios son enunciativos méas no limitativos.

Una vez seleccionada la muestra se debera elaborar un andlisis de la organizacion e integracion del area
ejecutora u operadora del programa, asi como las unidades administrativas coadyuvantes en la
operacion del programa; tales como: areas de recepcidn y entrega de bienes y/o servicios por parte del
programa.

La entidad evaluadora debera entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las
actividades a realizar para el desarrollo de la Evaluacién. Ademds, debe entregar una agenda del trabajo
de campo, en donde se sefialen fechas, instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados,
tiempo estimado de duracion de la aplicacion de los instrumentos, etc.

Para la agenda de trabajo de campo, se deberan tomar en consideracion los tiempos operativos, por
ejemplo, el tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacidn, tanto
cualitativos como cuantitativos, deberdn entregarse para aprobacion del drea requirente. Los
instrumentos de recoleccidon de informacién deberan incluirse en el Anexo Xl. “Instrumentos de
recoleccion de informacién”.

La entidad evaluodora deberd entregar las bases de datos analizadas para la generacion de los
resultados de la Evaluacion, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de la recopilacion de
informacion de las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacion sistematizada, tanto de
corte cuantitativo, como aquella recabada en el trabajo de campo (cualitativa), eliminando datos
personales y sustituyéndolos por identificadores alfanuméricos, en caso de ser necesario, a fin de
mantener la confidencialidad de los entrevistados. Las bases de datos deberan entregarse en formatos
editables (Excel, Word, SPSS, etc.) como parte del entregable 3.

El desarrollo del trabajo de campo deberd describirse en el Anexo X. “Trabajo de Campo Realizado”, en
donde se debe mencionar si se cumplié con el disefio metodolégico propuesto al inicio de la Evaluacion
0 en caso de presentarse cambios en el disefio metodoldgico (criterios de seleccidn y/o unidades de
analisis y/o disefio del levantamiento de la informacion) y/o en la estrategia del trabajo de campo
durante el desarrollo de la Evaluacion, la entidad evaluadora deberd detallar y justificar dichas
modificaciones para dar cuenta de lo que realmente se llevd a cabo en la Evaluacién y mencionar de qué
manera estas modificaciones afectan los resultados de la Evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitdcora de trabajo, que es un registro detallado de las \k
actividades realizadas, donde deberd sefialarse de forma sintética las principales actividades vy \
situaciones a las que se enfrenté la entidad evaluadora y que podrian afectar los resultados de la

Evaluacion. Se deberdn registrar todas las actividades, en orden cronolégico, indicando fechas,
instrumentos empleados para la obtencion de la informacién que se considere relevante (ver formato

propuesto en el Anexo X). Este anexo es parte del entregable 3.

El disefio metodolégico y la estrategia del trabajo de campo disefiado por el proveedor debera ser
entregada al area requirente para su vali,d}tic’m antes de ser implementada, ésta deberéfontener: % [
7
Y %
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1) La muestra propuesta (con su matriz analitica),

2) Los instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar,
3) El cronograma de actividades, y

4) Agenda del trabajo de campo.

Estos cuatro productos son parte del entregable 1.

3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable la entidad evaluadora debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo de
cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la
Evaluacion, utilizando tanto la informacion recabada en campo, como en gabinete; es decir, considerar
la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertenencia de la gestion de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en
el alcance de los objetivos y metas programadas. La descripcion, analisis y grado de consolidacion
operativa de los procesos es parte del entregable 2.

La descripcion y analisis de los procesos del Programa se deberd desarrollar en lo general y s6lo en caso
de que la operacién de un proceso sea muy distinto entre las unidades de andlisis observadas
(entidades, dependencias, etc.) se deberdn describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un
cuadro comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la
operacién del Programa. Por otra parte, cuando se entreguen varios apoyos serd necesario describir los
procesos correspondientes a cada tipo de apoyo.

La descripcion y andlisis de los procesos se cle/be realizar tomando como base el “Modelo Go\neral de
Procesos”, que se presenta a continuacion: 7
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En la descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso.

a.

d.

Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?
Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién para

realizar sus funciones?
Recursos financieros: ¢élos recursos financieros son suficientes para la operacién del

proceso?
Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para

llevar a cabo el proceso?

4. Productos: élos productos deyceso sirven de insumo para atender a la poblagion objeto?

-
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5. Sistemas de informacion: ¢los sistemas de informacién en las distintas etapas del Programa
funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y
para los ejecutores?

6. Coordinacién: éla coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

Ademds, se deberd analizar el grado de consolidacion operativa del Programa, considerando elementos
como:

1) Si existen documentos que normen los procesos;
2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados;
3) Si los procesos estén estandarizados, es decir son utilizados por todas Ias instancias ejecutoras;

4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan los operadores;

5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera que existe
un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos."

En el hipotético caso de que El “Modelo General de Procesos” no es necesariamente coincidente con los
procesos que pueda tener el Programa, la entidad evaluadora, de manera adicional, deberd indicarlos y
describirlos. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se
encuentre en el Programa. Anexo Il “Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa deberd acompafiarse de flujogramas para cada uno de los
procesos analizados y éstos se presentardn en el Anexo Ill “Flujogramas del Programa”.

Los temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 deberan ser descritos brevemente en el informe en la seccién correspondiente. Adicionalmente se
debera incluir un andlisis detallado en el Anexo V.

1Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de 1 -5, siendo 1 el valor mds bajo y 5 el valor mas alto en términos ‘e
del grado de consolidacién operativa y se tiene que desarrollar la metodologia empleada para la valoracién de cada uno de los \x
elementos considerando el contexto de operacidn del programa. En el informe se debera describir brevemelte este tema, y se

contemplara con el Anexo IV: “Grado de Consolidlacién Operativa”. oy

_j,\./
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este componente, la entidad evaluadora debera realizar una valoracion global de la operacion del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la Evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion
de resultados deben sustentarse con base en informacion derivada de los estudios de caso. Los
hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que
se espera que este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que
intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademads, debera
sefialarse en qué medida la gestion operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefialar: 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2) cuellos de
botella, 3) las dreas de oportunidad, asi como 4) las buenas practicas detectadas en la operacion del
Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se identificaron en la
Evaluacién, con la finalidad de ponerlas a consideracion de los responsables del Programa.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD

Se deberd identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion o
ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo anterior, la entidad
evaluadora presentara una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al Programa,
considerando las restricciones practicas que existen para su implementacion, asi como los efectos
potenciales de ser implementada. Los resultados de este andlisis deberdn describirse en el Anexo VI
“Propuestas de Modificacion a la Normatividad”.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES AREAS DE OPORTUNIDAD, CUELLOS DE BOTELLA
Y BUENAS PRACTICAS

La identificacion y la descripcion de las principales areas de oportunidad, los cuellos de botella, las
buenas practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su elaboracion se debe
considerar la informacion derivada del anélisis de la operacion del Programa, asi como los puntos de
vista de los principales actores que intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y resultados que \\§
las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de
los insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su fin o propésito.

Los cuellos de botella son aquellas précticas, procedimientos, actividades y/o trdmites que obstaculizan

procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos. Al respecto, la {Jx
entidad evaluadora debera detectar las dreas de oportunidad y cuellos de botella de los procesos del
Programa, identificando sus ca usexs/seﬁalando si son internas o externas, y consecuencijen el logro de
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los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza, si son normativas o estrictamente
operativas.

Las buenas précticas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucién de los
procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operaciéon del Programa. La entidad evaluadora deberd describir las buenas practicas con base en la
informacion derivada de los estudios de caso, asi como presentar un analisis de la posibilidad de
implementarse en otras areas y/o entidades en donde opera el Programa.

AMENAZAS Y FORTALEZAS

Se debera sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del Programa que
ayuden a los responsables del Programa a contar con informacion que les permita una mejora en la
toma de decisiones. Las fortalezas son aguellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos
del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o propdsito
del Programa o Accion. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer el
cumplimiento de los Objetivos del Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyen los principales problemas detectados en la
normatividad, la identificacion y descripcién de areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas
practicas, asi como las amenazas y fortalezas del Programa, son parte del entregable 2.

Adicionalmente, la entidad evaluadora debera elaborar el Anexo 7. “Analisis FODA del Programa”, en la
que se presentan los Hallazgos mas significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar parte del
Informe Final (entregable 3).

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado la entidad evaluadora debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y
resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para mejorar la gestion
del Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, la entidad evaluadora, como resultado del andlisis global o especifico de la gestidn operativa,
debera realizar recomendaciones a nivel procesos y a nivel del Programa. Todas las recomendaciones y
conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos en el estudio realizado. El objetivo \i
final de las recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora

de la operacidn del Programa. Las recomendaciones y conclusiones con parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v Derivarse de los principales resultados de la Evaluacion.
v Incluir un mecanismo de implementacion, que considere los siguientes elemgntos: ;
= Breve andlisis de la viaLJiJHdad de la implementacidn.
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=  Principal(es) responsable(s) de la implementacion.
= Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la
operacion del Programa como en el logro de los Objetivos del mismo.
= La comparacion entre la situacién actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacion de la recomendacion.
v'  Estar categorizado en dos lineas estratégicas:
a) Consolidacion o,
b) Reingenieria de procesos.
¥ Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VIII. “Recomendaciones del
Programa”.

Adicionalmente, la entidad evaluadora debera presentar, de acuerdo con el alcance de la Evaluacion,
una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion o en el caso de que el Programa
carezca de este tipo de sistemas, se deberd proponer el disefio de uno. En cuanto al disefio de
indicadores de gestion para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados. La Propuesta para
fortalecer el sistema de monitoreo de gestion deberd inclt}}fse en el Anexo IX.” Sistemas d%Monitoreo e
Indicadores de Gestion”. 74 »
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