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Resumen Ejecutivo

La evaluacion especifica de operacion, resultados y percepcion ciudadana, que ademas incluye
la revision y evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion
especifica de operacion y resultados realizada en 2017 al Programa presupuestario KO03 Drenaje
y Alcantarillado (Infraestructura) (Pp K003), respecto al ejercicio fiscal de 2016, se realiz6 en el
marco tedrico de la cultura organizacional de la Gestion para Resultados (GpR) y sus técnicas de
instrumentacion, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del

Desempefio (SED).

Asi también, la presente evaluacion del desempefio se realiz6 para dar cumplimiento al Marco
Normativo establecido en el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su reglamento, asi como en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en las demas disposiciones normativas,
establecidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), la Normatividad para
la Evaluacion de programas Federales y las correspondientes a las Reglas de Operaciéon y
Lineamientos correspondientes a los Programas que han sido fuente de financiamiento para dar
suficiencia presupuestaria a los proyectos de obra publica que integran el Pp K003 en el ejercicio

fiscal 2017.

En tal sentido, los resultados de la evaluacion del desempefio que a continuacion se presentan,
cumplen lo establecido por el Gobierno del Municipio de Centro, en el Programa Anual de
Evaluacién 2018 y en los Términos de Referencia respectivos. Resultados que para su mejor
comprension se dividen en dos partes, la primera corresponde a la evaluacién de operacion,

resultados y percepcién ciudadana; y la segunda parte, a las recomendaciones derivadas de la

12



revision y evaluacion de la calidad de las evidencias de las acciones programadas e implementadas
por la Coordinacion del Sistema de Agua y Saneamiento para atender los ASM derivados de la

evaluacion del desempefio realizada al Pp K003 en 2017, respecto al ejercicio fiscal 2016.

Conclusiones respecto a la Percepcion Ciudadana

Para el programa presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), se eligié una
muestra aleatoria que comprendio tres localidades distintas con la finalidad de conocer la
percepcion y aceptacion de la ciudadania beneficiada. A continuacion, se describen las

conclusiones generales observadas en este ejercicio realizado.

Se pudo observar que existe una demora significativa en el proceso de gestion para la
autorizacion de un proyecto, que va desde varios meses hasta casos muy particulares es de casi un

afio de demora.

Uno de los aspectos importantes bien apreciado por la ciudadania es que los anuncios o
mamparas donde se publicaron los datos de la obra siempre estuvieron a la vista y en perfecta
concordancia con las caracteristicas de la poblacion beneficiada. En este mismo sentido, las
sefializaciones y limites de la obra siempre fueron advertidas por la poblacién ya que los
responsables de la obra siempre tomaron las precauciones respectivas evitando afectaciones

mayores y de consecuencia.

En la mayoria de los casos se observo que no existieron afectaciones provocadas o generadas
de manera colateral al realizar las obras especificas, ya que la planeacion de las actividades evitd
estas otras afectaciones provocadas. En los pocos casos en los que hubo afectaciones menores de

inmediato se repararon en su totalidad para evitar mayores demoras o incomodidad a la poblacion.
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Por otro lado, respecto al tiempo de realizacion de la obra se pudo constatar que en la mayoria
de los casos las obras no rebasaron unos cuantos meses, sin embargo, en una relativa minoria

algunas obras fueron demoradas hasta casi un afio.

Los ciudadanos entrevistados y bajo se propia apreciacion coincide en que los materiales
utilizados en la construccién de la obra fuero de buena calidad y apropiados para el tipo de obra,

dejando al tiempo y a su mantenimiento la durabilidad de esta infraestructura construida.

Asi mismo, la poblacion beneficiada percibe que estas obras resuelven en gran medida los
problemas que han tenido en la comunidad y coinciden plenamente en que la calidad de vida de las
familias va mejorando gradualmente a través de estas y otras obras de la comunidad. Asi de manera
en general, la poblacién beneficiada expone un buen nivel de satisfaccion por las obras y
actividades que realiza el gobierno municipal en la medida en las que las problematicas y

necesidades se van resolviendo gradualmente.

Principales Resultados

Planeacion.
Planeacion estratégica.

Definicion del problema.

Se define el problema como un hecho negativo, sin embargo, no se determina el area de enfoque
que debe corresponder a los sistemas y red de drenaje y alcantarillado que existen en el municipio

y los que en su caso debieran construirse.

Diagnadstico.

El disefio del Pp cuenta con el andlisis de involucrados y la construccién del arbol de problemas,

sin embargo, no estan determinadas ni cuantificadas las areas de enfoque.
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Contribucion a las metas municipales

El Pp a través de la MIR se encuentra alineado con los objetivos, estrategias y lineas de accion

del Plan Municipal de Desarrollo.

Resultados.

Matriz de Indicadores de Resultados

Ldgica Vertical.

Las actividades no contribuyen al logro de los componentes y éstos a su vez no permiten el logro
del objetivo del propésito, toda vez que no se define el avance en la construccion de infraestructura

de drenaje y alcantarillado, el objetivo del fin estd mal formulado.

Ldgica Horizontal.

En el nivel Fin el medio de verificacion es necesario y suficiente para calcular el indicador, sin
embargo, el narrativo del objetivo es incorrecto ya que no es superior. En el nivel Propésito el
objetivo esta mal definido y el medio de verificacion es incorrecto. EI Componente 1 el medio de
verificacion no es pertinente ni necesario para calcular el indicador, el cual es inadecuado. En
resumen los indicadores de los cuatro niveles son incorrectos porque los objetivos de los cuatro

niveles estan mal definidos.
Criterios CREMA para evaluar la légica de los indicadores.
Los indicadores de los cuatro niveles incumplen los criterios CREMA, no indican la linea base,

ni especifican las metas.
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Consistencia entre indicadores y medios de verificacion

Instrumentos para medir el nivel Propdsito.

El proposito se refiere a la poblacidn, sin embargo, el drenaje y el alcantarillado como parte de
la infraestructura urbana, debiera tener como objetivo el area de enfoque de las colonias,
fraccionamientos, rancherias, etc. Es decir, la capacidad de desalojo de aguas negras y pluviales,

asi como de prevencion de incorporacion de residuos a la red de drenaje y de acceso a los pozos de

visita.
Instrumentos para medir el nivel Fin.

Tanto el narrativo como el indicador, la meta y el medio de verificacion son instrumentos

inadecuados para medir el logro de los resultados del fin.
Documento Normativo del Programa presupuestario.
Cumplimiento del marco normativo en la construccion de la MIR.

Con excepcién de la determinacion de la magnitud la MIR cumple con ocho de los nueve

criterios de evaluacién que debe contener, incluyendo el narrativo de cada nivel de la MIR

Fichas técnicas de indicadores.

El programa presupuestario no cuenta con las fichas técnicas correspondientes a cada indicador.
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Metas de los indicadores.

Las metas de los indicadores no se especifican, en su lugar se presentan datos que parecen
indicar una semaforizacién, sin que la unidad de medida esté clara y que concuerde con las

variables del indicador

Utilizacién de los resultados de la MIR en la toma de decisiones.

No se presento evidencia documental del uso de los resultados de los indicadores para la toma

de decisiones.

Uso de resultados de evaluaciones previas.

Se determinaron ASM cuya revision y evaluacion se esta realizando en este documento con la
finalidad de determinar los avances logrados en su atencién, determinandose que hubo siete ASM

cuyas acciones no fueron programadas para su realizacién

Cobertura y focalizacion.

El Programa presupuestario sélo determina como poblacién objetivo, la cantidad de

habitantes del Municipio de Centro, por lo tanto se ubica en un nivel 1.

Operacion

Planeacion operativa.

No se recibio evidencia documental del Programa de Accion del SAS de la Coordinacién

de Infraestructura
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Observancia de las reglas de operacion.

Tanto la Subcoordinacion de Infraestructura del SAS como la DOOTyYSM, aplican el marco
normativo que corresponde a la fuente de financiamiento de los recursos asignados a los proyectos

de obra comprendidos en el Pp K003 drenaje y alcantarillado.

Acciones de mejora y simplificacion regulatoria.

La Coordinacion del SAS no presento evidencia de haber actualizado algin marco normativo o
de haber creado alguna disposicion que simplifique los tramites y procesos de ejecucién de los

proyectos de obra publica.

Mecanismos de organizacion y gestion.

Los manuales de organizacion y procedimientos de las unidades responsables, no contemplan
funciones y procedimientos para la etapa de diagndstico y de planeacion, en tanto que en la de
presupuesto, el SAS no incluye procedimiento, la Subdireccion de Area Urbana de la DOOTySM,
describe procedimientos para la supervision fisica de las obras, ni la Coordinacién del SAS, ni la

DOOTySM contemplan funciones y procedimientos para la rendicién de cuentas.

Administracion financiera de los recursos.

El proceso de revisidn y autorizacion de las estimaciones y facturas de la ejecucion de los 26
proyectos de obra publica que comprende este Pp, asciende a un monto ejercido de 67 millones

379 mil 896 pesos.
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El ejercicio de los recursos se realizé de acuerdo a lo establecido, tanto en las funciones como
en los procedimientos correspondientes al Sistema de Agua y Saneamiento, la Direccion de Obras

Publicas y Ordenamiento Territorial y la Direccion de Programacion

Eficacia, eficiencia y economia operativa.

Considerando como dimension de evaluacion el periodo de ejecucion y el presupuesto
autorizado y ejercido en las obras de drenaje y alcantarillado, la eficacia promedio del Pp K003 de
los proyectos ejecutados es igual a: 46%, que resulta de la eficacia generada por el SAS 26% y por

la eficacia de la DOOTySM 67%.

La ciudadania valora favorablemente el tiempo de realizacion de las obras, que durd periodos

en orden unos cuantos meses sin llegar al extremo excesivo de un afio.

Existen opiniones y percepciones negativas, en cuanto a la demora significativa observadas en
los procesos de gestién para la autorizacion de los proyectos y atencion de las solicitudes
ciudadanas, donde se mencionaron con frecuencia importante tiempos y periodos que van desde

varios meses hasta casos particulares el de un afio.

No obstante la encuesta detect6 problemas en la construccion de las siguientes obras:

Proyecto K212 - K495 Construccion de Planta de tratamiento de aguas residuales (incluye
instalaciones) y Proyecto K213 - K496 Construccion de carcamos (incluye instalaciones), con una
inversion conjunta de 9 millones de pesos, ubicadas en la Rancheria Anacleto Canabal, 2da seccion,
toda vez que si bien las obras estan terminadas, los habitantes de la localidad estan inconformes y
comentan que: 1) no funcionan, 2) los materiales con los que se construyeron son de mala calidad,

y 3) que solo sirvio para desvio de recursos.
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Proyectos K220 - K623 Elaboracién de estudio y proyecto para la construccion del sistema
integral de drenaje sanitario en la Colonia José Maria Pino Suarez (Tierra Colorada) Il etapa,
Localidad, Villahermosa; y K376 Construccion de drenaje pluvial, Colonia José Maria Pino Suarez
I11 etapa, Sector Pyasur, Localidad Villahermosa, con una inversiéon conjunta de 3 millones 100
mil pesos, los habitantes de la colonia estan inconformes ya que la obra esta en construccién desde
hace mas de seis meses, con un avance muy lento, no saben para cuando estara lista la obra, dejando
los drenajes y huecos sin tapar, y tuberias al aire libre. Al respecto se observa en el listado de
proyectos que fue cancelado el presupuesto asignado al Proyecto K401 Construccion del sistema
integral de drenaje sanitario en la Colonia José Maria Pino Suarez (Tierra Colorada) I11 etapa Sector

Pyasur, Localidad Villahermosa.

En tanto que la eficiencia promedio es de 97%, generada por SAS 95% y por la DOOTySM

99%.

En consecuencia la economia promedio es del 3%, generada por SAS 5% y por la DOOTySM

1%.
Sistematizacién de la informacién.

Las unidades responsables del Pp K003 no han sistematizado la informacion que permite
cuantificar cada una de las variables de los indicadores de resultados, por lo que la evaluacion de

los logros de las metas no puede realizarse.
Cumplimiento y avance de los indicadores de gestion.

En virtud de que hacen faltan los apartados “Area Responsable” tanto de los indicadores como

del medio de verificacion, asi como por el hecho de que realmente no se tiene disponibilidad de los
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datos para cada una de las variables que componen el indicador, el resultado de la evaluacion del
cumplimiento y avance en los indicadores de gestion, es que no hay posibilidad de realizar la

medicion.

Rendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica.

La Direccion de Programacion presenta la rendicion de cuentas mediante Informes Mensuales
de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal y de

Informes Presupuestarios de la Autoevaluacion Trimestral.

Evaluacion de la Calidad de las Evidencias de las Acciones de Mejora

Las 12 recomendaciones emitidas como resultado de la revision y evaluacion realizada a las
acciones y evidencias de los ASM derivados de la evaluacién del desempefio realizada al Programa
Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) en 2017, persiguen que el Sistema
de Agua y Saneamiento, logre consolidar las mejoras realizadas a la MIR, asi como a los manuales
de organizacién y de procedimientos y que atienda los Aspectos Susceptibles de Mejora tanto

especificos como institucionales que dejé fuera del trabajo de superacion realizado.

Conclusiones, Recomendaciones y Propuestas

Conclusiones.

1) Los resultados de desarrollo por lo general se comprenden como secuenciales y los cambios se
vinculan al ciclo de gestion, cuyos componentes incluyen el diagnoéstico, la planificacion, el
presupuesto, la evaluacion y la rendicién de cuentas.

2) La evaluacion del desempefio describe los resultados generados por las mediciones que se

realizan, en términos de la eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena de valor publico de
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3)

4)

5)

6)

7)

los programas presupuestarios, desde las actividades a los servicios publicos que se prestan, el
cambio en la poblacion objetivo o area de enfoque y los impactos que generan y con los que
contribuyen al desarrollo social.

Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestion integran cuatro area principales:
Planeacion, Presupuesto, Disefio y Ejecucion de Programas y Proyectos, asi como Monitoreo
y Evaluacion.

El Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) y los 26 Proyectos
de Capital que lo conforman, se encuentran alineados con los objetivos, estrategias y lineas de
accion del PMD 2016-2018.

No existe la posibilidad de realizar una evaluacion de impacto debido a que el Programa
Presupuestario y su correspondiente MIR presentan las siguientes deficiencias:

e El programa presupuestario no tuvo asignacion presupuestaria en 2016, no presento ningun

documento que mostrara que se dio seguimiento a los indicadores de Propdsito y de Fin.
e Existe inconsistencia entre los indicadores de la MIR, la MML, los objetivos del PMD y
los establecidos en el presupuesto de egresos.

El Ayuntamiento del Municipio de Centro ha cumplido con lo dispuesto en el articulo 79 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la NORMA para
establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas, al respecto de la publicacion a mas tardar 30
dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas.

En el ambito de la organizacién, el gobierno del Municipio de Centro debe redisefiar su

estructura organica, asi como los puestos, funciones, perfiles, interacciones y establecer los
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flujos de toma de decisiones, comunicacién formal e informacidn orientados por la cultura de

la Gestion para Resultados en el Desarrollo.

8) En el temade gestion, la prioridad debe centrase en mejorar los procedimientos para incorporar

tres aspectos fundamentales de la cadena de valor para la construccion de obra:

Diagnostico de necesidades que identifique las areas de enfoque a partir del conocimiento
de la infraestructura con la que cuenta el gobierno del Municipio de Centro identificando
el estado en el que se encuentra. Identificacion de los requerimientos inmediatos de
infraestructura, asi como la proyeccion de los nuevos requerimientos con Vision
prospectiva para orientar el desarrollo y crecimiento del Municipio.

Creacion de un éarea sélida de elaboraciéon de proyectos de obra publica para toda la
infraestructura urbana, recreativa, deportiva, hidraulica, de agua potable, etc. Concentrar
los esfuerzos es fundamental y no dispersarlos en dos areas como ocurre actualmente entre
el SAS y la DOOTySM.

Integracion en una solo area de la ejecucion de la obra por contrato, reforzando la
supervision de la ejecucion de las obras y crear un area dentro de la Direccion de Obras

que se encargue de las obras ejecutadas por administracion.

9) El disefio de los Programas Presupuestarios de obra publica requiere especial atencién en la

construccion de la MIR, una visién integral entre procedimientos y el nivel de actividades de

la MIR es indispensable para generar consistencia en los procesos que permiten generar los

componentes, de tal manera que la creacion de los proyectos a nivel presupuesto de egresos se

alinee con estas actividades.

10) El proposito de los Programas Presupuestarios de construccion de infraestructura debe

orientarse a areas de enfoque y no hacia la poblacion, de esta manera los indicadores y medios
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de verificacion deben incluir variables que permitan medir, la ampliacion de infraestructura o
bien la rehabilitacién y mantenimiento correctivo de la existente.

11) En consecuencia el narrativo de Fin debe contribuir a mejorar la calidad de vida, la salud, la
movilidad, la seguridad, la convivencia, la recreacion y la actividad deportiva de los
ciudadanos, y en este sentido, los servidores publicos responsables del disefio de los Programas
Presupuestarios y la construccion de las MIR, deben estar conscientes de que estos resultados
no dependen solo de las obras que construya el gobierno del Municipio de Centro y que por
tanto el medio de verificacion preferentemente debe ser externo y publico.

12) Los ASM derivados de las evaluaciones son temas prioritarios, dejarlos sin atender deriva
rezagos importantes en la organizacion, gestion, operacion y resultados que debe generar el
gobierno del Municipio. Para atenderlos es recomendable crear un Programa de Accién
especial que se atienda en forma transversal y que el gobierno del Municipio lo asuma como

estratégico para garantizar su implementacion y logro de resultados.

Recomendaciones y Propuestas.

1) Determinar el area de enfoque de los sistemas y redes de drenaje y alcantarillado para la
rehabilitacion de los existentes y la proyeccién de los que deberan construirse.

2) Determinar como area de enfoque del Pp K003 el Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado
actual identificando las fallas y requerimientos de mantenimiento, asi como las proyecciones
inmediatas, de mediano plazo y en prospectiva de largo plazo para la mejora continua y
construccion de la ampliacion del referido Sistema y Red de Drenaje y Alcantarillado

3) Es fundamental que las actividades (proceso) que se determinen, permitan el logro de tres
componentes determinantes para mejorar sustancialmente el Sistema y la Red de Drenaje y
Alcantarillado, sustentados en el diagnostico: Componente 1: Elaboracion de proyectos tanto
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

de mantenimiento correctivo, como de obras nuevas de corto plazo y de ampliacién para el
mediano y largo plazo. Componente 2: Obras de mantenimiento correctivo y Componente 3:
Obras de ampliacion del Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado.

Se ha recomendado en la evaluacion realizada en 2017 la integracion de este Pp con el de
Infraestructura de Agua Potable, valdria la pena analizar su pertinencia.

Respecto al Prop6sito, el narrativo debe orientarse al cambio en el Area de enfoque: el Sistema
y la Red de Drenaje y Alcantarillado; y en cuanto al Fin el narrativo y los indicadores deben
orientarse a mejorar la calidad de vida y la salud de la poblacion del Municipio de Centro.

Es fundamental la reconstruccion integral de los indicadores y de los medios de verificacion.
Determinar correctamente y a partir de diagnoésticos, la situacion actual del Sistema y la Red
de Drenaje y Alcantarillado, con la finalidad de determinar la magnitud presente y futura para
el mediano y el largo plazo del problema.

Es indispensable construir el sistema de indicadores y el sistema estadistico de evaluacion, asi
como elaborar las fichas técnicas para cada uno de los indicadores.

Es necesario redefinir los indicadores y conocer a profundidad las variables, asi como los
medios de verificacion para determinar las metas adecuadamente, considerando los periodos
de evaluacion, la congruencia vertical y las asignaciones presupuestarias para el cumplimiento

de las actividades.

10) EI conjunto de indicadores deben conformar un sistema estadistico de evaluacion, a partir de

las variables que permita el registro de los datos que alimentan el sistema para medir el avance
y el logro de las metas, con los cuales construir el tablero de indicadores para la toma de

decisiones.
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11) Es indispensable elaborar un programa de acciones para atender los ASM que quedaron
pendientes de la evaluacion de desempefio de 2017, asi como para atender los ASM que se
deriven de la presente evaluacion especifica de operacion y resultados.

12) La magnitud debiera determinarse por area de enfoque, en este caso, la cobertura de la red de
drenaje y alcantarillado presente, es decir anual; y futura, determinada para el mediano y largo
plazo.

13) Es necesario formular el Programas de accion del SAS y de la Coordinacion de Infraestructura,
de tal manera que sus objetivos, estrategias y lineas de accidn, se alineen a los correspondientes
al Plan Municipal de Desarrollo en las cédulas de programacién presupuestaria de cada
proyecto integrado al Programa presupuestario.

14) Es muy importante redisefiar la estructura organica del Ayuntamiento del Municipio de Centro,
de tal manera que todas las etapas del ciclo de gestion que corresponde a la obra publica queden
en una sola unidad responsable. En consecuencia por un lado, que la Coordinacion de Servicios
Municipales dependa directamente de la Presidencia Municipal y que Ordenamiento Territorial
se integre por ejemplo al Instituto Municipal de Planeacién y Desarrollo Urbano. También es
necesario redisefiar algunos procedimientos relativos a la planeacion y crear otros en los que se
incluya la etapa de diagndstico y la planeacion prospectiva.

15) Es fundamental que se incorpore al IMPLAN en las etapas de diagnéstico de necesidades y de
planeacion incluyendo la determinacion en prospectiva de las obras de drenaje y alcantarillado
a realizar; y que se fortalezcan los procedimientos de la DOOTYSM vy de la Coordinacién del
SAS en la supervision fisica de las obras. Se recomienda separar las funciones de ordenamiento
territorial y servicios municipales de la Direccion de Obras para fortalecer su trabajo en todo el

ciclo de gestion de la construccion de infraestructura y que la Coordinacion del SAS fortalezca
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sus funciones como prestadora de los servicios de agua y saneamiento y no participe en la
construccion de infraestructura.

16) Revisar los tiempos de ejecucion de las obras a partir de: 1) Los proyectos ejecutivos de las
obras, 2) la elaboracion de los contratos) y 3) el redisefio de la estructura organica del
Ayuntamiento del Municipio de Centro para fortalecer las funciones y procedimientos del ciclo
de gestion de obra puablica.

17) Es indispensable crear el Sistema Estadistico de Evaluacion de Desempefio que permita el
registro de los datos de las variables de los indicadores para el seguimiento oportuno del logro
de las metas programadas.

18) Se requiere precisar las variables de los indicadores, asi como las metas y la unidad de medida
para estar en posibilidad de evaluar el logro de los objetivos de las actividades y componentes.

19) Cada unidad responsable debe generar la informacion relativa a la rendicion de cuentas del
logro de los objetivos y metas del plan municipal de desarrollo, asi como de sus programas de
accion.

20) Elaborar un programa que permita implementar las acciones para atender los ASM pendientes
del 2017 y los que se generen como resultado de la presente evaluacion.

21) Atender las 12 recomendaciones derivadas de la evaluacion de la calidad de las acciones y

evidencias para atender los ASM determinados en la evaluacion de 2017.
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Evaluacion de los resultados de las acciones de mejora en el Programa Presupuestario K003
Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) mediante el nivel alcanzado por el Sistema de
Agua y Saneamiento segun la Ponderacion para evaluar el avance de las acciones de mejora

(CONEVAL y SHCP)

El Sistema de Agua y Saneamiento respecto al cumplimiento de la acciones para atender los
ASM, logro un nivel cinco, toda vez que de acuerdo a las evidencias presentadas las acciones de

mejora se cumplieron al 100%.

La segunda parte de la evaluacion, corresponde a la revision y evaluacién de los ASM, para
llevarla a cabo, se analizaron las evidencias de cada una de las acciones de mejora programadas e
implementadas, mediante las cuales se atendieron los ASM, derivados de la evaluacion especifica
de desempefio realizada, respecto a la ejecucién en 2016 del Programa Presupuestario K003
Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) llevada a cabo en 2017, se analizaron dos apartados del
informe final: 1) las recomendaciones contenidas en el FODA, 2) los ASM; 3) el documento de
posicionamiento institucional generado por los servidores publicos responsables del servicio de
agua potable del Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) del Gobierno del Municipio de Centro; y
4) las acciones programadas y emprendidas para atender los ASM, descritas en los instrumentos

de trabajo y seguimiento, especifico e institucional.

De esta forma se cuantificaron 13 ASM, siete de ellos clasificados, de los cuales cuatro son
especificos, dos institucionales y uno intergubernamental; y seis ASM no fueron clasificados.
Adicionalmente la Coordinacion del SAS propuso tres acciones de mejora no derivados de los

ASM.

Los seis ASM no considerados en el documento de posicion institucional fueron:
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1) Vigilar la correcta aplicacién de la normatividad.

2) Fortalecer la capacitacion orientada al nuevo marco juridico en materia de gasto
federalizado (p. e.: Ley de disciplina financiera).

3) Establecer la programacién financiera del Pp desde el presupuesto de egresos 2017 o
realizar un andlisis de la conveniencia de fusionar este programa con el E002.

4) Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos
Anuales Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a
la informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion
de mejor calidad para el seguimiento, control y toma de decisiones.

5) Generar mayores incentivos en la poblacion para pagar el servicio de agua potable.

6) Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos

Anuales.

Asi, de los siete ASM clasificados, se programaron cuatro para implementacion y seguimiento,
tres especificos y uno institucional, quedando tres sin programar, un ASM especifico, uno
institucional y uno intergubernamental. Los ASM no considerados en los instrumentos de trabajo

especifico e institucional fueron:

Especifico:

1) Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagnostico
actualizadoquesirvaparageneraruna estrategiade coberturay focalizacion a corto, medianoy

largo plazo.
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Institucional:

1) El area responsable de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo
el ciclo presupuestal.

Finalmente se programaron e implementaron cuatro ASM cuya evaluacion respecto a su logro
fue del 100% en virtud de que las acciones de mejora impulsadas para atenderlos fueron realizadas
en su totalidad, obteniendo por ello una calificacion de cinco puntos, considerada como alta, segun
el modelo sintético de evaluacion del desempefio, emitido por la Unidad de Evaluacion del

Desemperio de la SHCP.

De las cuatro acciones de mejora programadas e implementadas, por las caracteristicas de las
evidencias, se constatd que se realizaron: 1) los instrumentos de trabajo especifico e institucional
para la programacion y seguimiento de las acciones de mejora (ver Anexo |, Parte I1) el curso de
capacitacion en construccion de indicadores, accion que permitio lograr el disefio de la MIR del
Programa Presupuestario (Accion de Mejora 1 del Documento Institucional), mediante las
constancias de participacion y las fotografias (ver Anexo I, Parte 11), en tanto que para las otras tres
acciones de mejora, se evaluo la calidad de las evidencias, derivandose las recomendaciones que

se presentan a continuacion.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario KO03 Drenaje

y Alcantarillado (Infraestructura).

1) Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de desempefio.
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2) Identificar e incluir en la MIR los Medios de Verificacion para cada uno de los indicadores
de desempefio de tal manera que se determinen las fuentes de informacion para alimentar
los datos de cada una de las variables.

3) Sistematizar la informacion para cuantificar cada una de las variables y realizar el calculo
de los indicadores de desempefio.

4) Nivel FIN: Incluir el método de calculo, mejorar la claridad del indicador, determinar la
linea base, incorporar la unidad de medida de la meta.

5) Nivel Propdsito: Mejorar la claridad del indicador, el método de calculo es incorrecto, no
se indica el medio de verificacion, no se indica la linea base, la unidad de medida de la meta
es incorrecta.

6) Nivel Componente 1. no se indica la linea base, la unidad de medida de la meta es
incorrecta.

7) Nivel Componente 2. Incluir el método de célculo, el indicador no es claro, no es
monitoreable, no esta definido, no indica el periodo de medicion, ni la linea base, la meta
se indica pero no es confiable. Debiera cambiarse el componente por la Prestacion del

Servicio de Agua Potable.

8) Nivel actividad, mejorar la identificacién de cada una y determinar si permiten el logro de
los componentes, superar las debilidades identificadas y analizar la evaluacién descrita, que
vincula a los procedimientos para la prestacion del servicio de agua potable con el nivel de

actividades de la MIR.
Manual de Organizacion del Sistema de Agua y Saneamiento.

Los flujos de toma de decisiones, de informacion y control no se especifican en las funciones,

ni en las interacciones descritas en el perfil del puesto, se requiere mejorar la descripcion de las
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funciones, incorporando las actividades técnicas que se realizan en el proceso para la prestacion

del servicio de agua potable y atender la evaluacion de la Tabla 73.

Manual de Procedimientos del Sistema de Agua y Saneamiento.

El origen de las actividades en los procedimientos de reparacion de fuga de agua potable y
mantenimiento de equipos dosificadores de reactivos, derivan de la solicitud ciudadana y de
reportes de fallas, ambos procedimientos debieran integrarse en el Programa de mantenimiento
preventivo de la red de agua potable. Esta misma situacion se observa en el procedimiento para el
suministro de materia prima para el tratamiento y potabilizacion del agua, debiera sistematizarse
el suministro mediante un Programa de adquisiciones que se derive de la adecuada programacion
y control de las existencias de los insumos y reactivos quimicos. Revisar la evaluacién de la Tabla

74.
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Introduccion

El informe de la evaluacién especifica de operacion, resultados y percepcion ciudadana, asi
como la revisién y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias correspondientes,
mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivados de la
evaluacion especifica de desempefio realizada, respecto a la ejecucion en 2016 del Programa
Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) llevada a cabo en 2017,

comprende dos partes.

En la primera parte en tres apartados, se incluyen los antecedentes, justificacion y marco tedrico
de la evaluacion, la determinacion del marco muestral mediante el cual se realizo la investigacion
de campo para conocer la percepcion y nivel de satisfaccion que los ciudadanos tienen de los

resultados del Pp K003.

El cuarto apartado evalua la planeacion y resultados del Pp K003, en tanto que el apartado cinco
se orienta a determinar si la cobertura y focalizacion se hicieron cumpliendo los criterios que
permiten determinar la magnitud del problema, asi como las consideraciones de mediano y largo

plazo.

A continuacién en el sexto apartado, se evalGa la operacién del Pp K003, iniciando por
determinar el cumplimiento del marco normativo que lo regula. En los siguientes siete temas se
evallan desde las acciones de mejora y simplificacion regulatoria, hasta la rendicion de cuentas y
difusion de la informacion estratégica, destacan en estos aspectos de la evaluacion, los mecanismos
de organizacion y gestion, asi como la determinacion de la eficacia, eficiencia y economia

resultantes de la ejecucion de los proyectos de obra que integran al Pp K003.
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Finalmente los dos Gltimos apartados de esta primera parte describen los principales resultados,

asi como las conclusiones, recomendaciones y propuestas derivadas de la evaluacion.

La segunda parte de este informe corresponde a la revision y evaluacion de los ASM del
Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), en los que en el primer
apartado se explican los antecedentes y justificacion de los cuales parten los términos de referencia
del Programa Anual de Evaluacion 2017, en el que se dio prioridad a la evaluacion del desempefio
de aquellos programas y proyectos financiados con recursos provenientes del Ramo General 33,
tanto de las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo 111), como de las Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(Fondo 1V).

La pertinencia de la revision y evaluacion a las acciones de mejora y evidencias que permitieron
atender y superar los ASM, consiste en la oportunidad que la Coordinacién del SAS tendra para
mejorar tanto la operacion del Pp K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), como la gestion
del propio organismo para garantizar la capacidad de desalojo de aguas negras y pluviales, asi como

del funcionamiento de las alcantarillas en el Municipio de Centro, Tabasco.

En el segundo apartado, se analiza la informacion fuente que describe los ASM que deberan ser
atendidos, iniciando por una explicacion del método de analisis para la revision de los ASM,
mediante el cual la Coordinacion del SAS selecciond los ASM vy los clasifico en especificos,

institucionales e intergubernamentales.

Por su parte en el apartado tres, mediante la revision del documento de posicion institucional,
se identifican los ASM vy las acciones de mejora programadas e implementadas para atenderlos,

determinandose cuatro acciones de mejora realizadas, respecto a su ejecucion resulté con una
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evaluacion alta equivalente al 100%. Sin embargo, quedaron 10 ASM sin atender, seis de ellos no

clasificados y de los siete clasificados, tres quedaron sin programarse.

El apartado cuatro se inicia la revision y evaluacion de las acciones de mejora programadas e
implementadas para atender cuatro de los ASM, se destacan primero la calificacion alta por su
cumplimiento al 100%, pero también se determina como restriccion el hecho de que para tres ASM

no se determinaron acciones de mejora a realizar.

Finalmente, la evaluacion de la calidad a las acciones de mejora consistentes en la
construccién de la MIR del Pp K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), asi como
del Manual de Organizacién y del Manual de Procedimientos, derivaron en las 12
recomendaciones para mejorar la operacion tanto del Programa Presupuestario como de la
gestion de la Coordinacion del SAS, particularmente de la Subcoordinacion de

Infraestructura, se describen en el apartado cinco de este informe.
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Parte I. Evaluacion Especifica de Operacion, Resultados y Percepcion Ciudadana del
Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) del Ejercicio

Fiscal 2017

I. Antecedentes y Justificacion de la Evaluacion
1.1. Antecedentes
La primera evaluacion del Desempefio para el Programa Presupuestario KO03 Drenaje y
Alcantarillado (Infraestructura) se realizé en 2015 mediante una evaluacion especifica de los afios

2014 y 2015.

El informe de la evaluacién de desempefio especifica realizada por el ente evaluador externo,
determind al respecto de la atencion al problema que persigue resolver el Programa Presupuestario
K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) que no fue posible determinar el avance logrado
en el servicio que brinda debido a que para los afios 2014 y 2015, la unidad responsable carecia de
instrumentos de planeacion estratégica orientada a resultados, contaba con un diagnostico inicial
del servicio pero sin fundamentaciones técnicas que marca la normatividad y por ello no fue posible

usarlo como herramienta para la planeacion.

Al respecto de los avances logrados por el Programa Presupuestario en cuanto a la cobertura el
informe precisa que actualmente es de 66% de la poblacién. En cuanto al Presupuesto asignado
para cada uno de los afios evaluados, la evaluacion determiné para el afio 2014 un monto de 129
millones 155 mil 483 pesos; en tanto que para el ejercicio fiscal 2015 el presupuesto autorizado

ascendio a 179 millones 710 mil 438 pesos de los cuales ejercieron 162 millones 141 mil 761 pesos.

De la misma manera el informe determiné como diagndéstico que las fortalezas del programa

presupuestario radican en que se cuenta con personal con vasta experiencia laboral, la
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modernizacion de cadrcamos aéreos en una primera etapa, Matriz de Indicadores de Resultados,
conocimiento de areas susceptibles a inundarse y proyecto para solucién integral de problemas
(atlas de riesgo). En tanto que las oportunidades consisten en disposicion de fuentes de

financiamiento externas para inversion para potenciar los recursos municipales.

En este mismo sentido las debilidades que se observaron en el Programa Presupuestario y la
unidad responsable que lo ejecuta fueron la inexistencia de planeacion a largo plazo,
infraestructuras afiejas y rebasadas por el crecimiento poblacional, redes de drenaje deterioradas
por falta de mantenimiento preventivo, procedimiento de presentacion y evaluacion de un proyecto
de obra muy tardado y tedioso y la topologia, caracteristicas terrestres e hidrogréaficas del municipio
de Centro. Por otro lado, se identificaron las siguientes amenazas tales como crecimiento de la
mancha urbana desorganizado, cambios climatoldgicos, el exceso de basura en vialidades
provocado por transeuntes, comercios y viviendas particulares y los robos constantes en

instalaciones de carcamos y bodegas del programa.

La Gltima evaluacién especifica de operacién y resultados para el Programa Presupuestario
K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) se realizd en 2017 mediante una evaluacién

especifica del afio 2016.

El informe de la evaluacion realizada por el ente evaluador externo, determind al respecto de
la atencién al problema que persigue resolver el Programa Presupuestario K003 Drenaje y
Alcantarillado (Infraestructura), que no se identificaron principales resultados al no contar con un
seguimiento de indicadores estratégicos, esto se debid a que este Programa Presupuestario no fue
considerado dentro del Presupuesto de Egresos del Municipio, y no se formularon los indicadores

correspondientes, no obstante que si cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, una
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Matriz de Marco Logico, un seguimiento a indicadores de desempefio de la subdireccion de

Programacion y los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

Al respecto de los avances logrados por el Programa Presupuestario en cuanto a la cobertura, el
informe precisa que las evidencias presentadas por el Sistema de Agua y Saneamiento, no permiten
verificar la existencia de un documento donde se defina la cobertura del programa con el proposito
de desarrollar una estrategia para que éste alcance el 100%. En cuanto al Presupuesto ejercido para

el afio 2016, la evaluacion determiné un monto de 22 millones 506 mil 554 pesos.

De la misma manera el informe determiné como diagndstico que las fortalezas del programa
presupuestario radican en que el marco normativo estd orientado a resultados para realizar la
planeacion, la unidad responsable de la ejecucion del programa cuenta con atribuciones definidas
para la operacién del programa, la administracion pablica municipal cuenta con Sistemas
Informaticos para el seguimiento y control del ciclo presupuestario y en que es posible la fusion de
este programa con el de Servicio de Drenaje y Alcantarillado, ya que la construccién de mas

infraestructura puede ser un componente dentro de un mismo Programa Presupuestario.

En tanto que las oportunidades consisten en modificaciones a la normatividad en materia de
gasto federalizado ya que permiten asegurar un mayor control de los programas desde la etapa de
planeacion, independencia para ejecutar tanto el servicio de drenaje y alcantarillado como la
construccién de nueva infraestructura, integrar en un sélo sistema el seguimiento y control y por
ultimo, la CONAGUA realiza investigacion constante para mejorar la infraestructura y el servicio

de agua potable.

En este mismo sentido las debilidades que se observaron en el Programa Presupuestario y la

unidad responsable que lo ejecuta son: no estar incluido en el Presupuesto de Egresos del
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Municipio, los proyectos vinculados no son para aumentar la infraestructura existente en el
municipio, se realizé la rehabilitacion de infraestructura, existe una alta probabilidad de generar
datos inconsistentes debido a la gran cantidad de sistemas de seguimiento y control y la
inconsistencia entre los indicadores de la MIR, la MML, los objetivos del PMD vy los establecidos
en el presupuesto de egresos. Por otro lado, se identificaron las siguientes amenazas: las auditorias
de Sistemas de Evaluacién del Desempefio pueden generar modificaciones en el marco normativo
municipal, la evaluacion de la politica social puede endurecer los criterios para la operacion del
servicio, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico puede endurecer los criterios del gasto
federalizado con el fin de evitar gastos innecesarios y los lineamientos del Ramo General 33 pueden
provocar que los gastos realizados actualmente no se puedan realizar en el futuro, agudizando la

problematica de recursos.

En cuanto a la Revision y Evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, los Términos de
Referencia del Programa Anual de Evaluacion 2017 del gobierno del Municipio de Centro,
establecieron como prioridad evaluar el desempefio de los programas presupuestarios que
recibieron durante el ejercicio 2016 financiamiento de los fondos del Ramo General 33, tanto de
las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo I1I), como de las Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (Fondo
IV). Tal es el caso del Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura),

que durante 2017 se evalu6é mediante una evaluacion especifica de operacion, y resultados.

De esta evaluacion se derivan los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) cuya revision y
evaluacion se realiza en este documento, a partir de los Términos de Referencia y del Programa

Anual de Evaluacion 2018, los cuales precisan que “las dependencias responsables de los
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programas presupuestarios evaluados en el PAE 20177, formalizaron los compromisos de las

acciones a realizar para superar los ASM sefialados en la evaluacion del desempefio 2017.

De esta manera, el objetivo es evaluar la implementacion de los ASM, verificar la consistencia
probatoria de los avances logrados por las dependencias responsables de llevar a cabo las acciones,
mediante la revision de la evidencia documental, y en los casos que se posible determinar la calidad

de los resultados de los trabajos o procedimientos realizados.

1.2. Justificacion

El marco normativo que regula la ejecucion de Programas Presupuestarios y proyectos de
inversion en infraestructura, establece la obligacién de evaluar su desempefio para determinar el
cumplimiento de los principios de honestidad, economia, eficacia, eficiencia y transparencia en el
ejercicio de los recursos; de ahi que la evaluacion del desempefio del Programa Presupuestario
K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) sea indispensable.

La evaluacion especifica de desempefio de operacion, resultados, percepcion ciudadana asi
como revision y evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, que se derivan de las
evaluaciones de desemperfio realizadas en afos anteriores, persigue en primer lugar, conocer la
opinidén de la poblacién beneficiada respecto a los beneficios que han recibido con las obras de
infraestructura de drenaje y alcantarillado realizadas en sus comunidades; en cuanto a la operacion,
la evaluacion permite determinar los niveles de eficacia, eficiencia, economia y transparencia con
los que han sido ejercidos los recursos para la ejecucion de las obras y el logro de las metas
propuestas. Asi también la evaluacion busca conocer el impacto social de las obras comparando
los indicadores de desempefio establecidos con los resultados obtenidos.

En tanto que la revision y evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora tiene como
finalidad corroborar que las acciones programadas para superar los aspectos de la operacion y
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resultados observados por la entidad evaluadora, respecto a la ejecucion de los proyectos
correspondientes y al ejercicio de los recursos asignados, se han llevado a cabo y se han concluido,
mejorando los procesos de operacion para alcanzar el logro de las metas y resultados previstos. En
este sentido también se evalla la calidad de las acciones realizadas mediante la revision de las

evidencias presentadas por las unidades responsables.
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I1. Marco Teérico de la Evaluacion

La Gestion para Resultados (GpR) como cultura organizacional se centra en una nocion de
causalidad “diversos insumos y actividades conducen l6gicamente a 6rdenes mayores de resultados
(productos, efectos e impacto) que se expresan en la cadena de resultados” (Garcia y Garcia 2010
p. 9). Los resultados de desarrollo o por lo general se comprenden como secuenciales y los cambios
se vinculan al ciclo de gestion, cuyos componentes incluyen el diagndstico, la planificacion, el

presupuesto, la evaluacion y la rendicién de cuentas.

En esta l0gica, el Presupuesto basado en Resultados (PbR), centra a su atencion mas que en el
gasto, en los resultados, mejorando la eficiencia y eficacia del gasto publico, al orientar los
esfuerzos de los entes puablicos, a dirigir eficazmente el gasto y facilitar el seguimiento de las
actividades y rendimiento de sus ejecutores. De esta manera, es posible evaluar la operacion de los
programas y de quienes los planean, programan presupuestan y ejecutan por los resultados que

entregan.

El PbR mide la produccién de bienes y servicios y el impacto que éstos generan en la sociedad,
tomando en cuenta objetivos y metas, por ello, es fundamental que cada ente publico construya su
propio Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), a partir de la metodologia y principios
determinados por esta técnica. EI SED evalla tanto politicas puablicas como programas
presupuestarios para mejorar la toma de decisiones, definiendo e implementando estrategias

acertadas y eficientes, a través de la determinacion de prioridades en la distribucién del gasto.

La evaluacion del desempefio describe los resultados generados por las mediciones que se
realizan, en términos de la eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena de valor publico de los

programas presupuestarios, desde las actividades a los servicios publicos que se prestan, el cambio
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en la poblacion objetivo o area de enfoque y los impactos que generan y con los que contribuyen

al desarrollo social.

Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestion integran cuatro area principales: 1)
planeacion, 2) presupuesto, 3) disefio y ejecucion de programas y proyectos y 4) monitoreo y

evaluacion.

De ahi que la evaluacion del desempefio en materia de operacion, segun la Normatividad para
la Evaluacién de Programas Federales establece en el Capitulo Il, que la evaluacién de consistencia

y resultados debera incluir los siguientes criterios:

a) La observancia de las reglas de operacion y otras disposiciones normativas aplicables al
programa.

b) Las acciones de mejora y simplificacion regulatoria.

¢) Los mecanismos de organizacion y gestion.

d) La administracion financiera de los recursos.

e) La eficacia, eficiencia y economia operativa del programa.

f) La sistematizacion de la informacion.

g) Los mecanismos de actualizacion del padrén de beneficiarios en caso de que el programa
los requiera.

h) EI cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y de productos.

i) Larendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica.

En este mismo sentido, en materia de resultados, la normatividad para la evaluacion de los

programas, establece que los criterios para el analisis son:
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a) Instrumentos disponibles para medir los resultados alcanzados en el ambito de sus
propdsitos y fines.

b) La calidad de las evaluaciones de impacto que se hayan realizado tanto en el &mbito de
Fin como de Proposito, considerando la metodologia aplicada, el impacto logrado en el
bienestar de la poblacion, los resultados identificados, asi como el uso y aplicacién de
los mismos.

c) Si el disefio y operacion del programa permite realizar una evaluacion de impacto
rigurosa.

d) La difusion de los resultados y evaluaciones del programa.

e) Lautilizacién de la informacion generada para mejorar su desemperio.

En caso de gque anteriormente se haya realizado una evaluacién de desempefio de resultados,
adicionalmente se llevard a cabo, una comparacién de los hallazgos obtenidos de la evaluacién

actual con la anterior.
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I11.Percepcion Ciudadana, Marco Muestral y Resultados

3.1. Determinacion de la Poblacion a Considerar en la Investigacion de Campo

El Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), beneficio

mediante 26 obras ejecutadas en 2017 a las siguientes 16 comunidades del Municipio de Centro.

1) Rancheria Anacleto Canabal

2) Colonia José Maria Pino Suarez
3) Colonia Primero de Mayo

4) Colonia Aguila

5) Colonia Miguel Hidalgo Etapa
6) Colonia Lindavista

7) Fraccionamiento Bonanza

8) Colonia Gaviotas Norte

9) Colonia Atasta de Serra

10) Colonia Constitucion

11) Fraccionamiento Pages Llergo
12) Colonia EI Espejo Il

13) Colonia Centro

14) Colonia La Manga Il

15) Colonia Tamulté de las Barrancas

16) Rancheria Boqueron 4ta. Seccion (Laguna Nueva)
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3.2. Determinacion del Disefio y Marco Muestral

3.2.1. Esquema de muestreo.

Para la investigacion de campo se disefid un muestreo aleatorio estratificado y multietapico,
toda vez que la encuesta se orient6 a ciudadanos, gestores municipales (delegados, comisariados,
representantes comunitarios) respecto a la percepcion ciudadana relacionada con las obras de
drenaje y alcantarillado, como accion que complementa la evaluacion del desempefio y conocer las
evidencias que permiten determinar el estado que guardan las obras y acciones realizadas por el
Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), en las localidades

rurales y urbanas del municipio.

3.2.1.1. Distribucion de la muestra.

El esquema de muestreo para esta encuesta de percepcién ciudadana, incluye las acciones mas
relevantes para prestacion de este programa, y conocer su impacto social, ambiental y pertinencia;
de igual modo, por su importancia para el saneamiento y el desalojo del agua pluvial, se
seleccionaron aleatoriamente demarcaciones y colonias mas representativas, con la finalidad de
obtener una cobertura estadisticamente significativa, basada en una estratificacion acorde a las
proporciones relativas del tamafio muestral, haciendo uso de las bases de datos e informacion
oficial proporcionada por el H. Ayuntamiento de Centro, empleando elementos de sistemas de

informacidn geogréafica y la georreferenciacidn para la logistica y trabajo de campo.

De acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas del municipio de Centro, se definieron
tres estratos respectivos a las localidades y comunidades mas relevantes y representativas:

Poblacion (habitantes por colonias, localidades, rutas de servicio y comunicacion), tipo de
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localidad (urbana, rural), relevancia del servicio (frecuencia, horarios y tipo). La seleccion aleatoria

de esta muestra y la ejecucion del trabajo de campo, resultaron en tres localidades y 376 entrevistas.

3.2.1.2. Marco de muestreo.

Se utilizara el listado de rutas, frecuencia, numero de vehiculos, con la respectiva informacion
asociada a horarios, personal, localidades y colonias; asi como las caracteristicas propias del
programa municipal respectivo, el nimero de habitantes beneficiados, la densidad poblacional y
relevancia, complementando este ejercicio con el uso de recursos de georreferencias tomados de la

base de datos del INEGI y accesibilidad.

3.2.2. Unidades de muestreo.

La poblacién de interés seran los ciudadanos que conforman las localidades y colonias

beneficiadas con este programa. En este contexto se definen los siguientes elementos:

Unidad de andlisis: Localidades y colonias con al menos una accion del Programa Presupuestario
K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), cuyo desempefio se esta evaluando.
Beneficiarios: Colonias, familias y ciudadanos beneficiados directa e indirectamente con estos
proyectos y sus acciones para la mejora de la condicién, desarrollo, ambiente y calidad de la vida
comunitaria.

3.2.3. Etapasy estratificacion del muestreo.

En la primera etapa se seleccionaron como unidades primarias las localidades, colonias y rutas
de mayor relevancia para el Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura) de acuerdo a su cobertura geografica, pertinencia y nimero de habitantes; con
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probabilidad proporcional al tamafio y densidad poblacional de las comunidades beneficiarias

registradas.

En la segunda etapa, para las localidades seleccionadas en el muestreo aleatorio, se
implementaron procedimientos de transportacion, rutas, logistica, visitas a los puntos localizados

dentro de las demarcaciones seleccionadas (ver Tabla 1).

Como ultima etapa, en cada una de las rutas disefiadas en la logistica, se eligieron 376

ciudadanos, usando muestreo sistematico con inicio aleatorio.
3.2.4. Tamanfo de la muestra.

El tamafio de la muestra se calculd con la siguiente férmula:

Z’Np(1-p)
e’(N-1)+Zp(1-p)

Donde:

n es el tamafo de la muestra

N es el tamafio de la poblacién universo

z es el valor cuantil-normal para el nivel de confianza
e es el margen de error teodrico

p es la proporcion Optima para estimacion de parametros

Los valores que se consideraron fueron los siguientes:

Para el calculo del tamafio de muestra y su estratificacion se considera primeramente que el

municipio de Centro tiene una poblacion total de més de 640,000 habitantes con alrededor de
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415,000 ciudadanos, de los cuales se obtendra una muestra representativa con alta cobertura y
significancia dentro de las tres localidades mas relevantes para el Programa Presupuestario K003

Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura).

A partir del universo poblacional descrito y garantizando una confiabilidad del 95%, con un
margen de error tedrico de + 4.5% Yy una proporcion optima de respuestas de 0.5, se generd una

muestra de 376 ciudadanos a entrevistar.

A continuacion se describe la distribucion del tamafo de muestra, unidades, localidades, obras,
poblacién beneficiada directamente y muestreo.

Tabla 1

Muestra total de localidades para Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura).

No Localidad No. de Monto No. Tamano
: Proyecto Ejercido Habitantes | Muestreo
1 | Colonia Tamulte de las K-301 | $5.757,268.74 17,501 58
Barrancas
2 | Colonia Atasta de Serra K-378 2,681,089.16 24,760 130
3 | Colonia Gaviotas Norte K-583 $446,000.05 10,765 188
TOTAL $8,884,357.95 53,026 376

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion presupuestal proporcionada por el SAS y
la Direccion de obras Publicas.

De un total de 26 proyectos la encuesta considerd tres obras seleccionadas por el monto de
inversion, misma que representa el 13% del total ejercido en el Programa Presupuestario que

asciende a 67 millones 379 mil 896 pesos.
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Figura 1: Localidades de estudio para el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura).

Fuente: Elaboracion propia, creada en Google Maps conforme a los datos obtenidos en el muestreo.
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3.3. Resultados de la Percepcion CiudadanaCaracteristicas de la poblacion
encuestada.
Tabla 2

Ciudadanos encuestados por localidad para el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y
Alcantarillado (Infraestructura).

. No. Muestra Encuestados
No. Localidad Habitantes Muestra Campo | Rural | Urbana
1 | Tamulté de las Barrancas 17,501 58 68 X
2 | Atasta de Serra 24,760 130 131 X
3 | Gaviotas Norte 10,765 188 198 X
TOTAL 53,026 376 397

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion presupuestal proporcionada por la
Coordinacion General de Servicios Municipales.

3.3.2. Proyecto K-391: Rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario del arroyo El Chinin

1ra. Etapa, Colonia Tamulté de las Barrancas.

Sexo.
Tabla 3
Sexo de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-391.
Entrevistas Porcentaje
Hombre 19 28
Mujer 49 72
Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

= Hombre = Mujer

Figura 1: Sexo de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-391.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.
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La distribucion por género en la Colonia Tamulté de las Barrancas se muestra a continuacion,

el 72% de los entrevistados son mujeres, y tan solo el 28% son hombres.

Escolaridad.
Tabla 4
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-391.
Entrevistas Porcentaje

Profesional 12 18
Preparatoria 15 22
Secundaria 20 29
Primaria 18 27
Sin estudios 3 4
Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

m Preparatoria = Primaria = Profesional Secundaria  ® Sin estudios

Figura 2: Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-391.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta

El grado de estudios se muestra a continuaciéon, el 29% tienen estudios de secundaria, el 27%
tiene estudios de primaria, el 22% tienen estudios de preparatoria, el 18% de los entrevistados son

profesionistas y un 4% no tiene estudios.
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Ocupacion.

Tabla 5
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-391.
Entrevistas Porcentaje

Ama de casa 26 38
Asalariado/Subordinado 10 15
Desempleado 2 3
Estudiante 7 10
Jubilado/Pensionado 4 6
Negocio Propio 16 25
Profesionista 3 4
Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

® Ama de casa = Asalariado/Subordinado = Desempleado Estudiante
m Jubilado/Pensionado ~ ® Negocio Propio u Profesionista

Figura 3: Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-391.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupacion mas frecuente es ama de
casa con el 38%, le sigue los que tienen negocio propio con 25%, los asalariados o subordinados
tienen un porcentaje de 15%, los estudiantes con el 10%, los jubilados o pensionados con el 6%, y,

por ltimo, los jubilados o pensionados y los profesionistas, con el 4% y 3%, respectivamente.

53




1.- ¢ Qué tanto demord la gestion para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario?

Tabla 6

Duracion de la gestion para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la Colonia Tamulté

de las Barrancas.

Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 1 1
Varios meses 34 50
Varios afnos 33 49
Total 68 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

® Varias semanas

® Varios afios

= Varios meses

Figura 4: Duracion de la gestion para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la Colonia

Tamulté de las Barrancas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Con respecto a la demora de la gestidn para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario, la

mitad de la poblacion opina que se demord varios meses, el 49% asegura que la gestion demoré

varios afios, 1% que la demora fue de varias semanas.
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2.- ¢Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 7
Publicacion de datos y caracteristicas de la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la
Colonia Tamulté de las Barrancas.

Entrevistas Porcentaje
Si 59 87
No 9 13
Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

mNo mSi

Figura 5: Publicacion de datos y caracteristicas de la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario
en la Colonia Tamulté de las Barrancas.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

El 87% afirma que, si se publicé en el lugar los datos y caracteristicas de la obra, solo el 13%

asegura que no se publico.
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3.- ¢ Qué tanto demord la conclusidn de la rehabilitacion de esta obra?

Tabla 8
Duracién de la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la Colonia Tamulté de las
Barrancas.
Entrevistas Porcentaje

Varias semanas 6 9

Varios meses 42 62

Casi un afo 18 26

Més de un afio 2 3

Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

= Casi un afio

= Mas de un afio

= Varias semanas Varios meses

Figura 6: Duracion de la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la Colonia Tamulté de las

Barrancas.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

Se puede observar que el 62% afirma que la rehabilitacién de esta obra demor6 varios meses, le

sigue el 26% con una opinion en la demora de casi un afio; en bajas proporciones se encuentran las

de varias semanas y mas de un afio, con 9% y3%, respectivamente.
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4.- ¢ Hubo sefalizacién de los limites y espacios de la obra?

Tabla 9
Sefializacion de los limites y espacios de la obra.
Entrevistas Porcentaje
Si 49 72
No 17 25
NS/NC 2 3
Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion que resultd de la encuesta

ENo mNS/NC mSi

Figura 7: Sefalizacion de los limites y espacios de la obra.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion que resulté de la encuesta

Se puede notar que el 72% afirma que, si hubo sefializacion en los limites y espacios de la obra,

el 25% opina que no hubo sefializacion alguna en la obra, mientras que el 3% no sabe si hubo

sefializacién o no contesto.
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5.- ¢ Hubo otras afectaciones por causa de la obra?

Tabla 10
Afectaciones por causa de la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la Colonia Tamulté
de las Barrancas.

Entrevistas Porcentaje
Si 31 46
Otra 1 1
No 36 53
Total 68 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta

mNo mOtra mSj

Figura 8: Afectaciones por causa de la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la Colonia
Tamulté de las Barrancas.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion que resultd de la encuesta

Como se puede observar, el 53% opina que no hubo afectaciones por causa de la obra, el 46%
de los entrevistados afirma que si hubo afectaciones por causa de la obra, 1% que hubo otras

afectaciones.
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6.- ¢Se cumplid con la totalidad de las reparaciones incluidas dentro de la obra?

Tabla 11

Cumplimiento de reparaciones en su totalidad.

Entrevistas Porcentaje
Si 44 65
No 24 35
Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion que resulté de la encuesta

mNo = Sj

Figura 9: Cumplimiento de reparaciones en su totalidad.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

El 65% opina que si se cumpli6 con la totalidad de las reparaciones causadas por la obra, la

opinion del 35% asegura que no se cumplié con la totalidad de las reparaciones.
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7.- ¢Considera Usted que esta rehabilitacion de drenaje es necesaria para resolver el

problema de su colonia?

Tabla 12
Opinion de los ciudadanos respecto a la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la
Colonia Tamulté de las Barrancas.

Entrevistas Porcentaje
Si 62 91
No 6 9
Total 68 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion que resulté de la encuesta

mNo = Sf

Figura 10: Opinidn de los ciudadanos respecto a la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en
la Colonia Tamulté de las Barrancas.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Con respecto a la opinion de los entrevistados, se nota que el 91% considera que la rehabilitacion
del drenaje si era necesario para resolver el problema de la comunidad, pero el 9% considera que

la rehabilitacién no resuelve el problema de la comunidad.
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8.- ¢ Cree Usted que la calidad de vida de su colonia mejoré con esta obra?

Tabla 13

Impacto de la realizacion de la obra en la calidad de vida de los ciudadanos.

Entrevistas Porcentaje
Si 55 81
No 13 19
Total 68 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mNo = Sj

Figura 11: Impacto de la realizacién de la obra en la calidad de vida de los ciudadanos.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Se nota que la creencia de mejora a la calidad de vida en la colonia por la obra esta dado por, el

81% cree que si se mejoro y el 19% cree que no.
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9.- ;Como considera la calidad de los materiales utilizados en la obra de rehabilitacién del

drenaje pluvial y sanitario?

Tabla 14
Calidad de los materiales usados en la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la
Colonia Tamulté de las Barrancas.

Entrevistas Porcentaje
Excelente 19 28
Buena 22 32
Regular 24 35
Mala 3 4
Total 68 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

mBuena ®Excelente = Mala = Regular

Figura 12: Calidad de los materiales usados en la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en
la Colonia Tamulté de las Barrancas.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la rehabilitacion del drenaje pluvial
y sanitario en la colonia Tamulté de las Barrancas se puede notar que, el 35% considera que los
materiales son de regular calidad, 32% que son de buena calidad, el 28% que son de excelente

calidad y una baja proporcién del 4% considera que la calidad de los materiales es mala.
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3.3.3. Proyecto K-378: Reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por

colapso de tuberia existente, Colonia Atasta de Serra.

Sexo.

Tabla 15

Sexo de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-378.

Entrevistas Porcentaje
Hombre 63 48
Mujer 68 52
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Figura 13: Sexo de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-378.

m Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

La distribucion del género se enlista a continuacion, el 52% son mujeres y el 48% son hombres.
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Escolaridad.

Tabla 16
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-378.
Entrevistas Porcentaje

Profesional 24 18
Preparatoria 40 31
Secundaria 35 27
Primaria 24 18
Sin estudios 8 6
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

H Preparatoria ™ Primaria = Profesional Secundaria  m Sin estudios

Figura 14: Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-378.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

La escolaridad en la colonia Atasta de Serra se distribuye entre la poblacion como sigue; el 31%
tiene estudios de preparatoria, le sigue el de secundaria con el 27%, los de estudios profesionales

y la primaria tiene 18%, respectivamente; los que no tienen estudios estan representaos por el 6%.
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Ocupacion

Tabla 17
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-378.
Entrevistas Porcentaje

Ama de casa 33 25
Asalariado/Subordinado 39 30
Desempleado 6 5
Estudiante 12 9
Jubilado/Pensionado 5 4
Negocio Propio 29 22
Profesionista 7 5
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

u Ama de casa = Asalariado/Subordinado = Desempleado Estudiante
m Jubilado/Pensionado  ® Negocio Propio m Profesionista

Figura 15: Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-378.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

La ocupacion mas representativa entre los entrevistados es el asalariado o subordinado con el
305, le sigue la ama de casa con el 30%, los que tienen negocio propio con el 22%; en bajas
representaciones tenemos a los estudiantes con el 9%, los profesionistas y los desempleados tienen

el 5%, respectivamente, por Gltimo, estan los jubilados y pensionados con el 4%.
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1.- ¢ Qué tanto demord la gestion para la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de

vialidad por colapso de tuberia?

Tabla 18
Duracion de la gestion para la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por
colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.

Etiquetas de fila Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 3 2
Varios meses 41 31
Varios afnos 87 67
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

¥ Varias semanas  ® Varios afios ™ Varios meses

Figura 16: Duracion de la gestion para la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de
vialidad por colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Se puede notar que el tiempo de demora mas representativa para la gestion de reposicion de
tramo de tuberia es de varios afios con el 67%, le sigue el da varios meses con el 31%, y el de varias

semanas con el 2%.
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2.- ¢Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 19
Publicacién de datos y caracteristicas de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de
vialidad por colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.

Entrevistas Porcentaje
Si 106 81
No 25 19
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

mNo mSi

Figura 17: Publicacién de datos y caracteristicas de reposicion de tramo de tuberia en
hundimiento de vialidad por colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Se observa que el 81% afirma que en el lugar de la obra si se publicaron los datos y

caracteristicas de la obra, y solo el 19% asegura que no hubo publicacién alguna.
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3.- ¢ Qué tanto demord la conclusién de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de

vialidad?
Tabla 20
Duracion de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad.
Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 26 20
Varios meses 47 36
Casi un afo 50 38
Més de un afio 8 6
Total 131 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que resulto de la encuesta.

m Casi un afio

mMés deunafio = Varias semanas

Varios meses

Figura 18: Duracion de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

En casi iguales proporciones se encuentran la demora de casi un afio para la conclusion de la

obra de reposicién en hundimiento de vialidad con el 38%, le sigue la demora de varios meses para

la conclusion de la obra con un 36%, varias semanas con el 20%, y en baja proporcién esta es mas

de un afo con el 6%.
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4.- ¢ Hubo sefalizacién de los limites y espacios de la obra?

Tabla 21
Sefializacion de los limites y espacios de la obra.
Entrevistas Porcentaje
Si 86 66
No 22 17
NS/NC 23 17
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

Figura 19 Sefalizacion de los limites y espacios de la obra.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mNo =mNS/NC mSj

El 66% afirma que si hubo sefializacion de los limites y espacios de la obra, en iguales

proporciones podemos encontrar a los que opinan que no hubo sefializacion y los que no saben si

hubo sefializacion o no contestaron, con el 17%, respectivamente.
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5.- ¢ Hubo otras afectaciones por causa de la obra?

Tabla 22
Afectaciones por causa de la obra.
Entrevistas Porcentaje
Si 45 34
Otra 3 2
No 83 64
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

mNo mOtra mSji

Figura 20: Afectaciones por causa de la obra.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Se puede notar que el 64% opina que no hubo otras afectaciones por causa de la obra, el 34%
afirma que si hubo afectaciones, mientras que el 2% comenta que afectaron a negocios cerca de la

obra.
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6.- Al concluir la obra, ¢se limpio o desocupo el lugar donde se realizo la obra?

Tabla 23

Realizacion de limpieza al término de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de
vialidad por colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.

Porcentaje Entrevistas
Si 99 76
No 32 24
Total 131 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

Figura 21 Realizacion de limpieza al término de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento
de vialidad por colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

El 76% opina que al concluir la obra si se limpi6 o desocupo el lugar donde se realiz6 la obra,

en baja proporcion de 24% se encuentra los que afirman que no se limpio el lugar al concluir la

obra.
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7.- ¢Se cumplid con la totalidad de las reparaciones incluidas dentro de la obra?

Tabla 24

Cumplimiento de reparaciones en su totalidad.

Entrevistas Porcentaje
Si 120 92
No 11 8
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Figura 22: Cumplimiento de reparaciones en su totalidad.

mNo mSji

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

En opinion de los entrevistados, el 92% afirma que se cumplié con la totalidad de las

reparaciones incluidas dentro de la obra, el 8% comenta que no se cumplid con estas reparaciones.

72




8.- ¢Considera Usted qué la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad es

suficiente para resolver el problema de su colonia?

Tabla 25
Opinion de los ciudadanos respecto a la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de
vialidad.

Entrevistas Porcentaje
Si 104 79
No 27 21
Total 131 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

mNo =S

Figura 23: Opinidn de los ciudadanos respecto a la reposicion de tramo de tuberia en
hundimiento de vialidad.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

Con respecto a que la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad es suficiente
para resolver el problema de la colonia, se nota que el 79% esta de acuerdo que la obra resuelve el

problema de la colonia, y el 21% opina que el problema no se resuelve.
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9.- ¢ Cree Usted que la calidad de vida de su localidad mejoré con esta obra?

Tabla 26
Impacto de la realizacion de la obra en la calidad de vida de los ciudadanos.
Entrevistas Porcentaje
Si 99 76
No 32 24
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

mNo mSi

Figura 24: Impacto de la realizacién de la obra en la calidad de vida de los ciudadanos.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

El 76% de los entrevistados cree que la calidad de vida de la colonia si mejoro con la obra, solo

el 24% asegura que la obra no mejora la calidad de vida.
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10.- ¢ Esta obra resuelve el problema de su comunidad o se necesitan méas obras?

Tabla 27
Opinidn de los ciudadanos respecto a la necesidad de una obra mas.
Entrevistas Porcentaje
Si 71 54
Otra 13 36
No 47 10
Total 131 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

mNo mOtra mSi

Figura 25: Opinion de los ciudadanos respecto a la necesidad de una obra mas.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que resulto de la encuesta.

Con respecto a esta pregunta, el 54% afirma que la obra si resuelve el problema de la comunidad,
el 36% asegura que se necesitan mas obras, por ultimo, el 10% opina que la obra no resuelve el

problema de la comunidad
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11.- ;Como considera la calidad de los materiales utilizados en la obra de reposicion de tramo

de tuberia en hundimiento de vialidad?

Tabla 28

Calidad de los materiales usados en la reposicién de tramo de tuberia en hundimiento de
vialidad por colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.

Entrevistas Porcentaje
Excelente 10 8
Buena 65 50
Regular 49 37
Mala 7 5
Total 131 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mBuena mExcelente = Mala

Figura 26: Calidad de los materiales usados en la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento
de vialidad por colapso de tuberia existente en la Colonia Atasta de Serra.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

Con respecto a la calidad de los materiales, el 50% opina que la calidad de los materiales

utilizados en la obra es de buena calidad, el 8% asegura que la calidad de los materiales es

excelente, el 37% afirma que los materiales son de calidad regular, por Gltimo, los que opinan que

la calidad de los materiales es mala con el 5%.
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3.3.4. Proyecto K-583: Reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por
colapso de tuberia existente calle Malecon Leandro Rovirosa Wade entre la calle Choco

Tabasquefio y calle Pablo Marquez de la col. Gaviotas Norte.

Sexo.
Tabla 29
Sexo de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-583.
Entrevistas Porcentaje
Hombre 98 49
Mujer 100 51
Total 198 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

u Hombre = Mujer

Figura 27: Sexo de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-583.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

La distribucién del género en la colonia Gaviotas Norte es de mujeres con el 51% de

representatividad y el de hombres tiene una representatividad del 49%.

77



Escolaridad.

Tabla 30
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-583.
Entrevistas Porcentaje

Profesional 50 24
Preparatoria 76 38
Secundaria 43 22
Primaria 25 13
Sin estudios 4 2
Total 198 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que resulto de la encuesta.

u Preparatoria = Primaria = Profesional Secundaria = Sin estudios

Figura 28: Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-583.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

La escolaridad entre los entrevistados se enlista a continuacion, el 38% tienen estudios de
preparatoria, el 24% tiene estudios profesionales, el 22% son de secundaria, el 13% son de nivel

primaria y el 2% no tiene estudios.
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Ocupacion.

Tabla 31
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-583.
Entrevistas Porcentaje

Ama de casa 38 19
Asalariado/Subordinado 64 32
Desempleado 8 4
Estudiante 23 12
Jubilado/Pensionado 14 7
Negocio Propio 33 17
Profesionista 18 9
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

= Ama de casa = Asalariado/Subordinado = Desempleado Estudiante

m Jubilado/Pensionado  ® Negocio Propio m Profesionista

Figura 29: Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el Proyecto K-583.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

La ocupacion que mas resalta entre los entrevistados son asalariados o subordinados con el 32%,
le siguen las amas de casa con el 19%, los que tienen negocio propio con 17%, los estudiantes
representan el 12%, los profesionistas con 9%, los jubilados o pensionados con 7%, y por Gltimo

estan los desempleados con una representatividad del 4%.
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1.- ¢ Qué tanto demord la gestion para la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de

vialidad por colapso de tuberia?

Tabla 32
Duracion de la gestion para la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por
colapso de tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.

Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 7 3
Varios meses 114 58
Varios afnos 77 39
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

¥ Varias semanas ™ Varios afios  ® Varios meses

Figura 30: Duracion de la gestion para la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad
por colapso de tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Se encontr6 que la causa de demora mas sefialada para la gestion de reposicion de tramo de
tuberia fue que la gestién duro varios meses, con una representacion del 58%, como segunda causa
fue que la gestion para la obra demord varios afios, con el 39% y, por ultimo, con el 3% es que la

gestién demoro varias semanas.
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2.- ¢Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 33
Publicacién de datos y caracteristicas de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de
vialidad por colapso de tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.

Entrevistas Porcentaje
Si 128 65
No 70 35
Total 198 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

mNo =Sjf

Figura 31: Publicacién de datos y caracteristicas de la reposicion de tramo de tuberia en
hundimiento de vialidad por colapso de tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

Con respecto a la publicacion de los datos y caracteristicas de la obra, la opinién mas aceptada
es que si hubo publicacion de datos con un 65%, mientras que el 35% afirma que no hubo

publicacion.
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3.- ¢ Qué tanto demord la conclusién de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de

vialidad por colapso de tuberia?

Tabla 34

Duracién de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso de

tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.

Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 55 28
Varios meses 132 67
Casi un afio 8 1
Mas de un afio 3 4
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

= Mas de un afio

m Casi un afio

Varias semanas

Varios meses

Figura 32: Duracion de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso
de tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

El 67% de los entrevistados afirma que la demora de la conclusién de la obra de reposicion de

tuberia fue de varios meses, mientras que el 28% asegura que la demora fue de varias semanas, en

bajas proporciones se encuentran la demora de mas de un afio y casi un afo, con 4% y 1%,

respectivamente.
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4.- ¢ Hubo sefalizacién de los limites y espacios de la obra?

Tabla 35
Sefializacion de los limites y espacios de la obra.
Entrevistas Porcentaje
Si 137 69
No 41 21
NS/NC 20 10
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

ENo mNS/NC mSi

Figura 33: Sefializacién de los limites y espacios de la obra.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Para la sefalizacion de los limites y espacios de la obra, se puede observar que el 69% de los
entrevistados afirman que, si hubo sefializacion; el 21% opina que no hubo sefializacion, el 10%

no sabe si hubo sefializacion o no contesto esta pegunta.
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5.- ¢ Hubo otras afectaciones por causa de la obra?

Tabla 36
Afectaciones por causa de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por
colapso de tuberia existente la Colonia. Gaviotas Norte.

Entrevistas Porcentaje
Si 20 10
Otra 3 2
No 175 88
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mNo mOtra mSf

Figura 34: Afectaciones por causa de la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de
vialidad por colapso de tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Con respecto a otras afectaciones por causa de la obra, 88% afirma que no hubo afectaciones
por la reposicion de tuberia, el 10% asegura que, si hubo afectaciones, donde el 5% opina que

afectaron las tuberias de agua potable, asi como el cruce de vehiculos.
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6.- ¢ Considera Usted que la reposicion de tramo de tuberia esta funcionando en su totalidad?

Tabla 37
Opinidn de los ciudadanos respecto a la funcionalidad del tramo de tuberia.
Entrevistas Porcentaje
Si 192 97
No 6 3
Total 198 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

mNo = Si

Figura 35: Opinion de los ciudadanos respecto a la funcionalidad del tramo de tuberia.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

El 97% de los entrevistados en la colonia Gaviotas Norte, asegura que la reposicion de tramo de
tuberia si esta funcionando en su totalidad, mientras que el 3% asegura que no esta funcionado en

su totalidad.
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7.- ¢Considera Usted qué la reposicion de tramo de tuberia es suficiente para resolver el

problema de su comunidad?

Tabla 38
Aprobacion de la reposicion del tramo de tuberia por parte de los ciudadanos.
Entrevistas Porcentaje
Si 175 88
No 23 12
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

Figura 36: Aprobacién de la reposicion del tramo de tuberia por parte de los ciudadanos.

mNo mSji

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

Los entrevistados consideran que la reposicion de tramo de tuberia es suficiente para resolver el

problema de la comunidad y esta opinion esta representada por el 88%, y el 12% considera que

esta obra no resuelve el problema de la comunidad.
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8.- ¢ Cree Usted qué la calidad de vida de su comunidad mejoro6 con esta obra?

Tabla 39
Impacto de la realizacion de la obra, en la calidad de vida de los ciudadanos.
Entrevistas Porcentaje
Si 142 72
No 56 28
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mNo mSji

Figura 37: Impacto de la realizacion de la obra, en la calidad de vida de los ciudadanos.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidn que result6 de la encuesta.

Se puede notar que el 72% de los entrevistados afirma que si se mejor0 la calidad de vida de la

comunidad y solo el 28% cree que no se mejora la calidad de vida en la colonia.
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9.- ¢ Esta obra resuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 40
Opinidn de los ciudadanos respecto a la necesidad de una obra mas.

Entrevistas Porcentaje
Si 141 71
Otra 3 2
No 54 27
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn que resulto de la encuesta.

mNo mOtra = Sj

Figura 38: Opinidn de los ciudadanos respecto a la necesidad de una obra mas.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Se puede observar que el 71% opina que la obra si resuelve el problema de la comunidad,

también se puede observar que el 2% asegura que se necesita otro tipo de obra, de igual forma el

27% afirma que la obra no resuelve la obra y que no se necesitan mas obras.
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10.- ¢Considera Usted qué ahora con la reposicion de tramo de tuberia la comunidad tiene

mejor calidad de vida?

Tabla 41
Impacto de la realizacion de la obra, en la calidad de vida de los ciudadanos.
Entrevistas Porcentaje
Si 140 71
Otra 24 12
No 34 17
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mNo mOtra mSj

Figura 39: Impacto de la realizacién de la obra, en la calidad de vida de los ciudadanos.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Se puede notar que hay una aceptacion del 71% de que con la reposicidn del tramo de tuberia la
calidad de vida de la comunidad si mejoro, le sigue un 17% de rechazo donde la obra no mejoro la

calidad de vida, y el 12% opina que seria mejor otra obra.
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11.- ;Como considera la calidad de los materiales utilizados en la reposicién de tramo de

tuberia en hundimiento de vialidad?

Tabla 42

Calidad de los materiales usados en la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de

vialidad por colapso de tuberia existente la Colonia. Gaviotas Norte.

Entrevistas Porcentaje
Excelente 30 15
Buena 118 60
Regular 50 25
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mBuena ®Excelente = Regular

Figura 40: Calidad de los materiales usados en la reposicion de tramo de tuberia en hundimiento
de vialidad por colapso de tuberia existente la Colonia Gaviotas Norte.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

El 60% considera que la calidad de los materiales utilizados en la obra es de buena calidad, el
25% considera que son de calidad regular, y el 15% que la calidad de los materiales en la reposicion

de tramo de tuberia es de excelente calidad.
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3.3. Satisfaccién de los Beneficiarios

En cuanto a la satisfaccion manifestada por los ciudadanos respecto a este Programa
presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) los resultados de la encuesta refleja

lo siguiente:

Alrededor del 90% de los ciudadanos entrevistados, una proporcion general, consideran que la
obra era necesaria para resolver el problema que aquejaba a la comunidad, lo cual se asocia a una
mayoritaria satisfaccion ciudadana de calidad en la prestacion de estas obras en la comunidad (De

la pregunta 7 y sus gréficas).

Con respecto a mejora en la calidad de vida de la comunidad por la construccién de la obra, los
ciudadanos en su mayoria con un 81% de representatividad, manifiesta una satisfaccién positiva
respecto a la mejora en la calidad de vida y al entorno de la comunidad. Asi, de todo lo anterior
puede afirmar que respecto a estas obras la poblacién cuenta de buena satisfaccion (De la pregunta

8 y sus graficas).

3.4. Conclusiones respecto a la Percepciéon Ciudadana

Para el programa presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), se eligio una
muestra aleatoria que comprendié tres localidades distintas con la finalidad de conocer la
percepcion y aceptacion de la ciudadania beneficiada. A continuacién, se describen las

conclusiones generales observadas en este ejercicio realizado.

Se pudo observar que existe una demora significativa en el proceso de gestion para la
autorizacion de un proyecto, que va desde varios meses hasta casos muy particulares es de casi un

afo de demora.
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Uno de los aspectos importantes bien apreciado por la ciudadania es que los anuncios o
mamparas donde se publicaron los datos de la obra siempre estuvieron a la vista y en perfecta
concordancia con las caracteristicas de la poblacion beneficiada. En este mismo sentido, las
sefializaciones y limites de la obra siempre fueron advertidas por la poblacion ya que los
responsables de la obra siempre tomaron las precauciones respectivas evitando afectaciones

mayores y de consecuencia.

En la mayoria de los casos se observo que no existieron afectaciones provocadas o generadas
de manera colateral al realizar las obras especificas, ya que la planeacién de las actividades evitd
estas otras afectaciones provocadas. En los pocos casos en los que hubo afectaciones menores de

inmediato se repararon en su totalidad para evitar mayores demoras o incomodidad a la poblacion.

Por otro lado, respecto al tiempo de realizacion de la obra se pudo constatar que en la mayoria
de los casos las obras no rebasaron unos cuantos meses, sin embargo, en una relativa minoria

algunas obras fueron demoradas hasta casi un afio.

Los ciudadanos entrevistados y bajo se propia apreciacion coincide en que los materiales
utilizados en la construccién de la obra fuero de buena calidad y apropiados para el tipo de obra,

dejando al tiempo y a su mantenimiento la durabilidad de esta infraestructura construida.

Asi mismo, la poblacion beneficiada percibe que estas obras resuelven en gran medida los
problemas que han tenido en la comunidad y coinciden plenamente en que la calidad de vida de las
familias va mejorando gradualmente a través de estas y otras obras de la comunidad. Asi de manera
en general, la poblacién beneficiada expone un buen nivel de satisfaccion por las obras y
actividades que realiza el gobierno municipal en la medida en las que las problematicas y

necesidades se van resolviendo gradualmente.
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IV. Evaluacion de la Planeacion y Resultados del Programa

4.1. Evaluacion de la Planeacién

El ciclo de gestion del gobierno municipal de Centro inicia con el proceso de planeacion que
deriva en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD), en este caso para el periodo 2016-2018, contintia
con el proceso de programacion presupuestaria, en el que el Programa Presupuestario K003
Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) y los 26 Proyectos de Capital que lo conforman, se
encuentran alineados con los objetivos, estrategias y lineas de accion del PMD 2016-2018, como

se muestra en la Tabla 43.

Tabla 43
Alineacion del Programa Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) y los
Proyectos que lo conforman al Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

Eje: 4 Ordenamiento Territorial, Infraestructura y Desarrollo Ambiental Sustentable

Objetivo: 16.1. Mejorar el servicio de agua potable para disminuir los riesgos de la salud y elevar la
calidad de vida de la poblacion.

Estrategia: 16.2 Ampliar los espacios de gestion ante las instancias federales, estatales y con las
organizaciones de la sociedad civil, a fin de mejorar la prestacion de los servicios que ofrece el
ayuntamiento y la infraestructura con una visién de sustentabilidad.

Linea de accion: 16.4.7. Mantener y mejorar la red de drenaje.

No. de Proyecto Descripcion de la obra

(K-495 Ao 2016 refrendado en 2017) Construccion de Planta de tratamiento de
K-212 aguas residuales (incluye instalaciones) en la rancheria Anacleto Canabal. 2da.
Seccion.

(K-623 Afio 2016 refrendado en 2017) Elaboracion de estudio y proyecto para la
K-220 construccion del sistema integral de drenaje sanitario en la colonia José Maria
Pino Suarez (Tierra Colorada) Il etapa

(K-632 Afio 2016 refrendado en 2017) Reposicion de tramo de tuberia en
K-221 hundimiento de vialidad por colapso de tuberia existente, col. Primero de Mayo,
col. Aguila, col. Miguel Hidalgo Etapa I11 y Col. Miguel Hidalgo Etapa Il

(K.-650 Ao 2016 refrendado en 2017) Reposicién de tramo de tuberia para
K-235 alcantarillado sanitario en hundimiento de vialidad por colapso de tuberia
existente, col. Miguel Hidalgo etapa I11
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Linea de accién: 16.4.5. Mejorar el manejo de las aguas residuales para disminuir los riesgos a la
salud y evitar la contaminacion de los cuerpos de agua depositarios.

No. de Proyecto

Descripcién de la obra

(K-496 Afio 2016 refrendado en 2017) Construcciones de carcamos (incluye

K-213 instalaciones), en la RA. Anacleto Canabal 2da. Seccion

K-214 (K-568 Afio 2016 refrendado en 2017) Construccion de drenaje sanitario. Sector
"A" Oriente. Ra. Anacleto Canabal 2da. Seccion

K-215 (K-569 Ano 2016 refrendado en 2017) Construccion de drenaje sanitario. Sector
"A" Poniente. Ra. Anacleto Canabal 2da. Seccion

K-216 (K-642 Afio 2016 refrendado en 2017) Construccion de carcamo incluye (linea de
presion). RA. Anacleto Canabal 2da. Seccion

K217 (K-644 Afo 2016 refrendado en 2017) Construccion de drenaje sanitario, sector
"Calle de la Salud" tramo A. Ra. Anacleto Canabal 2da. Seccion

K-218 (K-645 Afo 2016 refrendado en 2017) Construccion de drenaje sanitario, sector
"Calle de la Salud" tramo B, Ra. Anacleto Canabal 2da. Seccién

K-376 Construccién de drenaje pluvial, Col. José Maria Pino Suérez (111 Etapa) Sector
Pyasur

K-377 Rehabilitacién integral del cArcamo "Gaviotas", Col. Gaviotas Norte

K-378 Reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de Vialidad por colapso de tuberia
existente. Col. Atasta de Serra

K-379 Elaboracion de estudios y proyecto ejecutivo para la construccién del sistema de
alcantarillado sanitario y para la ampliacion de planta de tratamiento existente
Reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso de tuberia

K-383 existente, calle Pemex entre la calle Madero y calle Comalcalco, calle Pemex, y la
calle Minatitlan, calle Minatitlan entre la calle Comalcalco y la calle Madero del
Fraccionamiento Pages Llergo
Reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso de tuberia

K-387 existente, calle Distrito el Plan entre la calle Comalcalco y la calle la Nueva
Villahermosa. calle Poza Rica entre la calle Madero y la calle Comalcalco del
Fraccionamiento Pages Llergo
Reposicidn de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso de tuberia

K-582 existente, calle Constitucion entre la calle Amado Nervo y | calle Hermanos
Bastar Sosaya de la Colonia Centro, Villahermosa
Reposicion de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso de tuberia

K-583 existente, calle Malecén Leandro Revirosa Wade entre la calle Choco Tabasquefio
y la calle Pablo Méarquez de la Col. Gaviotas Norte, Villahermosa

K-351 Suministro y colocacion de linea pluvial de la calle Ignacio Allende, Col. Tamulte
de las Barrancas

K-359 Construccion de obra de drenaje en callejon Galeana 1y 2

K-391 Rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario del Arroyo el Chinin 1ra. Etapa. Col.

Tamulte de las Barrancas
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Linea de accidon: 16.4.6. Formular un proyecto de inversion en el nivel de ingenieria para incorporar
un sistema de captacién de aguas pluviales para hacer mas eficiente el manejo del ciclo del recurso en
zonas urbanas.

No. de Proyecto Descripcion de la obra
(K-595 Afio 2016 refrendado en 2017) Reposicion de tramo de tuberia de colector
225 de aguas pluviales de 61 cm de didmetro en paso a desnivel de Paseo Usumacinta

y Av. Gregorio Méndez Magafia

(K-601 Afio 2016 refrendado en 2017) Construccién de drenaje pluvial para la
calle 5 y Boulevard Bonanza, Fraccionamiento Bonanza

Eje: 4 Ordenamiento Territorial, Infraestructura y Desarrollo Ambiental Sustentable

Objetivo: 18.1. Impulsar el desarrollo integral del municipio para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y de sus generaciones futuras a través del ordenamiento y

desarrollo urbano del territorio con una vision estratégica y perspectiva rnultisectorial que procure la
mitigacion de riesgos, fortalezca las capacidades

sociales de resiliencia y contribuya a la disminucion de costos sociales ante las contingencias
ambientales.

Estrategia: 18.2 Planificar el Ordenamiento Territorial y el Desarrollo Urbano en el marco del
sistema de planeacion municipal con base en la Gltima modificacién de

la Ley de Ordenamiento Sustentable del Territorio del Estado de Tabasco de 2011, estableciendo una
cartera de proyectos priorizando su realizacién

para ampliar los &mbitos de gestion del municipio e incrementar los recursos publicos.

Linea de accion: 18.4.10. Construir y mejorar las vialidades para lograr una movilidad eficiente en la
ciudad, villas y poblados del municipio.

227

No. de Proyecto Descripcion de la obra
Reconstruccién de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso de
535 o .
tuberia existente en andador Rio Tepalcaltepec.
536 Reconstruccién de tramo de tuberia en hundimiento de vialidad por colapso de

tuberia existente en andador Rio Ometepec.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion Programatico Presupuestal proporcionada
por el Gobierno Municipal de Centro.

Como puede apreciarse en la tabla 43 cada uno de los proyectos que conforman el Programa
Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) se encuentran alineados con el

PMD 2016-2018 y por tanto cumplen con la etapa de planeacion del ciclo de gestion.

Asi también, en virtud de que la fuente de financiamiento de los proyectos es de origen federal,
toda vez que proviene del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del
Ramo General 33; y de otras fuentes de financiamiento federales, en el ambito del marco normativo

correspondiente, al revisar lo establecido en la Ley de Planeacidn, se observa que cumple con la
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fraccion V, del articulo 2°, en cuanto que logra el “fortalecimiento del pacto federal y del Municipio

libre, para logar un desarrollo equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida

nacional”.

4.2. Evaluacion de Resultados

4.2.1. Instrumentos para medir los resultados alcanzados en el &mbito de sus propositos

y fines.

4.2.1.1. Instrumento para medir los resultados del nivel Propdsito.

Tabla 44
Evaluacion del Instrumento para Medir los Resultados del Nivel Propoésito.
Narrativo Nivel Indicador Meta Medio de Evaluacion
Propdsito Verificacion

La poblacidn del Eficaciaen la La meta esta mal Registro de El propésito se
Municipio de Centro | atencion a la indicada y sin unidad Actividades refiere a la poblacion,
cuenta con infraestructura de de medida sin embargo, el
infraestructura drenaje y drenaje y el
suficiente y eficiente | alcantarillado alcantarillado como
de drenaje y municipal parte de la
alcantarillado infraestructura

urbana, debiera tener
como objetivo el area
de enfoque de las
colonias,
fraccionamientos,
rancherias, etc. Es
decir, la capacidad de
desalojo de aguas
negras y pluviales,
asi como de
prevencion de
incorporacion de
residuos a la red de
drenaje y de acceso a
los pozos de visita.

Fuente: Elaboracidn propis con base en la informacion proporcionada por el Municipio de Centro.
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4.2.1.2. Instrumento para medir los resultados del nivel Fin.

Tabla 45

Evaluacion del Instrumento para Medir los Resultados del Nivel Fin.

Narrativo Nivel Fin Indicador

Meta

Medio de
Verificacion

Evaluacion

Agua y drenaje para | Satisfaccion de los
todos mediante una | usuarios finales de la

La meta esta mal
indicada y sin unidad
de medida

Encuesta de
satisfaccion de

Tanto el narrativo
como el indicador, la

alcantarillado

adecuada infraestructura de
infraestructura para | drenajey
drenaje y alcantarillado

los usuarios meta y el medio de

verificacion son
instrumentos
inadecuados para
medir el logro de los
resultados del fin.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn proporcionada por el Municipio de

Centro.

4.2.2. Analisis de la calidad de las evaluaciones previas realizadas.

Tabla 46
Analisis de la Evaluacion de Desempefio Realizada en 2017 Respecto al Ejercicio 2016.
Tipo de Resultado | Resultado | Metodolo | Impacto en el Resultados Usoy
Evaluacion del Nivel | del Nivel gia bienestar de la | obtenidos de la | aplicacion de
Fin Propdsito | aplicada | Poblacion evaluacion los resultados
de la
evaluacion
Evaluacion El programa El informe | El Programa Se determind Se
especifica de presupuestario no tuvo de la Presupuestario como fortaleza la | determinaron
operacion y asignacion evaluacion | no tuvo impacto | posible fusion ASM cuya
resultados presupuestaria en 2016, | especifica | en el bienestar del Pp de drenaje | revisiony
Fondos 111y no presentd ningun de de las poblacion | y alcantarillado | evaluacion se
IV Ramo documento que mostrara | operacion | debido aqueno | conel Ppde esta realizando
General 33 que se dio seguimientoa | y tuvo asignaciéon | agua potable en este
los indicadores resultados | presupuestaria Existe documento con
no en 2016 inconsistencia la finalidad de
describe la entre los determinar los
metodolog indicadores de la | avances
ia MIR, la MML, logrados en su
utilizada los objetivos del | atencion,
para PMDy los determinéndos
realizarla establecidos en e que hubieron

el presupuesto de | siete ASM
egresos. cuyas acciones
no fueron
programadas
para su
realizacion

Fuente: Elaboracion propis con base en el Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y
Resultados Fondos 111 y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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4.2.3. Determinacion de la posibilidad de que el disefio y operacion del programa permita

realizar una evaluacion de impacto.

No existe la posibilidad de realizar una evaluacion de impacto debido a que el Programa

Presupuestario y su correspondiente MIR presentan las siguientes deficiencias:

e EIl programa presupuestario no tuvo asignacion presupuestaria en 2016, no presentd ningun
documento que mostrara que se dio seguimiento a los indicadores de Propdsito y de Fin.

e Existe inconsistencia entre los indicadores de la MIR, la MML, los objetivos del PMD y los
establecidos en el presupuesto de egresos.

4.2.4. Difusion de los resultados y de las evaluaciones del Programa Presupuestario.

El Ayuntamiento del Municipio de Centro ha cumplido con lo dispuesto en el articulo 79 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la NORMA para establecer
el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas, al respecto de la publicacion a mas tardar 30 dias

posteriores a la conclusién de las evaluaciones, los resultados de las mismas.

4.2.5. Utilizacion de la informacién generada para mejorar su desempefio.

El SAS ha mejorado la gestion y su desempefio a partir de las acciones que le permitieron
atender los ASM derivados de la evaluacién especifica de operacién y resultados de los Fondos
I11'y IV del Ramo General 33 del ejercicio fiscal 2016 realizada en 2017, al recibir capacitacion
en construccién de indicadores, tanto de gestion como de resultados, actualizar la MIR del
programa presupuestario, el disefio e implantacion de los formatos de trabajo para la
programacion y seguimiento de las acciones que le permitieron atender los ASM; y la
actualizacién de los Manuales de Programacion y Procedimientos.
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4.2.6. Comparacion de las evaluaciones especificas de operacion, resultados y percepcion
ciudadana realizada al Pp K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) en 2018, respecto

a la llevada a cabo de los Fondos 111y IV del Ramo General 33 en 2017.

El propdsito del analisis comparativo es determinar los avances del Programa Presupuestario
K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) de los ejercicios 2016 a 2017, a partir de los

resultados generados por las evaluaciones especificas de desempefio realizadas.

Los contenidos de las evaluaciones especificas de operacion y resultados que se comparan,
provienen de la metodologia establecida por CONEVAL (2007) en los “Lineamientos generales
para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal”, asi como de
los Términos de Referencia establecidos en el PAE 2018. Es importante destacar que en 2017, no
se realizo investigacion de campo para determinar la percepcion ciudadana, por tal motivo esta

categoria no se compara.

Tabla 47
Analisis comparativo de las evaluaciones de desempefio especificas del Programa Presupuestario
K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) realizadas en 2017 y 2018.
Evaluacion del

. Resultados Resultados Y )
Ciclo de > -, Anadlisis Recomendaciones
., Evaluacion Evaluacion .
Gestion 2018 2017 Comparativo y Propuestas

Avance logrado
Parte I. Evaluacion Especifica de Operacién, Resultados y Percepcion Ciudadana del Programa
Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) del Ejercicio Fiscal 2017
Planeacion
¢ Planeacion
estratégica

= Definicién del
problema

Se define el
problema como un
hecho negativo, sin
embargo, no se
determina el area
de enfoque que
debe corresponder
a los sistemas y red
de drenaje y
alcantarillado que
existen en el

Se definio el
problema como un
hecho negativo y se
identifico la
poblacién objetivo

No hubo avance el
area de enfoque no
esta determinada

Determinar el area de
enfoque de los
sistemas y redes de
drenaje y
alcantarillado para la
rehabilitacion de los
existentes y la
proyeccion de los que
deberan construirse
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Ciclo de
Gestion

Resultados
Evaluacion
2018

Resultados
Evaluacion
2017

Evaluacion del
Anélisis
Comparativo
Avance logrado

Recomendaciones
y Propuestas

municipio y los que
en su caso debieran
construirse

= Diagndstico

Cuenta con el
analisis de
involucrados y la
construccién del
arbol de problemas,
sin embargo, no
estan determinadas,
ni cuantificadas las
areas de enfoque

Cuenta con la
identificacion de las
casusas y los
efectos del
problema, asi como
la cuantificacion
que presenta el
problema

Mejoro el
diagndstico
mediante el analisis
de involucrados

Determinar como area
de enfoque del Pp
K003 el Sistema y la
Red de Drenaje y
Alcantarillado actual
identificando las fallas
y requerimientos de
mantenimiento, asi
como las proyecciones
inmediatas, de
mediano plazo y en
prospectiva largo
plazo para la mejora
continua 'y
construccién para la
ampliacién del
referido Sistema y
Red de Drenaje y
Alcantarillado

= Contribucion a

las metas
municipales

El Pp a través de la
MIR se encuentra
alineado con los
objetivos,
estrategias y lineas
de accion del PMD

El programa
establece la relacién
del proposito: los
habitantes del
municipio cuentan
con infraestructura
de drenaje,
alcantarillado y
saneamiento, con el
objetivo 16.1 del
Plan Municipal de
Desarrollo

Resultados
e MIR

Logica
Vertical

Las actividades no
contribuyen al
logro de los
componentes y
éstos a su vez no
permiten el logro
del objetivo del
proposito, toda vez
que no se define el
avance en la
construccion de

Se considera una
evaluacion de
cumplimiento ya
que las actividades
establecidas en la
MIR permiten el
cumplimiento del
objetivo inmediato
superior. De tal
forma, las
actividades son

No hubo avance el
redisefio de la MIR
no logrd una logica
vertical correcta

Es fundamental que
las actividades
(proceso) que se
determinen permitan
el logro de tres
componentes
determinantes para
mejorar
sustancialmente el
Sistema y la Red de
Drenaje y
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Ciclo de
Gestion

Resultados
Evaluacion
2018

Resultados
Evaluacion
2017

Evaluacion del
Anélisis
Comparativo
Avance logrado

Recomendaciones
y Propuestas

infraestructura de
drenaje y
alcantarillado, el
objetivo del fin esta
mal formulado.

pertinentes y
permiten que se
puedan generar los
componentes, de
igual forma, el
logro del
componente a largo
plazo permitira
contribuird a
mejorar los
servicios publicos

Alcantarillado,
sustentados en el
diagnostico:
Componente 1:
Elaboracién de
proyectos tanto de
mantenimiento
correctivo, como de
obras nuevas de corto
plazo y de ampliacién
para el mediano y
largo plazo.
Componente 2: Obras
de mantenimiento
correctivo y
Componente 3: Obras
de ampliacion del
Sistema y la Red de
Drenaje y
Alcantarillado.

Se ha recomendado en
la evaluacion
realizada en 2017 la
integracion de este Pp
con el de
Infraestructura de
Agua Potable, valdria
la pena analizar su
pertinencia.

Respecto al Propdsito
el narrativo debe
orientarse al cambio
en el Area de enfoque:
el Sistema y la Red de
Drenaje y
Alcantarillado; y en
cuanto al Fin el
narrativo y los
indicadores deben
orientarse a mejorar la
calidad de vida y la
salud de la poblacion
del Municipio de
Centro

Logica
Horizontal

En el nivel Fin el
medio de
verificacion es
necesario y
suficiente para
calcular el

Se decide establecer
una ponderacion de
cumplimiento ya
que el documento
presentado si cuenta
con la mayoria de

No hubo avance el
redisefio de la MIR
no logrd una logica
horizontal correcta

Es fundamental la
reconstruccion integral
de los indicadores y de
los medios de
verificacion
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Evaluacion del

i Resultados Resultados 1 i
Ciclo de > > Analisis Recomendaciones
. Evaluacion Evaluacion ;
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado
indicador, sin caracteristicas
embargo, el necesarias de logica
narrativo del horizontal, ya que
objetivo es existe concordancia
incorrecto ya que entre el indicador,
no es superior. En el medio de
el nivel Propésito el | verificacion y los
objetivo esta mal supuestos, aunque
definido y el medio | no la
de verificacion es exista en el resumen
incorrecto. El narrativo y el
Componente 1 el indicador
medio de
verificacion no es
pertinente ni
necesario para
calcular el
indicador, el cual es
inadecuado. En
resumen los
indicadores de los
cuatro niveles son
incorrectos porque
los objetivos de los
cuatro niveles estan
mal definidos.
= Criterios Los indicadores de | Los indicadoresno | No hubo avance el | Es fundamental el
CREMA los cuatro niveles son consistentes redisefio de la MIR | redisefio integral de los
para evaluar | no cumplen los con los criteriosde | no logréd construir | indicadores
la calidad de | criterios CREMA, Claridad, indicadores
los no indican la linea Relevancia, correctos
indicadores base, ni especifican | Economia,
las metas. Monitoreable y
Adecuado.

Consistencia entre

indicadores y

medios de

verificacion

e Instrumentos
para medir el
nivel Propdsito

El propdsito se
refiere a la
poblacion, sin
embargo, el drenaje
y el alcantarillado
como parte de la
infraestructura
urbana, debiera
tener como objetivo
el area de enfoque
de las colonias,
fraccionamientos,
rancherias, etc. Es
decir, la capacidad
de desalojo de
aguas negras y

Se determino
establecer un
criterio de
cumplimiento ya
que si existe
evidencia de que los
medios de
verificacién son
consistentes para
validar la
informacion de los
indicadores, sin
embargo, los
avances registrados
por estos no son

No hubo avance el
redisefio de la MIR
no logré la
consistencia entre
indicadores y
medios de
verificacion

Es fundamental la
reconstruccion
integral de los
indicadores y de los
medios de verificacion
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Ciclo de
Gestion

Resultados
Evaluacion
2018

Resultados
Evaluacion
2017

Evaluacion del
Anélisis
Comparativo
Avance logrado

Recomendaciones
y Propuestas

pluviales, asi como
de prevencion de
incorporacion de
residuos a la red de
drenaje y de acceso
a los pozos de
visita.

e |nstrumentos

Tanto el narrativo

claros ni pertinentes
para el monitoreo.
Se otorga una
calificacion de 1, ya
gue a pesar de que
existe una MIR para
el Pp, este no esta
vinculado con el

No hubo avance el

Es fundamental la

para medir el como el indicador, proceso de redisefio de la MIR | reconstruccion
nivel Fin la metay el medio | ejecucion de los no logro la integral de los
de verificacién son | proyectos, ademas consistencia entre indicadores y de los
instrumentos de que en general, indicadores y medios de verificacion
inadecuados para el Pp no fue medios de
medir el logro de considerado para el | verificacion
los resultados del presupuesto de
fin. egresos 2016.
Derivado de estos
elementos, se
observé que los
niveles de Finy
Propdsito son
inconsistentes en
estos documentos y
su alineacion es
endeble.
Documento Con excepcién de La Unidad No hubo avance en | Determinar

Normativo del Pp

e Cumplimiento
marco
normativo en la
construccién de
la MIR

la determinacién de
la magnitud la MIR
cumple con ocho de
los nueve criterios
de evaluacion que
debe contener,
incluyendo el
narrativo de cada
nivel de la MIR

Responsable,
presentd un
documento que
cuenta con una MIR
del

programa
presupuestario
donde se establecen
los elementos, de
resumen narrativo
de Fin,

Propésito,
Componentes y
Actividades

el redisefio de la
MIR no se
determiné
adecuadamente la
magnitud del
problema

correctamente y a
partir del diagndstico
la situacion actual del
Sistema y la Red de
Drenaje y
Alcantarillado y
determinar la
magnitud del
problema presente y
futura de mediano y
largo plazo

Fichas técnicas de
los indicadores

Los indicadores no
cuentan con las
fichas técnicas
correspondientes

Derivado de la
revision de la
documentacion
entregada por el
SAS, se cuenta con
un archivo Excel,
con una pestafia de
nombre MML. De
la cual se observan
las fichas de
indicadores para

No hubo avance no
construyeron las
fichas técnicas de
los indicadores

Es indispensable para
poder construir el
sistema de indicadores
y el sistema
estadistico de
evaluacion elaborar
las fichas técnicas
para cada uno de los
indicadores
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Gestion

Resultados
Evaluacion
2018

Resultados
Evaluacion
2017

Evaluacion del
Anélisis
Comparativo
Avance logrado

Recomendaciones
y Propuestas

cada nivel de la
MIR, con lo cual
del 85 al 100% de
las fichas técnicas
tienen las
caracteristicas
establecidas.

Metas de los
indicadores

Las metas de los
indicadores no se
especifican, ensu
lugar se presentan
datos que parecen
indicar una
semaforizacion, sin
que la unidad de
medida esté claray
que concuerde con
las variables del
indicador

En la MML, se
estableci6 un
parametro de
semaforizacion para
el monitoreo del
indicador de Fin,
proposito, y uno de
los componentes.
Sin embargo, no se
presentd un
documento donde
se verifique el
monitoreo realizado
a lo establecido en
la MIR

No hubo avance en
la determinacion de
las metas

Es necesario redefinir
los indicadores y
conocer a profundidad
las variables, asi como
los medios de
verificacion para
determinar las metas
adecuadamente,
considerando los
periodos de
evaluacion, la
congruencia vertical y
las asignaciones
presupuestarias para el
cumplimiento de las
actividades

Utilizacion de los
resultados de la
MIR en la toma de

No se presentd
evidencia
documental del uso

Este Pp no estuvo
considerado dentro
del Presupuesto de

No hubo avance, los
resultados de la
evaluacion de los

El conjunto de
indicadores deben
conformar un sistema

decisiones de los resultados de | Egresos del indicadores no se | estadistico de
los indicadores para | Municipio, estan utilizando | evaluacion, a partir de
la toma de razén por lacual no | para la toma de | las variables que
decisiones se cuenta con decisiones permita el registro de
evidencia los datos que
documental para alimentan el sistema
evaluar la para medir el avance y
utilizacion de la el logro de las metas,
MIR en la con los cuales
toma de decisiones construir el tablero de
indicadores para la
toma de decisiones
o Uso de Se determinaron Derivado de las Se avanzb en la Es indispensable

resultados de
evaluaciones
previas

ASM cuya revision
y evaluacion se esta
realizando en este
documento con la
finalidad de
determinar los
avances logrados
en su atencion,
determinandose que
hubieron siete
ASM cuyas
acciones no fueron

recomendaciones
emitidas en la
evaluacion 2015, se
observo que el
programa uso estos
resultados de
manera
institucionalizada, a
través de la
creacion de la MIR
y de

implementacion de
acciones para
atender cuatro
ASM

elaborar un programa
de acciones para
atender los ASM que
quedaron pendientes
de la evaluacion de
desempefio de 2017,
asi como para atender
los ASM que se
deriven de la presente
evaluacién especifica
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Evaluacion del

. Resultados Resultados s :
Ciclo de > > Anélisis Recomendaciones
. Evaluacion Evaluacion ;
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado
programadas para los diferentes
su realizacion instrumentos de
planeacion
encontrados como
evidencias
Coberturay El Programa De la revision No hubo avance en | La magnitud debiera
Focalizacion presupuestario solo | realizada a la la determinacién de | determinarse por area
determina como documentacion la cobertura y | de enfoque, en este
poblacion objetivo, | presentada por la focalizacion caso, la cobertura de la
la cantidad de unidad responsable, red de drenaje vy
habitantes del no se encontro alcantarillado
Municipio de evidencia que el presente, es decir
Centro, por lo tanto | programa cuente anual; y  futura,
se ubica en un nivel | con una estrategia determinada para el
1 definida para mediano y largo plazo
aumentar la
cobertura
Operacion No se recibio Se considerd el No hubo avance en | Es necesario formular
e Planeacion evidencia POA la elaboracion de el Programas de
operativa documental del los Programas de accion del SAS y de la
Programa de Accion de cada Coordinacion de
Accion del SAS de unidad responsable | Infraestructura, de tal
la Coordinacion de manera que sus
Infraestructura objetivos, estrategias
y lineas de accion, se
alineen a los
correspondientes al
Plan Municipal de
Desarrollo en las
cédulas de
programacion
presupuestaria de cada
proyecto integrado al
Programa
presupuestario
e Observancia de Tanto la La evidencia
las reglas de Subcoordinacion de | presentada es
operacion Infragstructura del | suficiente para
SAS como la acreditar la
DOOTySM, existencia sobre el

aplican el marco
normativo que
corresponde a la
fuente de
financiamiento de
los recursos
asignados a los
proyectos de obra
comprendidos en el

cumplimiento de
los lineamientos
programa.
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. Resultados Resultados Evalua’c[o_n 8. i
Ciclo de > > Anélisis Recomendaciones
i Evaluacion Evaluacion .
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado

Pp K003 drenaje y

alcantarillado

e Acciones de La Coordinacion Es muy importante
mejoray del SAS no redisefiar la estructura
simplificacion presentd evidencia organica del
regulatoria de haber Ayuntamiento del

actualizado algln Municipio de Centro,

marco normativo o de tal manera que

de haber creado todas las etapas del

alguna disposicion ciclo de gestion que

que simplifique los corresponde a la obra

tramites y procesos publica queden en una

de ejecucion de los sola unidad

proyectos de obra responsable. En

publica. consecuencia por un
lado, que la
Coordinacion de
Servicios Municipales
dependa directamente
de la Presidencia
Municipal y que
Ordenamiento
Territorial se integre
por ejemplo al
Instituto Municipal de
Planeacion y
Desarrollo Urbano.
También es necesario
redisefiar algunos
procedimientos
relativos a la
planeacion y crear
otros en los que se
incluya la etapa de
diagnostico y la
planeacion
prospectiva.

e Mecanismos de Los manuales de El Manual de Las Unidades Es fundamental que se
organizaciéony organizacion y Procedimientos de Responsables que incorpore al IMPLAN
gestién procedimientos de la Coordinacion del | participan en las en las etapas de

las unidades SAS, establece diferentes etapas diagnostico de
responsables, no procedimientos para | del Ciclo de necesidades y de
contemplan la atencidn de la Gestion de planeacion incluyendo
funciones y demanda ciudadana | construccion de la determinacion en
procedimientos infraestructura de prospectiva de las
para la etapa de drenaje y obras de drenaje y
diagndstico y de alcantarillado, alcantarillado a
planeacion, en tanto elaboraron sus realizar; y que se
que en la de manuales de fortalezcan los
presupuesto, el organizacion y procedimientos de la
SAS no incluye procedimientos DOOTySM y de la
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Evaluacion del

i Resultados Resultados s i
Ciclo de > > Analisis Recomendaciones
. Evaluacion Evaluacion ;
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado
procedimiento, la Coordinacion del SAS
Subdireccion de en la supervision
Area Urbana de la fisica de las obras. Se
DOOTySM, recomienda separar
describe las funciones de
procedimientos ordenamiento
para la supervisién territorial y servicios
fisica de las obras, municipales de la
ni la Coordinacion Direccion de Obras
del SAS, ni la para fortalecer su
DOOTySM trabajo en todo el
contemplan ciclo de gestion de la
funciones y construccién de
procedimientos infraestructura y que
para la rendicién de la Coordinacion del
cuentas. SAS fortalezca sus
funciones como
prestadora de los
servicios de agua y
saneamiento y no
participe en la
construccién de
infraestructura.
e Administracion El proceso de Este Pp no fue
financiera de los | revisiony considerado dentro
recursos autorizacion de las | del presupuesto de
estimaciones y egresos del
facturas de la ejercicio fiscal

ejecucion de los 26 | 2016, por lo que, en
proyectos de obra caso, las

publica que modificaciones
comprende este Pp, | presupuestales
asciende a un implican que en

monto ejercido de caso de destinar

67 millones 379 mil | recursos no se sigan
896 pesos. los procedimientos
El ejercicio de los de planeacion
recursos se realizd | correspondientes.

de acuerdo a lo Derivado del
establecido, tanto analisis de la

en las funciones informacién

como en los proporcionada por
procedimientos el area responsable,

correspondientes al | sin embargo, se
Sistema de Aguay | verificd que existen

Saneamiento, la elementos
Direccion de Obras | suficientes para
Puablicas y garantizar que se
Ordenamiento realiza un

Territorial y la
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. Resultados Resultados s :
Ciclo de > > Anélisis Recomendaciones
. Evaluacion Evaluacion ;
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado
Direccion de monitoreo del
Programacion avance
fisico y financiero
del programa a
través de distintos
sistemas que se
tienen
o Eficacia, Considerando como | La evidencia La eficacia del Revisar los tiempos de
eficienciay dimensién de presentada es programa ejecucion de las obras
economia evaluacién el suficiente para considerando el a partir de: 1) Los
operativa del periodo de acreditar la periodo de proyectos ejecutivos
programa ejecucion y el existencia de ejecucion es de las obras, 2) la
presupuesto diagramas de flujo | deficiente en un elaboracion de los

autorizado y
ejercido en las
obras de drenaje y
alcantarillado, la
eficacia promedio
del Pp K003 de los
proyectos
ejecutados es igual
a: 46%, que resulta
de la eficacia
generada por el
SAS 26% y por la
eficacia de la
DOOTyYSM 67%.
En tanto que la
eficiencia
promedio es de
97%, generada por
SAS 95% y por la
DOOTySM 99%.
En consecuencia la
economia
promedio es del
3%, generada por
SAS 5% y por la
DOOTYSM 1%

que den cuenta del
proceso general
para cumplir con el
servicio, sin
embargo, estos no
cumplen con una
alineacion
estratégica con la
MIR.

54%

contratos) y 3) el
redisefio de la
estructura orgéanica del
Ayuntamiento del
Municipio de Centro
para fortalecer las
funciones y
procedimientos del
ciclo de gestion de
obra publica

¢ Sistematizacion
de la
informacioén

Las unidades
responsables del Pp
K003 no han
sistematizado la
informacién que
permite cuantificar
cada una de las
variables de los
indicadores de
resultados, por lo
que la evaluacién

El SAS remite
informacion a la
Contraloria
Municipal para
cumplir con los
lineamientos para
capturar los avances
fisicos del ejercicio
del gasto publico.
La Coordinacion
del SAS, mostro

No se ha avanzado

Es indispensable crear
el Sistema Estadistico
de Evaluacion de
Desempefio que
permita el registro de
los datos de las
variables de los
indicadores para el
seguimiento oportuno
del logro de las metas
programadas
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i Evaluacion Evaluacion ;
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado
de los logros de las | evidencia de que
metas no puede existe una
realizarse. aplicacion
informatica
institucional para la
captura de
informacion la cual
establece un
periodo y fecha
limite para su
actualizacion.

e Cumplimientoy | Envirtud de que No se cuenta con No hay avance Se requiere precisar
avance de los hacen faltan los elementos para dar las variables de los
indicadores de apartados “Area resultados del indicadores, asi como
gestién Responsable” tanto | avance de los las metas y la unidad

de los indicadores indicadores de de medida para estar
como del medio de | servicios y gestion, en posibilidad de
verificacion, asi asi como los de evaluar el logro de los
como por el hecho resultados objetivos de las

de que realmente actividades y

no se tiene componentes
disponibilidad de

los datos para cada

una de las variables

que componen el

indicador, el

resultado de la

evaluacion del

cumplimiento y

avance en los

indicadores de

gestion, es que no

hay posibilidad de

realizar la medicion

¢ Rendicion de La Direccion de Se ponder6 con una | Las unidades Cada unidad
cuentas y Programacién calificacionde 1 a responsables de los | responsable debe
difusion de presenta la este programa Programas generar la informacion
informacién rendicion de debido a que este Presupuestarios no | relativa a la rendicién
estratégica cuentas mediante programa han establecido la de cuentas del logro

Informes cuenta con informacién de de los objetivos y
Mensuales de los mecanismos de rendicion de metas del plan
Estados Analiticos | transparencia cuentas de los municipal de

del Ejercicio del delimitados en su logros del Plan desarrollo, asi como
Proyecto de Manual de Municipal de de sus programas de
Presupuesto de Procedimientos Desarrollo y de sus | accion

Egresos Municipal Programas de

y de Informes Accion

Presupuestarios de

la Autoevaluacion

Trimestral.
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. Evaluacion Evaluacion ;
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado
Sin embargo, las
unidades
responsables del Pp
no presentan
informacion
respecto a la
rendicion de
cuentas en la
ejecucion de las
obras
Parte I1. Revision y Evaluacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora, Derivados de la Evaluacién del
Desempefio del Ejercicio Fiscal 2016 Correspondiente al Programa Anual de Evaluacion 2017
Evaluaciéon de los | El Sistema de La unidad No obstante que el | Elaborar un programa
resultados de las Aguay responsable de la resultado del gue permita
acciones de mejora | Saneamiento ejecucion del cumplimiento de implementar las
en el Programa respecto al programa ha las acciones de acciones para atender
Presupuestario cumplimiento de cumplido con el mejora es del los ASM pendientes
K003 Drenaje y . 42.9% de los 100%, no se del 2017 y los que se
Alcantarillado la acciones para aspectos programaron: generen como
(Infraestructura) | atender 10s ASM, | qyqcentibles de « Diagnéstico resultado de la
mediante el nivel quro un nivel mejora, lo que actualizado que | presente evaluacion
alcanzado por el cinco, toda vez significa que se sirva para generar
Sistema de Aguay | que de acuerdoa | alcanz6 un nivel 1 una estrategia de
Saneamiento las evidencias segun la cobertura y
segun la presentadas las ponderacién focalizacién a
Ponderacion para | gcciones de del CONEVAL corto, mediano y
evaluar el avance mejora se largo plazo
de I_as acciones de cumplieron al . L_in_eamientos y
mejora 100% vigilar su
(CONEVAL Y ' correcta
SHCP) aplicacion para
que los
instrumentos de
planeacion sean
consistentes
durante todo el
ciclo
presupuestal
o Generar
evidencia de los
indicadores y
publicarlos
e Concluir la
encuesta de
satisfaccion del
usuario
Evaluacion de la | Las 12 El programa no Se realizé la Atender las 12
Calidad de las recomendaciones presenta revision y recomendaciones
Evidencias de las | €émitidas como indicadores de evaluacion de la derivadas de la
resultado de la desempefio para ser | calidad de las evaluacion de la
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. Resultados Resultados s :
Ciclo de > > Anélisis Recomendaciones
i Evaluacion Evaluacion .
Gestion Comparativo y Propuestas
2018 2017
Avance logrado
Acciones de revision y evaluado a través acciones calidad de las acciones
Mejora evaluacion del afio. implementadas para | y evidencias para
realizada a las atender los ASMy | atender los ASM
acciones y se determinaron las | determinados en la

evidencias de los
ASM derivados de
la evaluacion del
desempefio
realizada al
Programa
Presupuestario
K003 Drenaje y
Alcantarillado
(Infraestructura)
en 2017, persiguen
que el Sistema de
Aguay
Saneamiento, logre
consolidar las
mejoras realizadas
a la MIR, asi como
a los manuales de
organizacion y de
procedimientos y
que atienda los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora tanto
especificos como
institucionales que
dejo fuera del
trabajo de
superacion
realizado.

acciones no
programadas

evaluacion de 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Final de Evaluacion especifica de operacion,
resultados y percepcion ciudadana del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura) y en el Informe Final de la Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados

Fondo 111y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.

111



V. Eva

luacion de Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario KO03 Drenaje y

Alcantarillado (Infraestructura)

Los criterios para evaluar la cobertura la focalizacidn del Programa Presupuestario son los

siguientes:

Tabla 48
Criterios para evaluacion de cobertura.

Nivel Criterios de evaluacion: La cobertura cuenta con
1 Una de las caracteristicas establecidas
2 Dos de las caracteristicas establecidas
3 Tres de las caracteristicas establecidas
4 Todas las caracteristicas establecidas

Fuente: CONEVAL

Tabla 49
Caracteristicas de la determinacion de Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario

Caracteristicas de la cobertura y focalizacion
a. Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b. Especifica metas de cobertura anual.
c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d. Es congruente con el disefio del programa.

Fuente: CONEVAL

5.1. Evaluacion

El Programa presupuestario solo determina como poblacion objetivo, la cantidad de habitantes

del Mun

icipio de Centro, por lo tanto se ubica en un nivel 1.

5.2. Justificacién

La magnitud debiera determinarse por area de enfoque, en este caso, la cobertura de la red de

drenaje y alcantarillado presente, es decir anual; y futura, determinada para el mediano y largo

plazo.
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V1. Evaluacion de la Operacion del Programa Presupuestario

6.1. Observancia de las reglas de operacion y otras disposiciones normativas aplicables al

Programa Presupuestario

Tabla 50
Marco normativo aplicable a los Proyectos que permiten la ejecucién del Programa
Presupuestario.

Fuente de Financiamiento Marco Normativo

Fortalecimiento financiero para la inversion Aplica toda la normatividad para el ciclo
presupuestario y de gestion de los recursos
federales, al ser entregados de acuerdo al
Convenio de Otorgamiento de Subsidios entre el
Gobierno Federal y las entidades federativas y
municipios, no pierden su caracter federal.

Fondo Para Municipios Productores de Reglas de operacién 2015 y Acuerdo por el que se
Hidrocarburos en Regiones Maritimas da a conocer la férmula, metodologia y variables,
mediante las cuales se distribuiran y aplicaran los
recursos del fondo para entidades federativas y
municipios productores de hidrocarburos en su
vertiente maritima entre los municipios del estado
de Tabasco para el ejercicio fiscal 2018.

Fondo de Aportaciones Federales para el Ley de Coordinacion Fiscal

Fortalecimiento Municipal (Fondo IV) Ramo

General 33

Caminos y Puentes Federales (CAPUFE) Aplica toda la normatividad para el ciclo
presupuestario y de gestion de los recursos
federales

Fuente: Elaboracién propia considerando el marco normativo aplicable a cada fuente de
financiamiento

Como se observa en la tabla anterior, tanto la Subcoordinacion de Infraestructura del SAS como
la DOOTySM, aplican el marco normativo que corresponde a la fuente de financiamiento de los

recursos asignados a los proyectos de obra comprendidos en el Pp K003 drenaje y alcantarillado.
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6.2. Acciones de mejora y simplificacion regulatoria

Las acciones de mejora realizadas por la Coordinacion del SAS se encuentran detalladas en la
Parte 11 de este informe, en el que se precisa su realizacion, asi como se evallan las evidencias

presentadas como prueba de su conclusion e implementacion.

Respecto a la mejora regulatoria, la Coordinacion del SAS no presento evidencia de haber
actualizado algun marco normativo o de haber creado alguna disposicion que simplifique los

tramites y procesos de ejecucion de los proyectos de obra pablica.

6.3. Mecanismos de organizacion y gestion

La evaluacion de los mecanismos de organizacion y gestion de los procesos y procedimientos
que comprenden la cadena de valor de la obra publica, se desprende del analisis de la interaccion
entre tres dimensiones: La primera integra las funciones de las unidades responsables que
participan en la segunda dimension, que son los componentes del ciclo de gestion: planeacion,
programacion presupuestaria, ejecucion, evaluacion y rendicion de cuentas; y la tercera se refiere
a los procedimientos que describen las actividades para la realizacién de la cadena de valor de obra
publica en materia de drenaje y alcantarillado.

Debieran participar las siguientes Unidades Responsables del Gobierno Municipal de Centro:

1) Instituto Municipal de Planeacion y Desarrollo Urbano.

2) Sistema de Agua y Saneamiento.

3) Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

4) Direccion de Programacion.
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Tabla 51

Evaluacion de los mecanismos de organizacién y gestion del Programa Presupuestario KO03
Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura).

Evaluacion
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica Cigr:?]::ﬁzggcl?é?]n
Componentes (Infraestructura Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del Ciclo de y Procedimientos
Gestion Congruente
R SRR Funcion Procedimiento Actividades J
esponsable Si No
Diagnostico 1. Instituto Ninguna de las Ninguna de las unidades
Municipal de unidades responsables que debieran
Planeacion y responsables que participar tiene
Desarrollo debieran participar | procedimientos para elaborar
Urbano describe funciones | el diagnostico de obra publica
2. Sistema de de diagndstico de de drenaje y alcantarillado.
Aguay necesidades de obra
Saneamiento publica de drenaje y
3. Direccion de alcantarillado.
Obras Publicas
y
Ordenamiento
Territorial
4. Direccion de
Programacion
Planificacion | Instituto No describe
Municipal de funciones de No describe procedimientos
Planeacion y | ion de ob de planeacion de obra publica
Desarrollo planeacion de obra | drenaje y alcantarillado.
Urbano publica Qe drenaje y
alcantarillado.
Sistema de Agua | Subcoordinacién
y Saneamiento de
Infraestructura:
Planear y
programar
coordinadamente
con las
dependencias de los
gobiernos federal,
estatal y municipal,
las obras para el
abastecimiento de No existe procedimiento X
agua a los centros
de poblacion e
industrias,
alcantarillado y
control de
contaminacion del
agua en el Estado.
Establecer las bases
técnicas para la
formulacién,
ejecucion,
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Componentes
del Ciclo de
Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica
(Infraestructura Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacion
Congruencia en
la Interaccion
entre Funciones
y Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcién

Procedimiento Actividades

Congruente

Si No

seguimiento,
control y
evaluacion de los
proyectos de obra
publica hidraulica
que realice el
sistema.

Direccién de
Obras Publicas y
Ordenamiento
Territorial

Planear y
programar la obra
publica.

Subdireccién de
Area Urbana
Coordinar los
trabajos de los
diferentes
programas,
enfocados al
mejoramiento de la
infraestructura de la
Ciudad.

Elaborar avallios de
dafios ocasionados
a la infraestructura
urbana del
Municipio.

Subdirecciéon de
Area Rural
Elaborar y presentar
al Director el
registro de las
necesidades de
comunidades
rurales y priorizar la
atenciéon en materia
de obras,
analizandola y
orientandola hacia
las zonas rurales
con necesidades de
desarrollo.
Coordinar con las
subdirecciones
involucradas la
elaboracion de los
expedientes

Subdireccion de Area Rural
Procedimiento:

Planeacién de Anteproyectos.
Actividades:

Atender las solicitudes de obra
y elaborar los anteproyectos.

116



Evaluacion
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica (,;ongruenmg,en
. - a Interaccion
Componentes (Infraestructura Drenaje y Alcantarillado) entre Eunciones
del Ciclo de y Procedimientos
Gestion . o
Unitkee Funcion Procedimiento Actividades onorten
Responsable -
Si No
técnicos de las
obras programadas.
Direccion de Analizar e integrar | Procedimiento:
Programacion las propuestas de Coordinar la elaboracion de la
inversion que Matriz de Indicadores para
formulen las Resultados de los programas
dependencias y presupuestarios
organos Actividades:
administrativos del | Revision y validacion de las
Gobierno MIR por las dependencias. X
Municipal para Se presentan las MIR al
elaborar el Consejo Estatal de Evaluacién
Programa (CEE) vy se registran en el
Operativo Anual y | sistema ALFA.
los proyectos
especificos que fije
el Ayuntamiento.
Presupuesto Sistema de Agua | Subcoordinacion
y Saneamiento de Estudios y
Proyectos:
Gestionar con las
instancias
correspondientes
los recursos
necesarios para No existe procedimiento X
cumplir con las
actividades
programadas y no
programadas
propias de la
Subcoordinacion y
el Organo
Operador.
Direccion de Presupuestar la obra | Departamento de Precios
Obras Publicasy | publica Unitarios
Ordenamiento Procedimiento:
Territorial Subdireccion de Andlisis de precios unitarios.
Contratacion de Actividades:
Obras Recibir, analizar y autorizar de
, X
Elaborar los las &reas rural y urbana los
presupuestos de presupuestos base de los
obra publica y proyectos de obra publica.
servicios
relacionados con las
mismas.
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Evaluacion
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica (,;ongruenmg,en
. - a Interaccion
Componentes (Infraestructura Drenaje y Alcantarillado) entre Eunciones
del Ciclo de y Procedimientos
Gestion . o
Unitkee Funcion Procedimiento Actividades onorten
Responsable -
Si No
Direccién de Proponer al Procedimiento:
Programacion Presidente Elaboracidn del Proyecto de
Municipal los Presupuesto de Egresos
programas de Municipal (PEM).
inversion, acciones, | Actividades:
estructuras Se integra la propuesta del
financieras y (PEM) conforme a los
fuentes de ingresos aprobados en Ley de
financiamiento; a Ingresos y se valida y acuerda
fin de apoyar los con el Presidente Municipal.
criterios respectivos
en la formulacion Procedimiento: X
del Presupuesto de | Aprobacién de recursos
Egresos Anual. Actividades:
Se asigna nimero de proyecto,
se captura la informacion
correspondiente en el SIAM
(Sistema Integral de
Administracién Municipal) e
imprime la Adecuacion
Presupuestal y el Expediente
Técnico respectivo (Cédula
Técnica, Cédula de Control y
Anexo Técnico).
Ejecucion de | Sistema de Agua | Subcoordinacién Procedimiento:
Obray y Saneamiento de Autorizacion de Estimaciones
Ejercicio de Infraestructura: de Obra Publica.
los Recursos Ejecutar Actividad:
directamente o0 a Recibir, revisar y autorizar las
través de terceros, estimaciones de la ejecucion
los proyectos de de obra publica, verificando la
construccion, aplicacion en tiempo y forma
conservacion y de la normatividad aplicable.
mantenimiento de
obra, equipamiento X
e infraestructura
hidraulica.
Coordinar la
realizacion de los
concursos de
adjudicacion de
obra, programando
previamente los
actos
administrativos
respectivos.

118



Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica

Evaluacion
Congruencia en
la Interaccion

Componentes (Infraestructura Drenaje y Alcantarillado) entre Eunciones
del Ciclo de y Procedimientos
Gestion Congruente

Regpnolgsa:ble Funcion Procedimiento Actividades _ J
Si No
Elaborar proyectos
de contratos y
convenios de obra
publica y servicios
relacionados con las
mismas.
Direccion de Ejecutar la obra Departamento de Recursos
Obras Publicasy | publica. Financieros
Ordenamiento Procedimiento:
Territorial. Analizar, autorizar | Recepcion de estimaciones.
y tramitar Actividades:
generadores, Recibir y revisar las
estimaciones y estimaciones de obra publica,
avances de las asi como la factura para la
obras. elaboracion de la orden de
pago.
Departamento de Concursos
Procedimiento:
Contratacion de Obra Publica
por Licitacion.
Actividades:
Llevar a cabo las licitaciones
federales y estatales para la
contratacion de obra publica. X

Departamento de Contratos
Procedimiento:

Contratacion de Obras.
Actividades:

Elaboracién y firma de los
contratos de obra publica con
base en el fallo de los
CONCUrsos.

Departamento de
Construccion
Procedimiento:

Reportes de avances de obra.!

Subdireccion de Area Rural
Procedimiento:

Planeacidn de anteproyectos.
Actividades:

1 El contenido de este procedimiento corresponde a la elaboracién de los proyectos de las obras que se van ejecutar en
el afio con base en la demanda ciudadana y debiera corresponder al componente de programacion.
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Evaluacion
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica Congruencu_e\,en
(Infraestructura Drenaje y Alcantarillado) - Interacc_:lon
Componentes jey entre Funciones
del Ciclo de y Procedimientos
Gestion . o
Unitkee Funcion Procedimiento Actividades onorten
Responsable -
Si No
Control administrativo de
proyectos.
Direccion de Establecer los Procedimiento:
Programacion lineamientos para el | Control presupuestario
ejercicio del Actividades:
presupuesto de Elaboracién estadistica del
egresos. ejercicio del presupuesto,
clasificada por Unidad
Administrativa, Fuente de
Financiamiento, Programa
Presupuestario y por Objeto
del Gasto.
Realiza el analisis estadistico X
de las cuentas presupuestarias
mas representativas del gasto
Elabora informe del ejercicio
del Presupuesto de Egresos.
Procedimiento:
Tramite de 6rdenes de pago.?
Procedimiento:
Seguimiento al ejercicio del
presupuesto.®
Evaluacion Sistema de Agua | Subcoordinacion Procedimiento:
y Saneamiento de Terminacién documental de
Infraestructura: obra publica.
Seguimiento, Actividad:
control, evaluacién | Verificar la conclusién fisica y
y recepcion de los financiera de la obra
proyectos de obra levantando el acta de sitio y el
publica, acta de verificacion de
equipamiento e terminacion de obra conforme
infraestructura al marco normativo aplicable. X
hidraulica.
Subcoordinacion
administrativa
Emitir los informes
presupuestarios
sobre el gjercicio de
inversion del
Organo.

2 El procedimiento sélo se encuentre enunciado sin descripcion.
3 El procedimiento sélo se encuentre enunciado sin descripcion.
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Componentes
del Ciclo de
Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica
(Infraestructura Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacion
Congruencia en
la Interaccion
entre Funciones
y Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcién

Procedimiento Actividades

Congruente

Si No

Direccién de
Obras Publicas y
Ordenamiento
Territorial

Evaluar la
ejecucion de obra
publica.

Subdireccion de
Area Urbana
Llevar a cabo la
supervision fisica
de las obras, y/o
acciones que se
estén ejecutando
por administracion
directa a través de
terceros, para que
éstas se realicen
conforme al
proyecto,
especificaciones
técnicas y tiempo
de ejecucion
estipulado en el
programa.

No existe procedimiento

Subdireccion de
Area Rural
Vigilar durante el
proceso de
ejecucion de las
obras autorizadas,
la correcta
aplicacion de los
recursos, y el
cumplimiento de
los proyectos
autorizados hasta su
entrega-recepcion

Subdireccion de Area Rural
Procedimiento:

Planeacion de anteproyectos.
Actividades:

Supervision de construccion y
entrega y recepcion.*

4 Esta actividad debiera corresponder a otro procedimiento que podria denominarse: Supervision, seguimiento, control
y evaluacién de ejecucién de proyectos y de obra publica.
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Evaluacion
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica (,;ongruenmg,en
. - a Interaccion
Componentes (Infraestructura Drenaje y Alcantarillado) entre Eunciones
del Ciclo de y Procedimientos
Gestion . o
Unitkee Funcion Procedimiento Actividades onorten
Responsable -
Si No
Direccion de Realizar las tareas Procedimiento:
Programacion de control y Seguimiento del Programa
seguimiento Operativo Anual.
programatico y Actividad:
presupuestal en la Elaboracién del documento
ejecucion de los POA con sus indicadores de
programas de desempefio.®
inversion y
acciones Procedimiento:
municipales y Evaluacion del Desempefio.
concertadas Actividades:
conforme a la Elaboracidn de los términos
normatividad. de referencia para las
evaluaciones externas de los
programas presupuestarios
establecidos en el PAE.
Revision y conformidad de la X
evaluacion externa.
Procedimiento:
Reportes trimestrales en el
formato Unico de la Secretaria
de Hacienda y Crédito
Publico.
Actividades:
Se realiza la captura de los
proyectos financiados con
recursos federales en el
Sistema de Formato Unico, se
captura la informacién
correspondiente a los
indicadores del Ramo 33y se
genera Formato Unico
Validado.
Rendicién de | Sistema de Agua
Cuentas Saneamiento® X
y
Direccion de
Obras Publicas y
Ordenamiento X
Territorial’

® Hace falta un procedimiento del seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion.
® No hay funciones ni procedimientos que indiquen la participacion del SAS en la rendicién de cuentas en la ejecucion
de obra publica de Drenaje y Alcantarillado.
" No hay funciones ni procedimientos que indiquen la participacién de la Direccion de Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial en la rendicion de cuentas en la ejecucién de obra pablica de Drenaje y Alcantarillado.
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Componentes
del Ciclo de
Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra Publica
(Infraestructura Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacion
Congruencia en
la Interaccion

entre Funciones
y Procedimientos
Unitkee Funcion Procedimiento Actividades o
Responsable -
Si No
Direccion de Generar la Procedimiento:
Programacion informacion Elaboracidn de los informes
programatica mensuales de los estados
presupuestal que analiticos del ejercicio del
sirva de base para el | Presupuesto de Egresos
informe anual que Municipal.
debe rendir el Actividades:
Presidente Una vez concluida la
Municipal. conciliacién de los momentos
contables del presupuesto al
periodo, se emiten los
informes mensuales de los
Estados Analiticos del PEM
en sus diferentes
clasificaciones.
Procedimiento:
Elaboracidn de los informes
presupuestarios de la X

autoevaluacion trimestral.
Actividades:

Una vez concluida la
validacion los avances fisicos
de los proyectos y acciones
del PEM por parte de la
Subdireccidn de Evaluacion
de la Contraloria Municipal,
se genera la informacion de la
base de datos del SIAM, como
fuente de informacién para la
elaboracion de los cuadros y
anexos de la autoevaluacion
trimestral, que muestran las
adecuaciones y el avance del
ejercicio al Presupuesto de
Egresos Municipal, en el
trimestre.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Manuales de Organizacion y Procedimientos del Sistema
de Agua y Saneamiento, Direccion de Programacién y Direccion de Obras y Ordenamiento
Territorial. Ciclo de Gestion tomado de: Garcia y Garcia (2010).

En las etapas del Ciclo de Gestion del Pp K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura),

debieran participar como unidades responsables, el IMPLAN, el SAS, la DOOTySM y la Direccién
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de Programacion, una vez analizados y evaluados sus manuales de organizacion y procedimientos,

se determina que:

1) Para elaborar el diagnostico de necesidades, ninguna de las unidades responsables que deben

participar en esta etapa, describe funciones y actividades.

2) Para realizar la etapa de planeacion el IMPLAN no describe funciones y actividades, debiera
considerar incluso la etapa de prospectiva del desarrollo urbano, incluida la materia de drenaje
y alcantarillado. En tanto que la Coordinacion del SAS no incluye actividades en sus
procedimientos. 3) En la etapa de Presupuesto la Subcoordinacion de Estudios y Proyectos del

SAS no incluye un procedimiento para formular los presupuestos de obra.

4) En la etapa de Evaluacion, la Subdireccion de Area Urbana de la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, no describe procedimientos para la

supervision fisica de las obras.

5) En la etapa de Rendicion de Cuentas ni la Coordinacion del SAS, ni la Direccidn de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, contempla funciones y procedimientos para

realizarla.
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6.4. Administracion financiera de los recursos

El proceso de revision y autorizacion de las estimaciones y facturas de la ejecucion de los 26
proyectos de obra publica que comprende este programa presupuestario, asciende a un monto
ejercido de 67 millones 379 mil 896 pesos, ver Anexo IV. Andlisis de la Evaluacion del
Presupuesto Ejercido. El ejercicio de los recursos se realizé de acuerdo a lo establecido, tanto en
las funciones como en los procedimientos correspondientes al Sistema de Agua y Saneamiento, la
Direccion de Obras Pablicas y Ordenamiento Territorial y la Direccion de Programacion que se
sefialaron en la Tabla 51 “Evaluacion de los mecanismos de organizacion y gestion del Programa

Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)”.
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6.5. Eficacia, eficiencia y economia operativa del programa

6.5.1. Eficacia.

Para evaluar la eficacia se analiza el cumplimiento de las metas establecidas en la MIR, respecto a la ejecucion de los 26 proyectos

de obra publica de drenaje y alcantarillado que comprende este programa presupuestario.

La eficacia promedio del Pp se calcula determinando el nimero de proyectos comprendidos en el Pp que tuvieron eficacia entre el

numero total de los proyectos comprendidos en el Pp.

Tabla 52
Evaluacidn de eficacia en la ejecucion de los proyectos del Programa Presupuestario KOO3 Proyectos de Obra Publica de Drenaje y
Alcantarillado Ejecutados por el SAS.

Evaluacion de Eficacia

Periodo de ejecucidon por fecha y dias

NU- | Namero L Fecha Acta
me- de Descripcion de | Fuente de de Entrega Fecha de Fecha de i s
la obra Recursos 9 Terminacié Fecha de P Dias d =an sl
ro | proyecto Recepcion el erminacio |+ minacion | F 1098 | Real | P13 U€ | eficacia | eficacia
de Obra segin n segun Real mado retraso
Contrato Contrato
Construccion
de Planta de
tratamiento de | Ramo 33
1 212 aguas Fondo 11l 15/12/2017 | 15/11/2016 | 14/12/2016 | 10/12/2017 29 390 361
residuales Refrendo
(incluye
instalaciones).
Gomree | ramo
2 213 - Fondo I 23/06/2017 | 15/11/2016 | 14/12/2016 | 17/06/2017 29 214 185
(incluye
) . Refrendo
instalaciones).
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Evaluacion de Eficacia

Periodo de ejecucidon por fecha y dias

NU- | Namero S Fecha Acta
me- de Descripcion de | Fuente de de Entrega Fecha de Fecha de G S
la obra Recursos <A Terminacié Fecha de p Dias d wan =
ro | proyecto Recepcion inicio erminacio | . .o Gen | Progras | g ias de | eficacia | eficacia
de Obra seguin n segin Real mado retraso
Contrato Contrato
Construccion
de drenaje Ramo 33
3 214 sanitario, Fondo I11 15/05/2017 | 15/11/2016 | 14/12/2016 | 23/04/2017 29 159 130
Sector "A" Refrendo
Oriente.
Construccion
de drenaje Ramo 33
4 215 sanitario, Fondo I11 10/07/2017 | 15/11/2016 | 14/12/2016 | 20/06/2017 29 217 188
Sector "A" Refrendo
Poniente.
Construccion
de carcamo Ramo 33
5 216 . . Fondo 111 08/06/2017 | 23/12/2016 | 21/04/2017 | 01/06/2017 119 160 41
incluye (linea
)Y Refrendo
de presion).
Construccion
fsjlaen?ltra?r?gjesector Ramo 33
6 217 "Calle dé Ia Fondo I11 14/07/2017 | 23/12/2016 | 21/04/2017 | 21/06/2017 119 180 61
Salud" tramo Refrendo
A.
Construccion
S:n?tr:r?gjesector Ramo 33
7 218 “Calle dé Ia Fondo I11 26/05/2017 | 23/12/2016 | 21/04/2017 | 11/05/2017 119 139 20
. Refrendo
Salud" tramo
B.
Elaboracion de
Y | K02
8 220 'on Pard | Eondo IV | 24/03/2017 | 16/12/2016 | 30/12/2016 | 15/03/2017 14 89 75
a construccion
. Refrendo
del sistema
integral de
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NU-

ro

NUmero
de
proyecto

Descripcion de
la obra

Fuente de
Recursos

Evaluacion de Eficacia

Fecha Acta

de Entrega

Recepcion
de Obra

Periodo de ejecucidon por fecha y dias

Fecha de
inicio
segun

Contrato

Fecha de
Terminaci6
n segn
Contrato

Fecha de
Terminacion
Real

Progra-
mado

Real

Dias de
retraso

Con
eficacia

drenaje
sanitario.

221

Reposicion de
tramo de
tuberia en
hundimiento de
vialidad por
colapso de
tuberia
existente.

Ramo 33
Fondo IV
Refrendo

07/04/2017

04/01/2017

07/03/2017

02/04/2017

62

88

26

10

225

Reposicion de
tramo de
tuberia de
colector de
aguas pluviales
de 61 cm de
diametro

CAPUFE
Refrendo

23/01/2017

28/11/2016

27/12/2016

17/01/2017

29

50

21

11

227

Construccion
de drenaje
pluvial para la
calle5y
Boulevard
Bonanza.

CAPUFE
Refrendo

30/12/2016

22/11/2016

21/12/2016

21/12/2016

29

29

12

235

Reposicion de
tramo de
tuberia para
alcantarillado
sanitario en
humanidad de
vialidad por
colapso de
tuberia
existente.

CAPUFE
Refrendo

15/03/2017

24/12/2016

22/04/2017

10/03/2017

119

76

Sin
eficacia
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Evaluacion de Eficacia

Periodo de ejecucidon por fecha y dias

NU- | NUamero . Fecha Acta
me- de Descripcion de | Fuente de de Entrega Fecha de Fecha de G S
la obra Recursos s Terminacié Fecha de p Dias d Aol =l
ro | proyecto Recepcion inicio erminacio | . .o Gen | Progras | g ias de | eficacia | eficacia
de Obra seguin n segin Real mado retraso
Contrato Contrato
., Ramo 33
Construccion Fondo 11
13 376 de drenaje 22/12/2017 | 01/08/2017 | 28/11/2017 | 20/12/2017 119 141 22
. Remanente
pluvial. 2016
Rehabilitacion
14 g77 | Integral del CAPUFE 1 6/10/2017 | 06/06/2017 | 22/07/2017 | 03/10/2017 46 119 | 73
carcamo Remanente
"Gaviotas".
Reposicion de
tramo de
tuberia en
15 | g7g |nundimientode | CAPUFE | 1y 150017 | 20/07/2017 | 17/09/2017 | 30/11/2017 | 59 | 133 | 74
vialidad por Remanente
colapso de
tuberia
existente.
Elaboracion de
estudios y
proyecto
ejecutivo para
la construccion | Ramo 33
16 g7g | delsistemade - Fondo IV 50095017 | 19/06/2017 | 11/09/2017 | 15/11/2017 91 156 65
alcantarillado Remanente
sanitario y para | 2016
la ampliacién
de planta de
tratamiento
existente.
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Evaluacion de Eficacia

Periodo de ejecucidon por fecha y dias

NU- | NUamero . Fecha Acta
me- de Descripcion de | Fuente de de Entrega Fecha de Fecha de G
la obra Recursos <A S ... | Fechade . L
ro | proyecto Recepcion inicio Terminacio Terminacién Progra- Real Dias de | ¢ficacia
de Obra segln n segun Real mado retraso
Contrato Contrato
Fondo para
Reposicion de | Entidades
tramo de Federativas
tuberia en y
17 3g3 | nundimiento de | Municipios | /095014 | 08/06/2017 | 07/07/2017 | 15/08/2017 29 68 39
vialidad por Productores
colapso de de
tuberia Hidrocarbur
existente. 0s
Remanente
Reposicion de Fond.o.pz-ara
Municipios
tramo de
p Productores
tuberia en de
18 | 387 C:‘;}?&;‘;‘?gf 9€ | Hidrocarbur | 06/09/2017 | 14/06/2017 | 13/07/2017 | 15/08/2017 | 29 | 62 | 33
0s en
colap§ 0 de Regiones
tuberia o
. Maritimas
existente.
Remanente
Reconstruccioén
de tramo de -
. Fortalecimi
tuberia en ento
19 | 535 C:‘ar;ﬂ;g(‘;ergf 9€ | Financiero | 20/12/2017 | 20/10/2017 | 13/12/2017 | 13/12/2017 | 54 | 54 0
P para la
colapso de .
p Inversion 4
tuberia
existente.
Reconstruccién | Fortalecimi
de tramo de ento
20 53¢ |luberiaen Financiero | »4,195017 | 201102017 | 13/12/2017 | 13/12/2017 54 54 0
hundimiento de para la
vialidad por Inversion 4
colapso de

Sin
eficacia
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Evaluacion de Eficacia

Periodo de ejecucidon por fecha y dias

NU- | NUamero . Fecha Acta
me- de Descripcion de | Fuente de de Entrega Fecha de Fecha de G
la obra Recursos <A S ... | Fechade . L
ro | proyecto Recepcion inicio Terminacio Terminacién Progra- Real Dias de | ¢ficacia
de Obra segln n segun Real mado retraso
Contrato Contrato
tuberfa
existente.
Reposicion de | Fondo Para
tramo de Municipios
tuberia en Productores
21 5g2  |Nundimiento de | de 12/12/2017 | 06/11/2017 | 05/12/2017 | 05/12/2017 29 29 0
vialidad por Hidrocarbur
colapso de os en
tuberia Regiones
existente. Maritimas
Reposicion de
tramo de
tuberfa en
hundimiento de
vialidad por Fondo para
colapso de Municipios
tuberia Productores
22 5g3 | Cxistente, calle | de 12/12/2017 | 06/11/2017 | 05/12/2017 | 05/12/2017 29 29 0
Malecon Hidrocarbur
Leandro 0s en
Rovirosa Wade | Regiones
entre la calle Maritimas
Choco
Tabasquefio y
la calle Pablo
Marquez.
Reconstruccién L.
Fortalecimi
de tramo de ento
tuberia en . .
23 613 hundimiento de Financiero | 22/03/2018 | 04/01/2018 | 07/02/2018 | 13/03/2018 34 68 34
- para la
vialidad por .
Inversion 4
colapso de

Sin
eficacia
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Evaluacion de Eficacia
. . Periodo de ejecucidon por fecha y dias
NU- | Namero . Fecha Acta J p y
Descripcion de | Fuente de .
me- de de Entrega | Fechade | Fechade Con Sin
la obra Recursos s AFref Terminacié Fecha de p Dias d Aol =l
ro | proyecto Recepcion inicio erminacio | . .o Gen | Progras | g ias de | eficacia | eficacia
de Obra seguin n seguin Real mado retraso
Contrato Contrato
tuberia
existente.
Total 6 17
Eficacia promedio del Programa Presupuestario K003 de los proyectos ejecutados por el SAS | 26% 74%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.

Tabla 53 Evaluacion de eficacia en la ejecucién de los proyectos del Programa Presupuestario K003 Proyectos de Obra Publica
Ejecutados por la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Evaluacion de Eficacia

Periodo de ejecucidon por fecha y dias

NG- | Numero L
me- de Ddescrlpcwn Fuente de Eﬁcgﬁtﬁftg Fechade | Fechade
e la obra Recursos €g ... | Fechade .
ro | proyecto Recepcion Inicio Termmf:lcm ST Progra Real Dias de
de Obra segin n segun Real mado retraso
Contrato Contrato
Suministro y
colocacion
de linea pluvial
de la Calle
1 K-351 | Ignacio CAPUFE | 27/06/2017 | 19/05/2017 | 17/06/2017 | 17/06/2017 29 29 0
Allende, Col.

Tamulté de las
Barrancas. Cd.
Villahermosa

Con
eficacia

Sin
eficacia
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Evaluacion de Eficacia
/ 7 Periodo de ejecucidon por fecha y dias
Nu- | NUmero | nooorincion | Fuente de | Fecha Acta d i Y _
me- de de Entrega | Fechade | Fechade | . Con Sin
ro | proyecto de la obra Recursos R i6 inicio Terminacio echa ae Progra Dias de | gficaci icaci
ecepcion ! ¢ Terminacion Real eficacia | eficacia
de Obra segun n segin Real mado retraso
Contrato Contrato
Construccion
de obra de
drenaje en
Callejon
2 K-359 |GaleanalY 2 CAPUFE | 19/06/2017 | 18/05/2017 | 11/06/2017 | 11/06/2017 24 24 0
Ra. Boqueron
4ta. Seccion
(Laguna
Nueva)
Rehabilitacion
Del Drenaje
Pluvial Y
Sanitario Del CAPUFE
3 K-391 | Arroyo El 22/03/2018 | 16/06/2017 | 13/10/2017 | 15/03/2018 119 272 153
P Remanente
Chinin 1ra.
Etapa, Col.
Tamulté de Las
Barrancas
Total 2 1
Eficacia promedio del Programa Presupuestario K003 de los proyectos ejecutados por la Direccién de Obras, Ordenamiento 67%
o o . () 33%
Territorial y Servicios Municipales

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.

Como se muestra en la tabla anterior, considerando como dimension de evaluacion el periodo de ejecucién de las obras de drenaje y

alcantarillado:

= La eficacia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por el SAS es igual a 26%.
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La eficacia promedio del Programa Presupuestario KO0O3 de los proyectos ejecutados por la Direccion de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios Municipales es igual a 67%.

La eficacia promedio del Programa Presupuestario K003 es igual a 46%.

6.5.2. Eficienciay economia.

Para determinar la eficiencia del Programa Presupuestario, se calcula primero la eficiencia de cada uno de los proyectos comprendidos
en el Programa Presupuestario, definida como el aprovechamiento de los recursos financieros autorizados al proyecto; de esta manera
se determina la eficiencia promedio del Pp que es igual a la sumatoria de los Proyectos de obra de drenaje y alcantarillado, comprendidos
en el Pp dividida entre el total de proyectos comprendidos en el Pp.

Para determinar la economia del Programa Presupuestario, se calcula primero la economia de cada uno de los proyectos comprendidos
en el Programa Presupuestario, definida como el ahorro obtenido a la conclusion de la obra, que es igual al presupuesto inicial menos el
presupuesto ejercido.

La economia promedio del Pp es igual a la sumatoria de las economias de los proyectos de obra de drenaje y alcantarillado

comprendidos en el Pp divido entre el nimero de proyectos comprendidos en el Pp.
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Tabla 54

Evaluacion de eficiencia y economia en la ejecucién de los proyectos del Programa Presupuestario KO03 Proyectos de Obra Publica
de Drenaje y Alcantarillado Ejecutados por el SAS.

Namero

NOmero de
proyecto

Descripcion de la
obra

Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Autorizado

Presupuesto
Ejercido

Diferencia

Eficiencia

Economia

212

Construccion de Planta
de tratamiento de
aguas residuales
(incluye instalaciones).

$7,100,929.77

$6,555,450.94

$6,555,450.94

$545,478.83

92%

8%

213

Construccion de
carcamos (incluye
instalaciones).

$2,481,813.67

$2,444,499.77

$2,444,499.77

$37,313.90

98%

2%

214

Construccion de
drenaje sanitario,
Sector "A" Oriente.

$7,046,882.35

$7,046,864.16

$7,046,864.16

$18.19

100%

0%

215

Construccion de
drenaje sanitario,
Sector "A" Poniente.

$5,586,107.42

$5,526,720.01

$5,526,720.01

$59,387.41

99%

1%

216

Construccion de
carcamo incluye (linea
de presion).

$4,419,706.95

$4,419,706.43

$4,419,706.43

$0.52

100%

0%

217

Construccion de
drenaje sanitario,
sector "Calle de la
Salud" tramo A.

$6,212,220.04

$6,207,880.11

$6,207,880.11

$4,339.93

100%

0%

218

Construccion de
drenaje sanitario,
sector "Calle de la
Salud" tramo B.

$7,437,738.47

$7,348,931.82

$7,348,931.82

$88,806.65

99%

1%
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NUmero

NUmero de
proyecto

Descripcion de la
obra

Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Autorizado

Presupuesto
Ejercido

Diferencia

Eficiencia

Economia

220

Elaboracion de estudio
y proyecto para la
construccion del
sistema integral de
drenaje sanitario.

$2,093,853.43

$1,903,471.61

$1,903,471.61

$190,381.82

91%

9%

221

Reposicién de tramo
de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$2,641,949.45

$2,441,282.64

$2,441,282.64

$200,666.81

92%

8%

10

225

Reposicion de tramo

de tuberia de colector
de aguas pluviales de
61 cm de didmetro

$322,344.05

$315,336.71

$315,336.71

$7,007.34

98%

2%

11

227

Construccion de
drenaje pluvial para la
calle 5 y Boulevard
Bonanza.

$97,920.14

$97,919.56

$97,919.56

$0.58

100%

0%

12

235

Reposicion de tramo
de tuberia para
alcantarillado sanitario
en humanidad de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$2,154,771.04

$2,062,517.35

$2,062,517.35

$92,253.69

96%

4%

13

376

Construccion de
drenaje pluvial.

$1,423,183.00

$1,285,888.10

$1,285,888.10

$137,294.90

90%

10%

14

377

Rehabilitacion integral
del carcamo
"Gaviotas".

$1,182,656.74

$1,125,154.77

$1,125,154.77

$57,501.97

95%

5%
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NUmero

NUmero de
proyecto

Descripcion de la
obra

Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Autorizado

Presupuesto
Ejercido

Diferencia

Eficiencia

Economia

15

378

Reposicion de tramo
de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$2,736,840.90

$2,681,089.16

$2,681,089.16

$55,751.74

98%

2%

16

379

Elaboracion de
estudios y proyecto
ejecutivo para la
construccion del
sistema de
alcantarillado sanitario
y para la ampliacion
de planta de
tratamiento existente.

$2,380,013.67

$2,177,687.14

$2,177,687.14

$202,326.53

91%

9%

17

383

Reposicion de tramo
de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$1,531,442.16

$1,438,664.02

$1,438,664.02

$92,778.14

94%

6%

18

387

Reposicién de tramo
de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$1,456,393.80

$1,357,132.67

$1,357,132.67

$99,261.13

93%

7%

19

535

Reconstruccién de
tramo de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$1,000,000.00

$965,452.04

$965,452.04

$34,547.96

97%

3%
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NUmero

NUmero de
proyecto

Descripcion de la
obra

Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Autorizado

Presupuesto
Ejercido

Diferencia

Eficiencia

Economia

20

536

Reconstruccion de
tramo de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$1,500,000.00

$922,347.66

$922,347.66

$577,652.34

61%

39%

21

582

Reposicién de tramo
de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$254,705.99

$253,995.60

$253,995.60

$710.39

100%

0%

22

583

Reposicion de tramo
de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente,
calle Malecon Leandro
Rovirosa Wade entre
la calle Choco
Tabasquefio y la calle
Pablo Marquez.

$446,621.16

$446,000.05

$446,000.05

$621.11

100%

0%

23

613

Reconstruccion de
tramo de tuberia en
hundimiento de
vialidad por colapso
de tuberia existente.

$1,733,218.04

$1,681,369.71

$1,681,369.71

$51,848.33

97%

3%

Eficiencia promedio del Programa Presupuestario K003 de los proyectos ejecutados por el SAS

95%

5%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.
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Tabla 55

Evaluacion de la eficiencia y economia en la ejecucion de los proyectos del Programa Presupuestario K003 Proyectos de Obra Publica
Ejecutados por la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Namero

NUmero
de
proyecto

Descripcion de la
obra

Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Autorizado

Presupuesto
Ejercido

Diferencia

Eficiencia

Economia

K-351

Suministro y
colocacién

de linea pluvial de la
Calle Ignacio Allende,
Col. Tamulté de las
Barrancas. Cd.
Villahermosa

$503,430.67

$503,430.67

$502,183.69

$1,246.98

99.75%

0.25%

K-359

Construccion de obra
de drenaje en Callejon
GaleanalY 2 Ra.
Boquerdn 4ta. Seccién
(Laguna Nueva)

$417,797.61

$417,797.61

$415,081.69

$2,715.92

99.35%

0.65%

K-391

Rehabilitacion Del
Drenaje Pluvial Y
Sanitario Del Arroyo
El Chinin 1ra. Etapa,
Col. Tamulté De Las
Barrancas

$5,811,251.53

$5,811,251.53

$5,757,268.74

$53,982.79

99.07%

0.93%

Eficiencia promedio del Programa Presupuestario K003 de los proyectos ejecutados por la Direccién
de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales

99%

1%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.

Como se observa en la tabla anterior, considerando como dimension de evaluacion el presupuesto autorizado y ejercido en los

proyectos de drenaje y alcantarillado:

La eficiencia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por el SAS es igual a 95%.
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La eficiencia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por la Direccion de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios Municipales es igual a 99%.

La eficiencia promedio del Programa Presupuestario K003 es igual a 97%

La economia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por el SAS es igual al 5%.

La economia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por la Direccion de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios Municipales es igual al 1%.

La economia promedio del Programa Presupuestario K003 es igual al 3%.
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6.6. Sistematizacion de la informacion

Las unidades responsables de lo Pp K003 no han sistematizado la informacién que permite
cuantificar cada una de las variables de los indicadores de resultados, por lo que la evaluacién de

los logros de la metas no puede realizarse.
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6.7. Evaluacion del cumplimiento y avance en los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario KO03 Drenaje y

Alcantarillado (Infraestructura) son los siguientes:

Tabla 56

Indicadores de gestion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura).

Componente Componente Actividad Actividad Actividad
C1.- Obra Civil C2 Operacion de los A 1.1.- Construir A 1.2.- Implementar | A 2.1. Realizar cursos
Nivel Mejorada equipos mejorada redes de programas de o talleres de
alcantarillado mantenimientos capacitacion
Sanitario y pluvial peridédicos
Calidad en la indice de rehabilitacion | Eficiencia en el o Porcentaje de
Nombre del indicador g:onstruccmn de y equipamiento de las ejercicio fisico - Indice Qe . implementacion de
infraestructura de - ; . mantenimiento cursos y/o talleres de
. . estaciones de bombeo financiero del proyecto AN
drenaje y alcantarillado capacitacion
Definicion Si Si Si Si Si
Tipo Si Si Si Si Si
Dimensién Si Si Si Si Si
Ambito Si Si Si Si Si
Método Si Si Si Si Si
Algoritmo Si Si Si Si Si
Afio Linea Base Si Si Si Si Si
Valor Linea Base No No No No No
Comportamiento del Si Si Si si S
Indicador
Frecuencia de . . . . .
Medicion Si Si Si Si Si
Unidad de Medida No No No No No
Area Responsable Si No Si No No
Metas No No No No No
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Nivel

Componente
C1.- Obra Civil
Mejorada

Componente
C2 Operacion de los
equipos mejorada

Actividad
A 1.1.- Construir
redes de
alcantarillado
Sanitario y pluvial

Actividad
A 1.2.- Implementar
programas de
mantenimientos
periédicos

Actividad

A 2.1. Realizar cursos

o talleres de
capacitacion

Nombre del Medio de
Verificacion

Informe anual de
actividades y avance en
la ejecucion de los
proyectos

Reportes de actividades
y verificacion fisica

Informe mensual de
actividades y avance
fisico financiero
registrado en el sistema
administrativo
municipal

Reportes de
mantenimientos

Evaluaciones

Area Responsable de la
Informacion

No

No

No

No

No

Disponibilidad de la

Indica publica, sin
embargo no es claro de
donde obtendran los

Indica publica, sin
embargo no es claro de
donde obtendran los

Indica publica, sin
embargo no es claro de
donde obtendran los

Indica publica, sin
embargo no es claro de
donde obtendran los

Indica interna, sin

embargo no es claro de

donde obtendran los

Informacion datos de cada una de datos de cada una de datos de cada una de datos de cada una de datos de cada una de
las variables las variables las variables las variables las variables

Unidad de Analisis Si Si Si Si Si

Cobertura Geogréfica Si Si Si Si Si

Desagregacion Si Si Si Si Si

Geogréfica

Periodicidad de

Actualizacién de la Si Si Si Si Si

Informacién

Fecha de Publicacién Sj Si Si Si Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.
En virtud de que hacen faltan los apartados “Area Responsable” tanto de los indicadores como del medio de verificacion, asi como
por el hecho de que realmente no se tiene disponibilidad de los datos para cada una de las variables que componen el indicador, el

resultado de la evaluacion del cumplimiento y avance en los indicadores de gestion, es que no hay posibilidad de realizar la medicion.

143



6.8. Rendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica

Como puede observarse en la Tabla 51 “Evaluacion de los mecanismos de organizacion y
gestion del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)”, en el
Componente de Ciclo de Gestion: Rendicion de Cuentas, los informes que genera la Direccion de

Programacién son:

e Informes Mensuales de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto de

Egresos Municipal (PEM).

e Informes Presupuestarios de la Autoevaluacion Trimestral.

Difusién de Informacion estratégica:

En el momento de la consulta a la pagina de internet del Gobierno del Municipio de Centro, ésta
no estuvo disponible y por lo tanto no fue posible verificar la publicacion de la informacion relativa

a la Rendicion de Cuentas.
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VIl. Principales Resultados
7.1.  Planeacion
7.1.1. Planeacion estratégica.

7.1.1.1. Definicion del problema.

Se define el problema como un hecho negativo, sin embargo, no se determina el area de enfoque
que debe corresponder a los sistemas y red de drenaje y alcantarillado que existen en el municipio

y los que en su caso debieran construirse.

7.1.1.2.  Diagnostico.

El disefio del Pp cuenta con el andlisis de involucrados y la construccién del arbol de problemas,

sin embargo, no estan determinadas ni cuantificadas las areas de enfoque.

7.1.1.3. Contribucion a las metas municipales.

El Pp a través de la MIR se encuentra alineado con los objetivos, estrategias y lineas de accion

del Plan Municipal de Desarrollo.

7.2. Resultados
7.2.1. Matriz de Indicadores de Resultados.

7.2.1.1.  Logica Vertical.

Las actividades no contribuyen al logro de los componentes y éstos a su vez no permiten el logro
del objetivo del propésito, toda vez que no se define el avance en la construccion de infraestructura

de drenaje y alcantarillado, el objetivo del fin estd mal formulado.

7.2.1.2.  Logica Horizontal.
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En el nivel Fin el medio de verificacion es necesario y suficiente para calcular el indicador,
sin embargo, el narrativo del objetivo es incorrecto ya que no es superior. En el nivel Proposito
el objetivo estd mal definido y el medio de verificacion es incorrecto. EI Componente 1 el
medio de verificacién no es pertinente ni necesario para calcular el indicador, el cual es
inadecuado. En resumen los indicadores de los cuatro niveles son incorrectos porque los

objetivos de los cuatro niveles estan mal definidos.

7.2.1.3.  Criterios CREMA para evaluar la logica de los indicadores.

Los indicadores de los cuatro niveles incumplen los criterios CREMA, no indican la linea base,

ni especifican las metas.

7.3. Consistencia entre indicadores y medios de verificacion

7.3.1. Instrumentos para medir el nivel Proposito.

El proposito se refiere a la poblacién, sin embargo, el drenaje y el alcantarillado como parte de
la infraestructura urbana, debiera tener como objetivo el area de enfoque de las colonias,
fraccionamientos, rancherias, etc. Es decir, la capacidad de desalojo de aguas negras y pluviales,
asi como de prevencién de incorporacion de residuos a la red de drenaje y de acceso a los pozos de

visita.

7.3.2. Instrumentos para medir el nivel Fin.

Tanto el narrativo como el indicador, la meta y el medio de verificacion son instrumentos

inadecuados para medir el logro de los resultados del fin.

7.4.  Documento Normativo del Programa Presupuestario

7.4.1. Cumplimiento del marco normativo en la construccion de la MIR.
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Con excepcién de la determinacion de la magnitud la MIR cumple con ocho de los nueve

criterios de evaluacién que debe contener, incluyendo el narrativo de cada nivel de la MIR.

7.5. Fichas técnicas de indicadores

El programa presupuestario no cuenta con las fichas técnicas correspondientes a cada indicador.

7.6. Metas de los indicadores

Las metas de los indicadores no se especifican, en su lugar se presentan datos que parecen
indicar una semaforizacién, sin que la unidad de medida esté clara y que concuerde con las

variables del indicador.

7.7. Utilizacién de los resultados de la MIR en la toma de decisiones

No se presento evidencia documental del uso de los resultados de los indicadores para la toma

de decisiones.

7.8.  Uso de resultados de evaluaciones previas

Se determinaron ASM cuya revision y evaluacion se esta realizando en este documento con la
finalidad de determinar los avances logrados en su atencién, determinandose que hubo siete ASM

cuyas acciones no fueron programadas para su realizacion.

7.9.  Coberturay focalizacion

El Programa presupuestario s6lo determina como poblacion objetivo, la cantidad de habitantes

del Municipio de Centro, por lo tanto se ubica en un nivel 1.
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7.10. Operacion

7.10.1. Planeacion operativa.

No se recibio evidencia documental del Programa de Accion del SAS de la Coordinacién

de Infraestructura.

7.10.2. Observancia de las reglas de operacion.

Tanto la Subcoordinacion de Infraestructura del SAS como la DOOTyYSM, aplican el marco
normativo que corresponde a la fuente de financiamiento de los recursos asignados a los proyectos

de obra comprendidos en el Pp K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura).
7.10.3. Acciones de mejora y simplificacion regulatoria.

La Coordinacion del SAS no presento evidencia de haber actualizado algin marco normativo o
de haber creado alguna disposicion que simplifique los tramites y procesos de ejecucién de los

proyectos de obra publica.

7.10.4. Mecanismos de organizacion y gestion.

Los manuales de organizacion y procedimientos de las unidades responsables, no contemplan
funciones y procedimientos para la etapa de diagndstico y de planeacion, en tanto que en la de
presupuesto, el SAS no incluye procedimiento, la Subdireccion de Area Urbana de la DOOTYSM,
describe procedimientos para la supervision fisica de las obras, ni la Coordinacién del SAS, ni la

DOOTySM contemplan funciones y procedimientos para la rendicién de cuentas.
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7.10.5. Administracién financiera de los recursos.

El proceso de revision y autorizacion de las estimaciones y facturas de la ejecucion de los 26
proyectos de obra publica que comprende este Pp, asciende a un monto ejercido de 67 millones

379 mil 896 pesos.

El ejercicio de los recursos se realizé de acuerdo a lo establecido, tanto en las funciones como
en los procedimientos correspondientes al Sistema de Agua y Saneamiento, la Direccion de Obras

Publicas y Ordenamiento Territorial y la Direccion de Programacion.

7.10.6. Eficacia, eficiencia y economia operativa.

Considerando como dimension de evaluacion el periodo de ejecucion y el presupuesto
autorizado y ejercido en las obras de drenaje y alcantarillado, la eficacia promedio del Pp K003 de
los proyectos ejecutados es igual a: 46%, que resulta de la eficacia generada por el SAS 26% y por

la eficacia de la DOOTySM 67%.

La ciudadania valora favorablemente el tiempo de realizacion de las obras, que dur6 periodos

en orden unos cuantos meses sin llegar al extremo excesivo de un afio.

Existen opiniones y percepciones negativas, en cuanto a la demora significativa observadas en
los procesos de gestién para la autorizacién de los proyectos y atencion de las solicitudes
ciudadanas, donde se mencionaron con frecuencia importante tiempos y periodos que van desde

varios meses hasta casos particulares el de un afio.

No obstante la encuesta detecto problemas en la construccion de las siguientes obras:

Proyecto K212-K495 Construccion de Planta de tratamiento de aguas residuales (incluye

instalaciones) y Proyecto K213-K-496 Construccion de carcamos (incluye instalaciones), con una
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inversion conjunta de 9 millones de pesos, ubicadas en la Rancheria Anacleto Canabal, 2da seccion,
toda vez que si bien las obras estan terminadas, los habitantes de la localidad estan inconformes y
comentan que: 1) no funcionan, 2) los materiales con los que se construyeron son de mala calidad,

y 3) que solo sirvio para desvio de recursos.

Proyectos K220-K-623 Elaboracion de estudio y proyecto para la construccion del sistema
integral de drenaje sanitario en la Colonia José Maria Pino Suérez (Tierra Colorada) Il etapa,
Localidad, Villahermosa; y K376 Construccion de drenaje pluvial, Colonia José Maria Pino Suarez
I1l etapa, Sector Pyasur, Localidad Villahermosa, con una inversién conjunta de 3 millones 100
mil pesos, los habitantes de la colonia estan inconformes ya que la obra esta en construccidn desde
hace mas de seis meses, con un avance muy lento, no saben para cuando estara lista la obra, dejando
los drenajes y huecos sin tapar, y tuberias al aire libre. Al respecto se observa en el listado de
proyectos que fue cancelado el presupuesto asignado al Proyecto K401 Construccion del sistema
integral de drenaje sanitario en la Colonia José Maria Pino Suarez (Tierra Colorada) Il etapa Sector

Pyasur, Localidad Villahermosa.

En tanto que la eficiencia promedio es de 97%, generada por SAS 95% y por la DOOTySM

99%.

En consecuencia la economia promedio es del 3%, generada por SAS 5% y por la DOOTySM

1%.

7.10.7. Sistematizacién de la informacion.

Las unidades responsables del Pp K003 no han sistematizado la informacion que permite
cuantificar cada una de las variables de los indicadores de resultados, por lo que la evaluacién de

los logros de las metas no puede realizarse.
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7.10.8. Cumplimiento y avance de los indicadores de gestion.

En virtud de que hacen faltan los apartados “Area Responsable” tanto de los indicadores como
del medio de verificacion, asi como por el hecho de que realmente no se tiene disponibilidad de los
datos para cada una de las variables que componen el indicador, el resultado de la evaluacion del
cumplimiento y avance en los indicadores de gestion, es que no hay posibilidad de realizar la

medicion.

7.10.9. Rendicién de cuentas y difusion de informacidn estratégica.

La Direccion de Programaciéon presenta la rendicion de cuentas mediante Informes Mensuales
de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal y de

Informes Presupuestarios de la Autoevaluacion Trimestral.

7.11. Evaluacion de los resultados de las acciones de mejora en el Programa Presupuestario
K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) mediante el nivel alcanzado por el Sistema
de Agua y Saneamiento segun la Ponderacion para evaluar el avance de las acciones de

mejora (CONEVAL y SHCP)

El Sistema de Agua y Saneamiento respecto al cumplimiento de la acciones para atender los
ASM, logro un nivel cinco, toda vez que de acuerdo a las evidencias presentadas las acciones de

mejora se cumplieron al 100%.
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7.12. Evaluacion de la Calidad de las Evidencias de las Acciones de Mejora

Las 12 recomendaciones emitidas como resultado de la revision y evaluacion realizada a las
acciones y evidencias de los ASM derivados de la evaluacién del desempefio realizada al Programa
Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) en 2017, persiguen que el Sistema
de Agua y Saneamiento, logre consolidar las mejoras realizadas a la MIR, asi como a los manuales
de organizacion y de procedimientos y que atienda los Aspectos Susceptibles de Mejora tanto

especificos como institucionales que dejé fuera del trabajo de superacion realizado.
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VIIIl. Conclusiones, Recomendaciones y Propuestas

8.1. Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

Los resultados de desarrollo por lo general se comprenden como secuenciales y los cambios se

vinculan al ciclo de gestion, cuyos componentes incluyen el diagnostico, la planificacion, el

presupuesto, la evaluacion y la rendicién de cuentas.

La evaluacion del desempefio describe los resultados generados por las mediciones que se

realizan, en términos de la eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena de valor pablico de

los programas presupuestarios, desde las actividades a los servicios publicos que se prestan, el

cambio en la poblacion objetivo o area de enfoque y los impactos que generan y con los que

contribuyen al desarrollo social.

Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestion integran cuatro area principales:

Planeacion, Presupuesto, Disefio y Ejecucion de Programas y Proyectos, asi como Monitoreo

y Evaluacion.

El Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) y los 26

Proyectos de Capital que lo conforman, se encuentran alineados con los objetivos, estrategias

y lineas de accion del PMD 2016-2018.

No existe la posibilidad de realizar una evaluacion de impacto debido a que el Programa

Presupuestario y su correspondiente MIR presentan las siguientes deficiencias:

e El programa presupuestario no tuvo asignacion presupuestaria en 2016, no presento ningun
documento que mostrara que se dio seguimiento a los indicadores de Proposito y de Fin.

e Existe inconsistencia entre los indicadores de la MIR, la MML, los objetivos del PMD y

los establecidos en el presupuesto de egresos.
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6) El Ayuntamiento del Municipio de Centro ha cumplido con lo dispuesto en el articulo 79 de la

7)

8)

Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la NORMA para

establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos

federales ministrados a las entidades federativas, al respecto de la publicacion a mas tardar 30

dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas.

En el &mbito de la organizacion, el gobierno del Municipio de Centro debe redisefiar su

estructura organica, asi como los puestos, funciones, perfiles, interacciones y establecer los

flujos de toma de decisiones, comunicacién formal e informacidn orientados por la cultura de

la Gestion para Resultados en el Desarrollo.

En el tema de gestion, la prioridad debe centrase en mejorar los procedimientos para incorporar

tres aspectos fundamentales de la cadena de valor para la construccion de obra:

Diagnostico de necesidades que identifique las areas de enfoque a partir del conocimiento
de la infraestructura con la que cuenta el gobierno del Municipio de Centro identificando
el estado en el que se encuentra. Identificacion de los requerimientos inmediatos de
infraestructura, asi como la proyeccion de los nuevos requerimientos con vision
prospectiva para orientar el desarrollo y crecimiento del Municipio.

Creacion de un éarea sélida de elaboraciéon de proyectos de obra publica para toda la
infraestructura urbana, recreativa, deportiva, hidraulica, de agua potable, etc. Concentrar
los esfuerzos es fundamental y no dispersarlos en dos areas como ocurre actualmente entre
el SAS y la DOOTySM.

Integracion en una solo area de la ejecucion de la obra por contrato, reforzando la
supervision de la ejecucion de las obras y crear un area dentro de la Direccion de Obras

que se encargue de las obras ejecutadas por administracion.
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9) EI disefio de los Programas Presupuestarios de obra publica requiere especial atencién en la
construccién de la MIR, una vision integral entre procedimientos y el nivel de actividades de
la MIR es indispensable para generar consistencia en los procesos que permiten generar los
componentes, de tal manera que la creacion de los proyectos a nivel presupuesto de egresos se
alinee con estas actividades.

10) El proposito de los Programas Presupuestarios de construccion de infraestructura debe
orientarse a areas de enfoque y no hacia la poblacion, de esta manera los indicadores y medios
de verificacion deben incluir variables que permitan medir, la ampliacion de infraestructura o
bien la rehabilitacién y mantenimiento correctivo de la existente.

11) En consecuencia el narrativo de Fin debe contribuir a mejorar la calidad de vida, la salud, la
movilidad, la seguridad, la convivencia, la recreacion y la actividad deportiva de los
ciudadanos, y en este sentido, los servidores publicos responsables del disefio de los Programas
Presupuestarios y la construccion de las MIR, deben estar conscientes de que estos resultados
no dependen solo de las obras que construya el gobierno del Municipio de Centro y que por
tanto el medio de verificacion preferentemente debe ser externo y publico.

12) Los ASM derivados de las evaluaciones son temas prioritarios, dejarlos sin atender deriva
rezagos importantes en la organizacion, gestion, operacion y resultados que debe generar el
gobierno del Municipio. Para atenderlos es recomendable crear un Programa de Accién
especial que se atienda en forma transversal y que el gobierno del Municipio lo asuma como
estratégico para garantizar su implementacion y logro de resultados.

8.2. Recomendaciones y Propuestas

22) Determinar el area de enfoque de los sistemas y redes de drenaje y alcantarillado para la

rehabilitacion de los existentes y la proyeccion de los que deberan construirse.
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23) Determinar como area de enfoque del Pp K003 el Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado
actual identificando las fallas y requerimientos de mantenimiento, asi como las proyecciones
inmediatas, de mediano plazo y en prospectiva de largo plazo para la mejora continua y
construccién de la ampliacion del referido Sistema y Red de Drenaje y Alcantarillado.

24) Es fundamental que las actividades (proceso) que se determinen, permitan el logro de tres
componentes determinantes para mejorar sustancialmente el Sistema y la Red de Drenaje y
Alcantarillado, sustentados en el diagnostico: Componente 1: Elaboracion de proyectos tanto
de mantenimiento correctivo, como de obras nuevas de corto plazo y de ampliacién para el
mediano y largo plazo. Componente 2: Obras de mantenimiento correctivo y Componente 3:
Obras de ampliacion del Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado.

25) Se ha recomendado en la evaluacién realizada en 2017 la integracion de este Pp con el de
Infraestructura de Agua Potable, valdria la pena analizar su pertinencia.

26) Respecto al Proposito, el narrativo debe orientarse al cambio en el Area de enfoque: el Sistema
y la Red de Drenaje y Alcantarillado; y en cuanto al Fin el narrativo y los indicadores deben
orientarse a mejorar la calidad de vida y la salud de la poblacion del Municipio de Centro.

27) Es fundamental la reconstruccion integral de los indicadores y de los medios de verificacion.

28) Determinar correctamente y a partir de diagndsticos, la situacion actual del Sistema y la Red
de Drenaje y Alcantarillado, con la finalidad de determinar la magnitud presente y futura para
el mediano y el largo plazo del problema.

29) Es indispensable construir el sistema de indicadores y el sistema estadistico de evaluacion, asi
como elaborar las fichas técnicas para cada uno de los indicadores.

30) Es necesario redefinir los indicadores y conocer a profundidad las variables, asi como los

medios de verificacion para determinar las metas adecuadamente, considerando los periodos
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de evaluacion, la congruencia vertical y las asignaciones presupuestarias para el cumplimiento
de las actividades.

31) El conjunto de indicadores deben conformar un sistema estadistico de evaluacion, a partir de
las variables que permita el registro de los datos que alimentan el sistema para medir el avance
y el logro de las metas, con los cuales construir el tablero de indicadores para la toma de
decisiones.

32) Es indispensable elaborar un programa de acciones para atender los ASM que quedaron
pendientes de la evaluacion de desempefio de 2017, asi como para atender los ASM que se
deriven de la presente evaluacion especifica de operacion y resultados.

33) La magnitud debiera determinarse por area de enfoque, en este caso, la cobertura de la red de
drenaje y alcantarillado presente, es decir anual; y futura, determinada para el mediano y largo
plazo.

34) Es necesario formular el Programas de accion del SAS y de la Coordinacion de Infraestructura,
de tal manera que sus objetivos, estrategias y lineas de accidn, se alineen a los correspondientes
al Plan Municipal de Desarrollo en las cédulas de programacion presupuestaria de cada
proyecto integrado al Programa presupuestario.

35) Es muy importante redisefiar la estructura organica del Ayuntamiento del Municipio de Centro,
de tal manera que todas las etapas del ciclo de gestion que corresponde a la obra publica queden
en una sola unidad responsable. En consecuencia por un lado, que la Coordinacion de Servicios
Municipales dependa directamente de la Presidencia Municipal y que Ordenamiento Territorial
se integre por ejemplo al Instituto Municipal de Planeacion y Desarrollo Urbano. También es
necesario redisefiar algunos procedimientos relativos a la planeacion y crear otros en los que se

incluya la etapa de diagndstico y la planeacion prospectiva.
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36) Es fundamental que se incorpore al IMPLAN en las etapas de diagndstico de necesidades y de
planeacion incluyendo la determinacion en prospectiva de las obras de drenaje y alcantarillado
a realizar; y que se fortalezcan los procedimientos de la DOOTYSM vy de la Coordinacién del
SAS en la supervision fisica de las obras. Se recomienda separar las funciones de ordenamiento
territorial y servicios municipales de la Direccion de Obras para fortalecer su trabajo en todo el
ciclo de gestion de la construccién de infraestructura y que la Coordinacion del SAS fortalezca
sus funciones como prestadora de los servicios de agua y saneamiento y no participe en la
construccion de infraestructura.

37) Revisar los tiempos de ejecucion de las obras a partir de: 1) Los proyectos ejecutivos de las
obras, 2) la elaboracion de los contratos) y 3) el redisefio de la estructura organica del
Ayuntamiento del Municipio de Centro para fortalecer las funciones y procedimientos del ciclo
de gestion de obra publica.

38) Es indispensable crear el Sistema Estadistico de Evaluacién de Desempefio que permita el
registro de los datos de las variables de los indicadores para el seguimiento oportuno del logro
de las metas programadas.

39) Se requiere precisar las variables de los indicadores, asi como las metas y la unidad de medida
para estar en posibilidad de evaluar el logro de los objetivos de las actividades y componentes.

40) Cada unidad responsable debe generar la informacion relativa a la rendicion de cuentas del
logro de los objetivos y metas del plan municipal de desarrollo, asi como de sus programas de
accion.

41) Elaborar un programa que permita implementar las acciones para atender los ASM pendientes
del 2017 y los que se generen como resultado de la presente evaluacion.

42) Atender las 12 recomendaciones derivadas de la evaluacion de la calidad de las acciones y

evidencias para atender los ASM determinados en la evaluacion de 2017.
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Parte I1. Revision y Evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, Derivados de la
Evaluacion del Desempefio del Ejercicio Fiscal 2016 Correspondiente al Programa Anual

de Evaluacion 2017

. Analisis de la Informacion Fuente de los Aspectos Susceptibles de Mejora del
Programa Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) Derivados del
Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados de los Fondos 111y IV Ramo

General 33 del Ejercicio Fiscal 2016

1.1. Método de Analisis para la Revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Con la finalidad de revisar las acciones emprendidas por el Sistema de Agua y Saneamiento
del Municipio de Centro para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en la
Evaluacién del Desempefio Especifica de Operacién y Resultados de los Fondos Ill y IV Ramo

General 33 del Ejercicio Fiscal 2016, se analizaron tres documentos:

1) Las fortalezas, retos y recomendaciones derivadas del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura) en 2017 respecto al Ejercicio fiscal 2016.

2) Los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Informe Final de la Evaluacién del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura) en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016.

3) La Posicion Institucional del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura) elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento.

El analisis consistio en determinar qué acciones de mejora fueron seleccionadas por el Sistema

de Aguay Saneamiento y clasificadas en: Aspectos Especificos, Aspectos Institucionales, Aspectos
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Interinstitucionales y Aspectos Intergubernamentales, y revisar si las acciones de mejora fueron
programadas para su implementacion en los instrumentos de trabajo respectivos, mismos que

adicionalmente permiten su seguimiento.

Otro proposito del andlisis es revisar es identificar la orientacion de las acciones de mejora, si
impactaran en la calidad de los bienes y servicios que presta el Sistema de Agua y Saneamiento, o
bien si incrementaran la efectividad de éste organismo, o si coadyuvaran a minimizar los costos de

operacion del referido Sistema de Agua y Saneamiento.

Para facilitar el analisis, se optd por subrayar con colores las acciones de mejora contenidas en
los tres documentos antes descritos para identificar su clasificacion, como se muestra a

continuacion:

Tabla 57
Clasificacion de las acciones de mejora.

Clasificacion de las Acciones de Mejora

e Especificas

e Institucionales

e Interinstitucionales

Nota: Para efecto de la contabilizacidn de las acciones de mejora precisadas por la empresa evaluadora
tanto en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como en los Aspectos Susceptibles de
Mejora, las acciones determinadas tanto en las recomendaciones como en los ASM se cuentan una sola
vez y para identificarlos se escriben en letra cursiva.
e Adicionalmente se identificaron acciones de mejora propuestas por el Sistema de Agua y
Saneamiento que no se derivan ni de las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo Para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de Informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administracién Publica federal.

De esta forma en las tablas que se presentan a continuacion se identifican las acciones de mejora

propuestas por la empresa evaluadora, comentadas y analizadas por el personal del Sistema de
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Agua y Saneamiento, con la finalidad de determinar si todas las acciones de mejora derivadas de
las recomendaciones y de los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron clasificados y atendidos por
el Sistema de Agua y Saneamiento en los documentos de trabajo para el seguimiento respectivo y

asi poder realizar la revision y evaluacion correspondiente.

Mediante este método de analisis, las acciones de mejora que quedaron sin subrayar tanto en la
Tabla 58. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones como en la Tabla 59. Aspectos
Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura), son aquellas acciones no clasificadas en el documento de Posicion del Sistema

de Agua y Saneamiento y en consecuencia no consideradas en los instrumentos de trabajo.

1.2.  Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones Derivadas del Informe Final de la
Evaluacion del Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K003 Drenaje y

Alcantarillado (Infraestructura) en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 58
Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones.

A I : .
SJeEa e _d,e a Fortalezas / Oportunidades Recomendaciones
evaluacion
Fortaleza:
El marco normativo para realizar la ¢ Vigilar la correcta aplicacién
planeacion esta orientado a resultados. de la normatividad.
. Oportunidad: o Fortalecer el proceso de
Planeacion e . i
Las modificaciones a la normatividad en planeacion para favorecer la
materia de gasto federalizado permiten correcta ejecucion del gasto
asegurar un mayor control de los federalizado.
programas desde la etapa de planeacion.
Fortaleza: e Mantener una constante
La unidad responsable de la ejecucién del actualizacion de los Manuales
programa cuenta con atribuciones L
hap . de Organizacion y
., definidas para la operacion del programa. .
Operacion . . Procedimiento o generar
Oportunidad: Reglas de Operacion
El SAS cuenta con independencia para o gecificas para 3 ODeracion
ejecutar tanto el servicio de drenaje y deFIJ P P P
alcantarillado como la construccién de P
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Aspectos de la
evaluacion

Fortalezas / Oportunidades

Recomendaciones

nueva infraestructura.

Seguimiento vy
control

Fortaleza:

La administracion publica municipal
cuenta con Sistemas Informaticos para el
seguimiento y control del ciclo
presupuestario.

Oportunidad:

Posibilidad de integrar en un solo sistema
el Seguimiento y control.

Definir lineamientos mas
especificos, asi como
formateria estandar para el
seguimiento y control del Pp.

Resultados

Fortaleza:

Es posible la fusion de este programa con
el de Servicio de Drenaje y Alcantarillado,
ya que la construccién de méas
infraestructura puede ser un componente
dentro de un mismo Pp.

Oportunidad:

La CONAGUA realiza investigacion
constante para mejorar la infraestructura y
el servicio de agua potable.

Realizar un analisis para la
modificacion sustantiva de
Programas Presupuestarios.

Aspectos de la

Debilidades / Amenazas

Recomendaciones

evaluacion

Debilidades:
No se consider6 la inclusion del Pp al Presupuestar el Po. o en su
Presupuesto de Egresos del Municipio. pus P,
Amenaza: caso fusionarlo con el Pp de

Planeacion Las auditorias de Sistemas de Evaluacion iﬁg\;ﬁgi?fac?gigﬁ)in
del Desempefio pueden generar componente
modificaciones en el marco normativo P '
municipal.
Debilidad:
Los proyectos vinculados al Pp no son

. para aumentar la infraestructura existente
Operacion

en el municipio, se realizo la rehabilitacion
de infraestructura.
Amenaza:
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Aspectos de la
evaluacion

Fortalezas / Oportunidades

La evaluacién de la politica social puede
endurecer los criterios para la operacién
del servicio.

Seguimiento y
control

Debilidad:

Existe una alta probabilidad de generar
datos inconsistentes debido a la gran
cantidad de sistemas de seguimiento y
control.

Amenaza:

La SHCP puede endurecer los criterios del
gasto federalizado con el fin de evitar
gastos innecesarios.

Recomendaciones

Promover la integralidad de
los sistemas informaticos, con
permisos de acceso a la
informacion bien definidos
pero que permitan a la alta
gerencia contar con
informacion de mejor calidad
para la toma de decisiones.

Resultados

Debilidad:

Existe inconsistencia entre los indicadores
de la MIR, la MML, los objetivos del
PMD vy los establecidos en el presupuesto
de egresos.

Amenaza:

Los lineamientos del ramo 33 pueden
provocar que los gastos realizados
actualmente no se puedan realizar en el
futuro, agudizando la problematica de
recursos.

Generar mayores incentivos
en la poblacién para pagar el
servicio de agua potable.

Aumentar la capacitacion en
materia de Planeacion
Estratégica.

Incentivar la adopcién del
Presupuesto basado en
Resultados, considerando el
ciclo presupuestario a partir
de la definicién de la MIR
para alcanzar resultados.

Fuente: Informe de Evaluaciéon Especifica de Operacion y Resultados Fondos Il y IV Ramo
General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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1.3.  Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados del Informe Final de la Evaluacion del

Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura) en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 59

Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura).

Tema de evaluacion

Aspecto Susceptible de Mejora

Planeacion y orientacion a
resultados

Establecer un programa de capacitacion a las areas estratégicas
encargadas del ciclo presupuestal en materia de Planeacion
Estratégica y Presupuesto basado en Resultados, haciendo énfasis
en la Metodologia del Marco Logico.

El area responsable de la coordinacion del SED, debera emitir
lineamientos y vigilar su correcta aplicacion para que los
instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo el ciclo
presupuestal.

Establecer la programacion financiera del Pp desde el presupuesto
de egresos 2017 o realizar un andlisis de la conveniencia de
fusionar este programa con el E002.

Cobertura yfocalizacion

Emitir un documento para el programa presupuestario, que
contenga un diagnostico actualizado que sirva para generar una
estrategia de cobertura y focalizacion a corto, mediano y largo
plazo.

Operacidn del programa

Seguimiento y control

Establecer lineamientos especificos para la operacion del
programa que sean consistentes con los Manuales de
Procedimientos del SAS.

Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de
los diferentes sistemas que dan seguimiento y control.

Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y control
del programa que sean consistentes con los Manuales de
Procedimientos del SAS.

MIR

Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto
de gestion como de resultados.

Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los
Programas Operativos Anuales.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fondos Il y IV Ramo
General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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1.4. Posicion Institucional del Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura) elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento?®

“Como resultado de la revision del Informe Final de la Evaluacion Especifica de Desempefio

2016, se reciben de parte del evaluador externo las siguientes recomendaciones:

e Programa K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura).

« Fortalecer la capacitacion de Presupuesto Basado en Resultados y Planeacion
Estratégica.

 Articular la planeacion con las siguientes etapas del ciclo presupuestario.

* Incluir el programa presupuestal dentro del presupuesto de egresos y estudiar la
posibilidad de fusionarlo con el programa presupuestal E002 como un componente.

« Crear la coberturay focalizacion en el programa presupuestal.

« Mantener actualizados los manuales de Organizacién y de Procedimientos, asi como
reglamentos internos.

« Mejor control y seguimiento en la operacion de los programas presupuestarios, con
mejores lineamientos y formateria estandar.

« Generar y promover la integridad de los sistemas informaticos.

» Generar indicadores, realizar su seguimiento con evidencias y publicarlos.

« Integrar los proyectos de los programas presupuestarios a las Matrices de Indicadores

de Resultados.

8 Se transcribe parte del documento “Posicion Institucional del Sistema de Agua y Saneamiento a las Principales
Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion al
Desempefio realizada en 2017 del Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) del
ejercicio 2016.
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« Incluir proyectos de infraestructura nueva de drenaje, no de gastos de operacion de lo
existente.

« Generar mecanismos propios para el registro de la satisfaccion del usuario y de
instancias reguladoras.

« Tratar a los Aspectos Susceptibles de Mejora de una manera especial, que formen parte

del trabajo cotidiano y se les dé seguimiento con formatearia estandar.

Las recomendaciones realizadas por la empresa AMPACET, que son muy repetitivas en todos
los programas evaluados, se encuentran debidamente justificadas, pero de manera muy general,
sin embargo, seran tomadas en cuentan para mejorar sobre todo en la parte de la planeacion y

nos permitiran en su totalidad, realizar mejoras sustanciales a los mismos.

El criterio que se tomd, para clasificar las recomendaciones emitidas, en el programa evaluado,
sera el siguiente:
Comentarios especificos:
« Actualizar la cobertura, reglas de operacion y poblacién objetivo en el programa
presupuestario, para trabajar en un enfoque de resultados.
« Mantener actualizados los manuales de Organizacién y de Procedimientos, asi como
reglamentos internos.
« Mejor control y seguimiento en la operacion del programa presupuestario, con mejores
lineamientos y formateria estandar.
» Integrar los proyectos del programa presupuestario a las Matrices de Indicadores de
Resultados.

» Generar evidencia de los indicadores y publicarlos.
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Institucionales:

Intergubernamentales:

Bajo este contexto, se emite la siguiente posicion institucional con respecto al Informe Final de

la evaluacioén:

El Sistema de Agua y Saneamiento considera que el equipo evaluador realizd un gran esfuerzo
para analizar objetivamente los diversos programas, Sin embargo, se considera pertinente tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

1. Los programas presupuestales del 2016, fueron creados por otra Administracion, por lo

que su seguimiento y alineacién a la operacién actual ha sido de mucho esfuerzo, al igual

que los indicadores, matrices de resultados y aspectos susceptibles de mejora.
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2. Los manuales de organizacion fueron actualizados en el 2016 y seguirdn siendo
actualizados continuamente.

3. Encuanto a la operatividad y la calidad de los servicios prestados interviene mucho la parte
econdmica, aunque no descartamos algunas estrategias para una mejora continua.

4. La creacion, adquisicion o modificacion de sistemas de informacion se realiza de manera

centralizada, al igual que los incentivos de pagos.

Finalmente, se reitera el compromiso de valorar los hallazgos de la evaluaciéon con la
perspectiva de una agenda de trabajo que atienda las areas de oportunidad detectadas, asi como,
de mantener el compromiso de potenciar las fortalezas identificadas y contribuir al proceso de
mejora continua de los diversos Programas, donde seran incluidas la mayoria de las

recomendaciones realizadas”.
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1. Revision del Documento de Posicion Institucional

2.1. Cuantificacion de las acciones de mejora clasificadas

Tabla 60

Revisién del Documento de Posicion Institucional elaborado por el Sistema de Agua y
Saneamiento con relacion a las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Andlisis y clasificacion que debi6 realizar la Analisis realizado
unidad responsable S| NO

Identificacion de la prioridad de los Aspectos Nc_) > identificaron las
prioridades de cada uno

Susceptible de Mejora de los ASM

Clasificacion de las Principales Fortalezas, Retos
y Recomendaciones, asi como de los Aspectos Total 13
Susceptible de Mejora.

e Especificos 4
e Institucionales 2
e Interinstitucionales 0

Clasificacion de las principales Fortalezas, Retos
y Recomendaciones, asi como de los Aspectos Subtotal A 7
Susceptible de Mejora
Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como
Aspectos Susceptibles de Mejora no clasificados
e Acciones propuestas por la Unidad
Responsable no derivadas de las
principales Fortalezas, Retos y Total 3
Recomendaciones y de los Aspectos
Susceptibles de Mejora no clasificados
Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de

la Administracion Publica Federal.

Subtotal B 6

En la Tabla 60, se observa subrayada en color naranja una categoria de acciones de mejora no

establecida ni en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni en los Aspectos
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Susceptibles de Mejora que para efectos de identificacion se clasificaron como acciones de mejora

propuestos por el Sistema de Agua y Saneamiento, identificandose tres acciones de mejora.

Al comparar la clasificacion efectuada por el Sistema de Agua y Saneamiento en el Documento

de Posicion Institucional con las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como con

los Aspectos Susceptibles de Mejora, se identificaron las acciones de mejora no consideradas por

el Sistema de Agua y Saneamiento, mismas que se presentan en la siguiente tabla.

2.2. Determinacion de las acciones de mejora no clasificadas

Tabla 61
Acciones de Mejora no Consideradas en el Documento de Posicién Institucional.

Vigilar la correcta aplicacion de la normatividad.

Fortalecer el proceso de planeacion para favorecer la correcta ejecucién del gasto
federalizado.

Realizar un andlisis para la modificacion sustantiva de Programas Presupuestarios.

Presupuestar el Pp, o en su caso fusionarlo con el Pp de Servicio de Drenaje y
Alcantarillado como un componente.

Establecer la programacion financiera del Pp desde el presupuesto de egresos 2017 o
realizar un andlisis de la conveniencia de fusionar este programa con el E002.

Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con
informacion de mejor calidad para la toma de decisiones.

Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes
sistemas que dan seguimiento y control.

Generar mayores incentivos en la poblacién para pagar el servicio de agua potable.

Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos
Anuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento, asi como las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones y los Aspectos
Susceptibles de Mejora.
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I11. Revision y Evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Una vez clasificadas las acciones de mejora de acuerdo al Mecanismo para el Seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora, el Sistema de Agua y Saneamiento gener6 dos instrumentos
de trabajo para dar seguimiento a su implementacion: 1) Acciones de mejora especificos cuya
implementacion corresponde al Sistema de Agua y Saneamiento y 2) Acciones de Mejora

Institucionales cuya implementacion corresponde a la Unidad de Evaluacion.

Mediante el analisis de la clasificacion realizada se determind que falt6 elaborar un instrumento
de trabajo relativo a las Acciones de Mejora Intergubernamentales, cuya implementacion
corresponderia a la Presidencia Municipal con la asistencia de la Unidad de Evaluacion, toda vez
que se trata de gestionar mayor cantidad de recursos para prestar el servicio de Drenaje y
alcantarillado, si bien la recomendacion de la empresa evaluadora es que dichos recursos provengan
del propio municipio, el Sistema de Agua y Saneamiento vinculd la gestidn de recursos tanto con

el gobierno estatal como con el gobierno federal.

Las tablas que se presentan a continuacion fueron proporcionadas por el Sistema de Agua y
Saneamiento y corresponden a los Instrumentos de Trabajo generados para la implementacion y

seguimiento de las acciones de mejora.
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3.1. Instrumentos de Trabajo

Tabla 62
Documento de Trabajo del Programa: K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura). ASM
Especificos.
Lol . Area Fecha de Resultados | ' reductos
M| FEEeg il el el Acclones responsable término Esperados A
mejora P P Evidencias
. izacié MIR de |
Actualizar la QCI:/L: ﬁ__l\,lzdicllon de Depto. de 301 o rgfnaoss MIR 2018
MIR de los Planeacion de prog con
Programa : presupuestal :
Programas . la Unidad de Indicadores.
Presupuestario - es del SAS
Presupuestales , Informaética, .
K003 através de un . actualizada,
1 | delSAS. del Sistema A
grupo de personas de Aguay e indicadores
que integraranel Saneamiento. bien -
Depto. De construidos
Planeacion del por cada
SAS. programa.
Atencion de los | Disefio de Depto. De 30/08/17 Acciones Formatos de
ASM 2017 formatos Planeacion, para la programacié
conforme a especificos parala | de la Unidad atencion de ny
recomendacione | programacion y de los ASM seguimiento
s de evaluacion | seguimiento de las | Informatica, programadas | de las
) externa, con acciones que del Sistema con acciones
seguimiento en permitan la de Aguay seguimiento | para la
formatos atencion de los Saneamiento de su atencion de
especificos de ASM 2017. realizacion los ASM
las acciones en los
hasta su formatos
finalizacion. disefiados.
Actualizar Actualizacion del .. | 311017 .-
Subcoordinaci Manuales Oficio de
Manualesde Manual de ; . .
g o 6n de Actualizados | envio de
Procedimientosy | Organizaciéncon .,
R Planeacion con formatos | Manuales de
Organizacion, todos los puestos y tilizad Organizacion
para mejorar el funciones, utilizados. y
seguimiento y actualizar el Procedimient
control en las Manual de os
acciones del Procedimientos actualizados,
3 | SAS, conformatosy para su
estableciendo sistemas utilizados, L
formatos por congruentes conla a“tof'za‘?',m'
cadaunadeellas. | actividad bublicacion e
' ~ implementac
desempefiada. ion
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Lol . Area Fechade | Resultados | & roductos
No. | susceptible de Acciones PO ylo
. responsable termino Esperados . .
mejora Evidencias
Generar una Establecer formatos | Subcoordinaci | 30/12/17 Encuestas de | Encuesta
Encuesta Anual | de encuestas de on de calidad del anual 2017
de los serviciosy | calidad en los Comercializa servicio bien
tramites servicios cién, Unidad elaboradas
proporcionados prestados, para de
por el SAS. medir la Comunicacion
satisfaccion Social y
ciudadana, Relaciones
establecer un Sociales

programa para
realizarlos,
contabilizar los
resultados y
publicarlos en las
areas
correspondientes,
para un proceso de
mejoracontinua.

Fuente: Sistema de Informacién de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de
Operacion y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados
por los Fondos 111y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 63
Avance del Documento de Trabajo del Programa: K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura). ASM Especificos.

) % Identificacio
Aspecto susceptible . Area Fecha de Resultados Productos y/o 2 n del Observacione
No. . Acciones L . . Avan
de mejora responsable término Esperados Evidencias ces Documento S
Probatorio
Actualizaciéndela MIR de los Oficio del
MIR del Programa S L
. Departamento programas SAS, dirigido | Se envid por
. Presupuestario - . .
Actualizar la MIR K003 a través de de Planeacion presupuestales a la Direccion | correo al
de los Programas dela Unidad de del SAS MIR 2018 con de instructor tres
1 un grupo de - 30/11/17 . . 100% o
Presupuestales del Informatica, del actualizada, e Indicadores. Programacion | programas
personas que . - .
SAS. : . Sistema de Agua Indicadores bien anexando la para su
integraranel Depto. : - ST
- y Saneamiento. construidos por MIR validacion.
De Planeacion del cada programa actualizada
SAS. programa. :
., - . Formatos de
Atencidn de los Disefio de Depto. De 30/08/17 | Acciones para | Formatos de roaramacion
ASM 2017 formatos Planeacion, de la atencidn de programacion y programa
P . . y seguimiento
conforme a especificos para la | la Unidad de los ASM seguimiento de de |
recomendaciones de | programaciony Informética, del programadas las acciones €las
5 evaluacion externa, seguimiento de las | Sistema de con para la atencién | 100% accmn_es para
con seguimiento en | acciones que Aguay seguimiento de | de los ASM cumplir con
formatos especificos | permitan la Saneamiento su realizacion las .
de las acciones hasta | atencion de los en los formatos recomendacio
su finalizacion. ASM 2017. disefiados. nes de los
ASM
Actualizacion del Oficio de
Actualizar Manuales | Manual de - . envio de
. o Oficio de envio
de Procedimientos y Organizacion con Manuales de
T de Manuales de o
Organizacion, para todos los puestos y N Organizacion
A . Organizacion y No se han
mejorar el funciones, Manuales o y .
L . Lo . Procedimientos o publicado las
seguimiento y actualizar el Subcoordinacion Actualizados . Procedimient .
3 - 31/10/17 actualizados, 100% actualizacione
control en las Manual de de Planeacion con formatos 0S
. L L para su . s desde el
acciones del SAS, Procedimientos con utilizados. s actualizados,
. autorizacion, 2016.
estableciendo formatos y S para su
: - publicacion e o
formatos por cada sistemas utilizados, : L autorizacion,
implementacion o
una de ellas. congruentescon la publicacién e
actividad implementaci
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_ ) % Identificacio .
N Aspecto susceptible . Area Fecha de Resultados Productos y/o n del Observacione

0. . Acciones L . . Avan

de mejora responsable término Esperados Evidencias ces Documento S
Probatorio
desempefiada. on.
Generar una Establecer Subcoordinacion | 30/12/17 | Encuestas de Encuesta anual 30% | Encuestas de | Existeuna
Encuesta Anual de formatos de de calidad del 2017 Calidad aplicadaporel
los servicios y encuestasdecalidad | Comercializacion, servicio bien aplicadasal H.
tramites enlos servicios Unidad de elaboradas ciudadano. Ayuntamiento
proporcionados por | prestados, para Comunicacion de Centro, de
el SAS. medir la Social y los Servicios
satisfaccion Relaciones proporcionado
ciudadana, Sociales s en general,

4 establecer un peronosedaa
programa para conocer los
realizarlos, resultados al
contabilizar los SAS, de los
resultados y servicios que
publicarlos en las se
areas proporcionan.
correspondientes,
para un proceso de
mejora continua.

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos 111 y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 64
Documento Institucional del Programa: K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura). ASM

Institucionales.

Saneamiento

Aspgcto Ar_ea Acciones a Area Fecha de | Resultados ProelEies
No. | susceptible de | Coordinador . ylo
. Emprender | Responsable | Término | Esperados . .
mejora a Evidencias
Capacitacién en | Direccion de Capacitacion | Departament | 31/08/17 | 3 Personas | Constancia
construccién de | Programacion | de 3 o de Capacitadas | de
indicadores, personasdel | Planeacion, Participacion
tanto de gestion SAS de la Unidad en los
como de de Cursos
1 | resultados. Informatica,
del Sistema
de Aguay

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de
Operacién y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados

por los Fondos 111y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.

176




Tabla 65

Avance del Documento Institucional del Programa: K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura). ASM Institucionales.

Productos

%

Identificacion

Saneamiento

Aspgcto Area Acciones a Area Fecha de | Resultados del Observa
No. susceptible de . -y ylo Avan -
. Coordinadora | Emprender | Responsable | Término | Esperados . . Documento ciones
mejora Evidencias ces .
Probatorio
Capacitacién en Direccién de Capacitacion | Departamento | 31/08/17 | 3 Personas Constancia 100% | Fotosy
construccién de Programacién de3personas | dePlaneacion, Capacita-das | de Constancia
indicadores, tanto del SAS de la Unidad Participacion emitida por la
1 de gestién como de en los Direccién de
de resultados. Informaética, Cursos Programacion
del Sistemade
Aguay

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Programas

Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos 111 y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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3.2. Revision y Evaluacion de las Acciones Derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora

La revision de las acciones y evidencias de los Aspectos Susceptibles de Mejora se compone
de dos etapas, en la primera etapa, se compararon las acciones de mejora clasificadas en el
documento de posicion institucional con los instrumentos de trabajo correspondientes. La segunda
etapa corresponde a la revision de los documentos presentados como evidencia de la

implementacion de las acciones de mejora.

3.2.1. Revision de la clasificacion de las acciones de mejora.

En la Tabla 66 se anotan los resultados cuantitativos derivados de la revision comparativa de las
acciones de mejora clasificadas y en la Tabla 67 se describen las acciones de mejora que no fueron
consideradas en los instrumentos de trabajo para su implementacién y seguimiento como resultado

cualitativo de la revision.

Tabla 66 Resultado del Comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de
Trabajo Institucional respecto al Documento de Posicién Institucional.

. . Numero de Acciones
Acciones de Mejora de Meiora
Clasificadas en el NuUmero de Acciones ) Acciones de Mejora
N : Programadas para
Documento de Posicion de Mejora L no Programadas
e Implementacion y
Institucional C
Seguimiento
Especificas 4 3 1
Institucionales 2 1 1
Intergubernamentales 1 0 1
Total 7 4 3

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos Susceptibles de
Mejora: Especificos Tabla 62 e Institucionales Tabla 64.
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Tabla 67
Aspectos Susceptibles de Mejora que No Fueron Considerados en los Instrumentos de Trabajo

Especifico e Institucional.

Aspecto Susceptible de Mejora Especifico No Considerado

Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagnostico
actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacion a corto,

medianoy largo plazo.

Aspecto susceptible de Mejora Institucional No Considerado

El &rea responsable de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacién sean consistentes durante

todo el ciclo presupuestal

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos Susceptibles de
Mejora: Especificos Tabla 62 e Institucionales Tabla 64.
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3.2.2. Contribucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales a

la mejora de la gestion.

Tabla 68

Contribucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales a la mejora de

la gestion.

Tipo de Aspecto
Susceptible de Mejora

Aspecto Susceptible de Mejora

Contribuye a mejorar la
gestion

Especifico

Actualizar la MIR de los
Programas Presupuestarios del
SAS.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Especifico

Atencion de los ASM 2017
conforme a recomendaciones de
evaluacion externa, con
seguimiento en formatos
especificos de las acciones hasta
su finalizacion.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Especifico

Actualizar Manuales de
Procedimientos y Organizacion,
para mejorar el seguimiento y
control en las acciones del SAS,
estableciendo formatos por cada
una de ellas.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Institucional

Capacitacion en construccion de
indicadores, tanto de gestion
como de resultados.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracion
Publica Federal.
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4.1.1. Evaluacion de los resultados de las acciones de mejora en el Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura) mediante el nivel alcanzado por el Sistema de Agua y Saneamiento segun la Ponderacion para evaluar el avance

de las acciones de mejora (CONEVAL y SHCP).

Tabla 69

Evaluacion de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos.

K003 Drenaje y Alcantarillado

MIR
Tema de
Evaluacion/Aspecto | e  Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de .,
. Aportacion
Susceptible de resultados. S
Meiora® Distribucion | Porcentual a
€jora Porcentual la
e Actualizar la MIR de los Programas Presupuestarios del SAS. .
Identificacion de Ponderacion
. . Fecha de Resultados Producto Porcentaje
Acciones de Mejora . . - Documento
Término Esperados Evidencia de Avance .
Probatorio
Actualizacion de la 30/11/2017 MIR de los MIR 2018 con Oficio del SAS, 25% 25%
. 100% o
MIR del Programa programas Indicadores. dirigido a la
Presupuestario K003 presupuestales Direccion de
a través de un grupo del SAS Programacién
de personas que actualizada e anexando la MIR
integraran el Depto. Indicadores actualizada
de PIaneaCién del bien Construidos
SAS. por cada
programa.

® Las Tablas 62 y 63 que corresponden a las acciones de mejora especificas incluyen una accion no considerada en los Aspectos Susceptibles de Mejora, razén por
la cual no se incluye en la Tabla 69 que corresponde a la evaluacion de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos.
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K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)

Tema de
Evaluacion/Aspecto

Seguimiento y Control

o Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y control del programa que sean

Susceptible de consistentes con los Manuales de Procedimientos del SAS. o Aportacion
Mejora 3 . 3 Distribucién | Porcentual a
e Atencion de los ASM 2017 conforme a recomendaciones de evaluacion externa, con| Porcentual la
seguimiento en formatos especificos de las acciones hasta su finalizacion. Ponderacion
. . Fecha de Resultados Producto Porcentaje |dentificacion de
Acciones de Mejora Término Esperados Evidencia de Avance Documento
P Probatorio
Disefio de formatos 30/08/2017 Acciones para | Formatos de 100% Formatos de 25% 25%

especificos para la
programacion y
seguimiento de las
acciones que
permitan la atencion
de los ASM 2017.

la atencién de
los ASM
programadas
con seguimiento
de su
realizacion en
los formatos
disefiados.

programacion y
seguimiento de
las acciones
para la atencion
de los ASM

programacion y
seguimiento de las
acciones para
cumplir con las
recomendaciones
de los ASM
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K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)

Tema de
Evaluacion/Aspecto

Operacion del Programa
e Establecer lineamientos especificos para la operacion del programa que sean
consistentes con los Manuales de Procedimientos del SAS.

Manual de
Organizacion con
todos los puestos y
funciones, actualizar
el Manual de
Procedimientos con
formatos y sistemas
utilizados,
congruentes con la
actividad
desempefiada.

de Manuales de
Organizaciony
Procedimientos
actualizados,
para su
autorizacion,
publicacion e
implementacion.

Actualizados
con formatos
utilizados.

Manuales de
Organizaciony
Procedimientos
actualizados, para
su autorizacion,
publicacion e
implementacion.

Susceptible de S Aportacion
. . . ., . - Distribucién | Porcentual a
Mejora e Actualizar Manuales de Procedimientos y Organizacién, para mejorar el seguimiento y Porcentual la
control en las acciones del SAS, estableciendo formatos por cada una de ellas. d .,
Identificacion de Ponderacion
. . Fecha de Resultados Producto Porcentaje
Acciones de Mejora A . : Documento
Término Esperados Evidencia de Avance Probatorio
Actualizacion del 31/10/2017 Manuales Oficio de envio 100% Oficiode envio de 25% 25%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacién a los Avances
de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla 7.
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Tabla 70

Evaluacidn de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Institucionales.

K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)

MIR
Te_nj ade e Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de y
Evaluacion/Aspecto Aportacion
. resultados.
Susceptible de ... .. | Porcentual
Mei Distribucién
ejora o . - . ala
e Capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de resultados. Porcentual | o o
< . Acciones a Fecha de Resultados Productos Po_r cen-| ldentificacion cion
Area Coordinadora A . : taje de | de Documento
Emprender Término Esperados Evidencias .
Avance | Probatorio
Direccion de Capacitacion de 31/08/2017 3 Personas | Constancia 100% | Fotosy 25% 25%
Programacién personal del SAS Capacitadas |de Constancia
Participacion emitida por la
en los L
Direccion de

Cursos

Programacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a los Avances
de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Institucionales Tabla 9.

184



Tabla 71

Resumen de la Evaluacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales.

Aportacion
TSIE;)C(;E){? tflzegzo Aspecto Su_sceptible de (_Zontribuye a [I)chs)trrclf:tﬂgln Por;elr;tual
Mejora Mejora mejorar la gestion »
Ponderacion
Actualizar la MIR de Incrementar la
Especifico los Programas efectividad de las 25% 25%
Presupuestarios del instituciones
SAS.
Atencidn de los ASM
2017 conforme a
recomendaciones de Incrementar la
Especifico evaluacion externa, con | efectividad de las 25% 25%
seguimiento en instituciones
formatos especificos de
las acciones hasta su
finalizacion.
Actualizar Manuales de
Procedimientos y
Organizacion, para Incrementar la
Especifico mejorar el seguimiento | efectividad de las 25% 25%
y control en las instituciones
acciones del SAS,
estableciendo formatos
por cada una de ellas.
Capacitacion en
. construccion de Incre_m_entar la
Institucional indicadores, tanto de _efeqtlw_dad de las 25% 25%
gestion como de instituciones
resultados.
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracién

Publica Federal.
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Tabla 72

Ponderacion para evaluar el avance de las acciones de mejora.

Clasificacion del

Valoracion
avance del ASM — —
en porcentaje % Cuantitativa Cualitativa
0-25 1 Bajo
25-50 2 Medio Bajo
50 - 80 3 Medio
80 -95 4 Medio Alto
95 - 100 5 Alto

Fuente: Modelo sintético de evaluacién del desempefio, nota metodolégica Unidad de Evaluacion
del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos e

institucionales derivados de la Evaluacion al Desempefio realizada en 2017 del Programa

Presupuestario KOO3 Infraestructura de Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) del ejercicio

2016, ¢Qué nivel alcanza el Sistema de Agua y Saneamiento en funcién del avance logrado en la

implementacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora de acuerdo a la Ponderacion para evaluar

el avance de las acciones de mejora descrita en la Tabla 15?

3.2.1.1. Resultado de la evaluacién.

El Sistema de Agua y Saneamiento logro un nivel cinco, toda vez que de acuerdo a las evidencias

presentadas las acciones de mejora se cumplieron al 100%.
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3.2.1.1. Restricciones de la evaluacion.

No obstante que el resultado del cumplimiento de las acciones de mejora es del 100% respecto
a las tres acciones de mejora programadas y logradas en el documento de trabajo y la accion de
mejora programada y lograda en el documento institucional, en la Tabla 12 “Resultado del
Comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo Institucional respecto
al Documento de Posicion Institucional”, se puede observar que de las acciones de mejora

especificas quedd una sin programar y una institucional.

Las acciones de mejora no programadas se precisan en la Tabla 13 “Aspectos Susceptibles de

Mejora que no Fueron Considerados en los Instrumentos de Trabajo Especifico e Institucional”.
Aspectos Susceptibles de Mejora No programados como acciones:
Especificos:

1. Emitir un documento para el Programa Presupuestario, que contenga un diagndstico
actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacion a corto,

mediano y largo plazo.
Institucionales:

2. El Area responsables de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacién para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo el

ciclo presupuestal.

Es pertinente reconocer como se aprecia en la Tabla 6 “Revision del Documento de PosiciOn

Institucional elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a las Principales
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Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos Susceptibles de Mejora” que el
SAS propuso en el documento de Posicion Institucional, tres acciones susceptibles de mejora, sin
que las mismas provengan de los Aspectos Susceptibles de Mejora recomendados por la empresa

evaluadora, éstas son:

e Generar evidencia de los indicadores y publicarlos.

e Generar mecanismos propios para el registro de la satisfaccion del usuario y de

instancias reguladoras.

e Tratar a los Aspectos Susceptibles de Mejora de una manera especial, que formen parte

del trabajo cotidiano y se les dé seguimiento con formatos estandar.

De estas tres acciones de mejora el SAS programé en el Documento de Trabajo ASM
Especificos (ver Tabla 6), la accion de mejora numero tres definida como: “Establecer formatos de
encuestas de calidad en los servicios prestados, para medir la satisfaccion ciudadana, establecer un
programa para realizarlos, contabilizar los resultados y publicarlos en las areas correspondientes,

para un proceso de mejora continua”, la cual logré un avance del 30%.
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3.3. Evaluacidn de la Calidad de las Evidencias de las Acciones de Mejora

La revision y evaluacion de las acciones realizadas por el Sistema de Agua y Saneamiento (SAS)
para atender y solucionar los Aspectos Susceptibles de Mejora y las recomendaciones derivados
de la evaluacion del desempefio externa al Programa Presupuestario, que contribuyan tanto al
mejoramiento del propio programa como de la gestion del SAS, ha seguido el proceso determinado
por el “Mecanismo para ¢l Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Federal”,
en tanto que en el Gobierno del Estado de Tabasco Yy en los gobiernos municipales no existe un
marco normativo que regule este tipo de evaluacion.

Asi mismo, se han considerado las especificaciones de los Términos de Referencia 2018
elaborados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del gobierno del Municipio de Centro para
la evaluacion de la implementacion de las acciones para atender y resolver los ASM en cuanto a:
e Consistencia probatoria de avances en la atencion y solucion de los ASM (documentos,

trabajos o procedimientos realizados).

e Calidad de las evidencias.
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3.3.1. Evaluacion de la accion de mejora: “Actualizacion del Manual de Organizaciéon con

todos los puestos y funciones, actualizar el Manual de Procedimientos con formatos y

sistemas utilizados, congruentes con la actividad desempefiada”.

3.3.1.1. Evaluacion del Manual de Organizacion de del Sistema de Agua y Saneamiento.

Tabla 73

Evaluacion del Manual de Organizacion Respecto a la Construccion de Infraestructura de Drenaje

y Alcantarillado.

Dimension
Organizacional

Contenido del Manual de
Organizacion

Evaluacién

Si existe una Funcion que describe la
prestacion del servicio

Unidades
responsables de la
prestacion del
servicio de
drenaje y
alcantarillado

Nivel
estratégico

Coordinacion del
SAS

Coordinar acciones para la operaciéon y
mantenimiento de la infraestructura
hidraulica y sanitaria, asi como del control
y la calidad del agua para proporcionar un
eficiente servicio de distribucién de agua
potable y alcantarillado sanitario y pluvial
a la poblacién del Municipio de Centro

Subcoordinacion de

Proporcionar a la ciudadania de

. . Infraestructura Villahermosa un eficiente servicio de
Nivel Medio o
distribucién de agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial.
Departamento de Proporcionar informes de los avances
Control y fisico financieros de las obras
Seguimiento de Obra
Nivel Departamento de Proporcionar informes de los avances de
Operativo Supervision de Obra | las obras que se llevan en proceso para

hacer mas eficiente el servicio de
distribucién de agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial.

Flujo de autoridad

Las lineas de autoridad entre la Coordinacion del SAS, la Subcoordinacion de
infraestructura y las jefaturas de departamento relacionados con control,
seguimiento y supervision de obra estan claramente especificadas.

Flujo de toma de
decisiones

Flujo de
informacion

Flujo de control

En las funciones especificas de la Coordinacion y la Subcoordinacion no se
describen las interrelaciones de decision, informacién y control con la
Subcoordinacion, ni de ésta con las jefaturas de departamento, tampoco en las

interacciones internas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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3.1.1.2. Evaluacion del Manual de Procedimientos de del Sistema de Agua y Saneamiento.

Tabla 74

Evaluacién del Manual de Procedimientos Respecto a la Construccion de Infraestructura Drenaje

y Alcantarillado.

Procedimiento

Operaciones

Evaluacion

Autorizacion de estimaciones de
obra publica

Objetivo: Dar cumplimiento en
tiempo y forma con los
requerimientos exigidos por la
normatividad en materia de obra
publica, en la autorizacion de
estimaciones, para deslindar
responsabilidades.

Actividades:

Revision de estimaciones en sus
aspectos financieros,
programaticos y contractuales.
*Verifica informacion, realiza
operaciones y captura datos en
sistema.

*En su caso, informa a
contratista de observaciones.
Elaboracion de oficio para pasar
a tramite de firma, redacta oficio
anexando estimacién con factura
y tramita para firma de
Coordinador

Existen procedimientos para el
control de la obra, en cuanto a
la revision de las estimaciones y
realizar la parte del proceso de
pago correspondiente.

Supervision de obra publica

Objetivo: Verificar durante la
ejecucion de obra que se dé
cumplimiento con los
compromisos contraidos a traves
del contrato de obra, en cuento a
tiempo y calidad en apego a la
normatividad en materia de obra
publica.

Actividades:

Visita de Obra con reporte
documental, realiza recorrido
por la obra, verificando el
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
Elaboracion de informe de
supervision de obra

Existen procedimientos para el
control, seguimiento y
supervision de las obras.

Terminacién documental de obra
publica

Objetivo:

Verificar que la obra se cierre
documentalmente de acuerdo a
los tiempos y formas
establecidos por Ley
Actividades:

Existe procedimiento para la
elaboracién de las actas de
terminacion y la revision
documental de las obras
concluidas
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Procedimiento

Operaciones

Evaluacion

Elaboracion de acta de
verificacion de terminacion de
obra.

Elaboracion de acta de entrega
recepcion de obra.

Elaboracion de acta de finiquito
de obra.

Elaboracion de acta
administrativa de extincion de
derechos y obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.

Una evaluacion necesaria de los procedimientos relacionados con la construccion de

infraestructura de drenaje y alcantarillado, consiste en compararlos con las actividades de la MIR

del Programa Presupuestario, toda vez que las asignaciones presupuestarias a los proyectos

respectivos debieran coincidir con ambos elementos que se derivan de las etapas del ciclo de

gestion: planeacion, programacion presupuestaria y ejecucion.

Tabla 75

Comparacion de los procedimientos definidos para la construccién de infraestructura de drenaje
y alcantarillado con las actividades correspondientes a este Programa Presupuestario.

Procedimiento

Actividad de la MIR

Evaluacion

Autorizacion de estimaciones de
obra publica.

Supervisién de obra publica

Terminacién documental de obra
publica

Construir redes de alcantarillado
sanitario y pluvial

Implementar programas de
mantenimientos

Se observan procedimientos
especificos para apartados de la
gjecucion, control, seguimiento,
supervision y revision de las
estimaciones y documentacién
comprobatoria de la obra, en
tanto que en las actividades de |
MIR, la descripcién es general,
recomienda analizar la
posibilidad de hacerlos coincidi

a
se

r.

Realizar cursos o talleres de
capacitacion

Esta actividad no debe formar

parte de la MIR

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion del

Sistema de Agua y Saneamiento.
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3.3.2. Evaluacion de las acciones para la atencion y solucién de Aspectos Susceptibles de

Mejora en los que se constata la existencia de las evidencias al no poder evaluar la calidad.

Tabla 76

Evaluacion de las acciones para la atencion y solucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
constatando la existencia de las evidencias.

Accion de Mejora

Evidencia Documental

¢ Es vélido para la atencion
del Aspecto Susceptible de
Mejora?

Si No

Atencion de los ASM 2017
conforme a recomendaciones
de evaluacion externa, con

Formatos de programacion y
seguimiento de las acciones

gestion como de resultados.

seguimiento en formatos para la atencién de los ASM X
especificos de las acciones

hasta su finalizacion.

Capacitacion en construccion | Constancia de la participacion

de indicadores, tanto de en el curso y evidencia X

fotografica

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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IV.  Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los Resultados de las Acciones para

la Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Las 12 recomendaciones emitidas como resultado de la revision y evaluacion realizada a
las acciones y evidencias de los ASM derivados de la evaluacion del desempefio realizada al
Programa Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) en 2017, persiguen que
el Sistema de Agua y Saneamiento, logre consolidar las mejoras realizadas a la MIR, asi como a
los manuales de organizacion y de procedimientos y que atienda los Aspectos Susceptibles de

Mejora tanto especificos como institucionales que dejé fuera del trabajo de superacion realizado.

Para comprender mejor las 12 recomendaciones que se encuentran en la Tabla 73, es importante

que los servidores publicos del SAS:

e Profundicen en el andlisis de este informe que presenta los resultados de la revision y
evaluacion de las acciones emprendidas para atender los ASM.

e Se comprometan a impulsar la Gestion para Resultados en su trabajo cotidiano, asi como
el cambio planeado que requieren tanto el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y
Alcantarillado (Infraestructura) como la organizacion, estrategia y cultura

organizacional del SAS.

Tabla 77
Integracion de las Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los resultados de las
Acciones para la Atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones
1. No considerados en las Especificos
acciones de mejora 1. Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un
diagnostico actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y
focalizacion a corto, mediano y largo plazo
Institucionales
2. El &rea responsable de la coordinacion del SED, debera emitir
lineamientos y vigilar su correcta aplicacion para que los instrumentos de
planeacion sean consistentes durante todo el ciclo presupuestal.

Recomendacién
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Aspecto Susceptible de

X : Recomendacion
Mejora/Acciones

1. Matriz de Indicadores de 3. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de desempefio
Resultados (MIR) del 4. ldentificar e incluir en la MIR los Medios de Verificacion para cada uno
programa Presupuestario de los indicadores de desempefio de tal manera que se determinen las
K003 Drenaje y fuentes de informacion para alimentar los datos de cada una de las
Alcantarillado variables.

(Infraestructura) 5. Sistematizar la informacidn para cuantificar cada una de las variables y

realizar el célculo de los indicadores de desempefio

6. Respecto del Nivel FIN: ElI medio de verificacién no corresponde debido a
que el narrativo es incorrecto.

7. Respecto del Nivel Proposito: Mejorar la claridad del indicador, el método
de célculo es incorrecto, no se indica el medio de verificacion, no se
indica la linea base, la unidad de medida de la meta es incorrecta.

8. Respecto del componente 1. no se indica la linea base, la unidad de medida
de la meta es incorrecta.

9. Respecto del componente 2. Incluir el método de célculo, el indicador no
es claro, no es monitoreable, no esta definido, no indica el periodo de
medicién, ni la linea base, la meta se indica pero no es confiable. Deben
determinarse correctamente los componentes.

10. Respecto del nivel actividad, mejorar la identificacion de cada una de
acuerdo al redisefio que se realice de los componentes, y vincular los
procedimientos para la construccion de infraestructura hidraulica con las
actividades de la MIR

2. Manual de Organizacion 11. Los flujos de toma de decisiones, de informacion y control no se
especifican en las funciones, ni en las interacciones descritas en el perfil
del puesto, se requiere mejorar la descripcion de las funciones,
incorporando las actividades técnicas que se realizan en el proceso para la
construccién de infraestructura hidréaulica.

3. Manual de Procedimientos 12. Se requieren formular procedimientos para las etapas del ciclo de gestion
de obra publica de diagnéstico y de planeacién.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion del
Sistema de Agua y Saneamiento.
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Anexos Parte |

AnNExXos

Anexo I. Ficha de descripcion del programa presupuestario

Contenido

Descripcion

Programa Presupuestario:

K003 Drenaje y alcantarillado (Infraestructura)

Ente a Cargo del Programa

Sistema de Agua y Saneamiento (SAS)

Normatividad Relacionada con el
Programa

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y su Reglamento

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas del estado de Tabasco y su
Reglamento

Ley de Coordinacion Fiscal

Unidad Ejecutora del Programa

Coordinacion de Infraestructura del SAS

Alineacion con la planeacion
municipal

Eje: 7.4.- Ordenamiento territorial, infraestructura
y desarrollo ambiental sustentable

Objetivo: 16.1.- Mejorar el servicio de agua
potable para disminuir los riesgos de la salud y
elevar la calidad de vida de la poblacion.
Estrategia: 16.2 Ampliar los espacios de gestion
antelas instancias federales, estatales y con las
organizaciones de la sociedad civil, fin de mejorar
la prestacion de los servicios que ofrece el
ayuntamiento y la infraestructura con una vision de
sustentabilidad.

Poblacion potencial

684,4877 habitantes

Poblacion objetivo

No se identifica

Bienes o servicios generados

Obra civil
Operacion de Equipos

Cobertura Municipio de Centro

Focalizacion Red de drenaje y sistema de alcantarillado
Presupuesto $67°379,896.15

Complementariedad con otros K002 Infraestructura de agua potable
programas

MIR Si tiene
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Anexo Il. Evaluacion de la MIR

Para la evaluacion de la calidad de la Matriz de Marco Légico (MML) o Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), se consideran como criterios, el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulo os 25 y 26 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, asi como en las
disposiciones normativas federales que especifican el contenido que debe cumplir la construccion de las MIR, y los criterios establecidos
en los Términos de Referencia del CONEVAL para la evaluacién de disefio de Programas Presupuestarios, especificamente los relativos

a la evaluacion de la MIR (CONEVAL 2017).
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Definicion y descripcién del problema.

N Centro-

H. Ayuntamient

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento 6 somos todos

Programa Presupuestario: KO03 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura)

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO DE ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON LAS
TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y AGUA POTABLE PARA DISMINUIR LOS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
DESARROLLO AMBIENTAL RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
SUSTENTABLE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA
VISION DE SUSTENTABILIDAD

I. DEFINICION DEL PROBLEMA

Clave Programa

. . Definicion del Problema Descripcion del Problema Poblacion Magnitud
Presupuestaria | Presupuestario

La infraestructura para el
desalojo de las aguas pluviales

L S y residuales con gue se cuenta 684.’847 .
Insuficiencia y deficiencia en (57 estaciones de bombeo) habitantes (segun
K003 INFRAESTRUCTURA | infraestructura para el carece de inversién para el datos de la
DE AGUA POTABLE | desalojo de las aguas L para €l encuesta
. . mantenimiento, rehabilitacion, | .
pluviales y residuales amoliacion v modernizacion. lo intercensal
P y 19 | INEGI 2015)

gue ha causado deterioros en
sus instalaciones.
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Analisis de involucrados.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento

Programa Presupuestario: K003 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura)

N Centro-

somos todos
Ara

H. Ayuntamiento 2016-2018

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO AMBIENTAL

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE PARA DISMINUIR LOS
RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE

alcantarillado

econdmicas y de salud

Tabasco

saneamiento

SUSTENTABLE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA
VISION DE SUSTENTABILIDAD
I1. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
. . Grado de
- Interés en el Conflictos . .
Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos . incidencia en el
proyecto potenciales
proyecto (1 a 5)
Mal uso de los
recursos que
deben ser
Con'ga_r con un Problemas de inundacién o CPEUM (pérrafo siete del Art. Tgn_er un buer_1 y destinados para
servicio eficiente ] - eficiente servicio | el
. S derrame de aguas negras 4); Ley Orgénica de los . -
Usuarios servicio de o o) de drenaje, mantenimiento, |5
. provocando pérdidas Municipios del Estado de ; e,
drenaje y alcantarillado y rehabilitacion o

construccién del
sistema de
drenaje y
alcantarillado
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. . Grado de
. Interés en el Conflictos . .
Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos . incidencia en el
proyecto potenciales
proyecto (1 a 5)
CPEUM,; Constitucion Politica Potencializar
del Estado Libre y Soberano [ECUI'SOS 3 traves
Dotar a todos los del Estado de Tabasco; Ley :
. . N de la firma de
L usuarios del Orgénica de los Municipios .
Direccion de . i convenios o
servicio de del Estado de Tabasco;
Obras, . - acuerdos de Falta de
. alcantarillado, . . Reglamento de Construccion S S
Asentamiento y - Los recursos disponibles para L coordinacion para | coordinacion y
. drenaje y L del Municipio del Centro,
Servicios ; el mantenimiento, ; atender las honra de
L saneamiento, e Estado de Tabasco; Ley de
Municipales/ rehabilitacion de demandas de acuerdos entre 5
. para que estos : . Desarrollo Urbano y ) . X
Sistema de infraestructura de drenaje y ; 2. rehabilitacién, las instancias
desarrollen a . Ordenamiento Territorio del S
aguay : - alcantarillado son escasos. . mantenimiento o | gubernamentales
saneamiento bien las distintas Estado de Tabasco; Ley de construccion de la | participantes
actividades sin Ingresos del Municipio; Ley ; P P '
(SAS) g, - infraestructura de
tener problemas de Prestacion de los Servicios drenaie
de salubridad de Agua Potable y alcan':ar,illado
Alcantarillado del Estado de . y
saneamiento
Tabasco.
CPEUM; Constitucion Politica Potencializar
del Estado Libre y Soberano FECUISOS 4 través
Dotar a todos los del Estado de Tabasco; Ley :
. . - v de la firma de
Servicio de usuarios del Orgénica de los Municipios CONVENios o
Agua Potable y | servicio de del Estado de Tabasco;
. . . acuerdos de Falta de
Alcantarillado | alcantarillado, . . Reglamento de Construccion Y S
- Los recursos disponibles para g coordinacion para | coordinaciony
del Estado de | drenajey S del Municipio del Centro,
Tabasco saneamiento el mantenimiento, Estado de Tabasco; Ley de atender las honra de
' rehabilitacion de it demandas de acuerdos entre 4
(SAPAET)/Co | para que estos . . Desarrollo Urbano y P ; .
. infraestructura de drenaje y ; S rehabilitacion, las instancias
mision Estatal | desarrollen a . Ordenamiento Territorio del L
: L alcantarillado son escasos. . mantenimiento o gubernamentales
de Aguay bien las distintas Estado de Tabasco; Ley de L .
. I, . L construccion de la | participantes.
Saneamiento actividades sin Ingresos del Municipio; Ley ;
g, - infraestructura de
(SAES) tener problemas de Prestacion de los Servicios :
. drenaje,
de salubridad de Agua Potable y alcantarillado
Alcantarillado del Estado de . y
saneamiento
Tabasco.
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Grado de

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos ITIECES B &1 COI’lﬂIf)tOS incidencia en el
proyecto potenciales
proyecto (1 a 5)
Realizan No cumplir con
actividades de Los recursos disponibles para N la Normatividad
- S Ley de Adquisicidn, de . .
construccién las | el mantenimiento, - . Intereses propios | aplicable en
Empresas A Arrendamiento y Prestacion de X
rehabilitacion de para obtener materia de 1

Contratistas

cuales incluyen
ampliacién de
redes de drenaje
y alcantarillado

infraestructura de drenaje y
alcantarillado son escasos.

Servicios del Estado de
Tabasco, y su Reglamento

mayores beneficios

contratacion y
construccién de
obras publicas.

201




Arbol de problemas.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento

Programa Presupuestario: K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)

SUSTENTABLE

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO AMBIENTAL

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO
DE AGUA POTABLE PARA DISMINUIR
LOS RIESGOS DE LA SALUD Y

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON
LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA
CON UNA VISION DE SUSTENTABILIDAD

N Centro-

somos todos

H. Ayuntamiento 2016-2018

I11. ARBOL DE PROBLEMAS

DESORDEN TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO AMBIENTAL INSUSTENTABLE

A

ENCHARCAMIENTOS E PROFAGACION DE
INUNDACIOMES EMFERMEDADES
SERVICIO DE ALCANTARILLADO ALTOS COSTOS DE
DEFICIENTE INSALIBRIDAD OFERACION
INSUFICIENCIA Y DEFICIENCIA EN INFRAESRUCTURA SANITARIA Y PLUVIAL
FALLAS EM LA
OBRA CIVIL DETERIORADA OPERACION DE LOS
EQUIFOS
CAREMCIAS EN LAS FOCO POCA CAPACITACION
REDES DE MANTENIMIENTO DEL PERSOMAL
ALCANTARILLAD
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Arbol de objetivos.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento
Programa Presupuestario: KO03 Drenaje y Alcantarillado

(Infraestructura)

N Centro-

somos todos

H. Ayuntamiento 2016-2018

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO

DESARROLLO AMBIENTAL
SUSTENTABLE

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA

TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA'Y | POTABLE PARA DISMINUIR LOS RIESGOS DE LA

SALUD Y ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA
VISION DE SUSTENTABILIDAD

IV. ARBOL DE OBJETIVOS

ORDEN TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE

:

VIALIDADES LIERES DE ENCHARCAMIENTOS

E INUNDACIONES AMEIENTE SANC ¥

DESCONTAMINADD

SERVICIO DE ALCANTARILLADC EFICIENTE SALIBRIDAD

MEMORES COSTOS DE
OPERACION

T‘ i

T

SUFICIENCIA Y EFICIENCIA EN INFRAESRUCTURA SANITARIA Y PLUVIAL

CBRA CIVIL MEJORADA

MANTEMIMIENTD
FERIODICOS

COMNSTRUCCION DE
REDEE DE
ALCANTARILLADO

MEJOR OPERACION DE
LOS EQUIPDS

i

MAYOR CAPACITACION
DEL PERSOMAL
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Estructura Analitica del Programa Presupuestal.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento

Programa Presupuestario: KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)

N Centro-

somos todos
H. Ayuntamiento 2016-2018

V. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

EFECTOS
* SERVICIO DE ALCANTARILLADO DEFICIENTE

* ENCHARCAMIENTOS E INUNDACIONES

* INSALUBRIDAD
* PROPAGACION DE ENFERMEDADES
* ALTOS COSTOS DE OPERACION

FINES
* SERVICIO DE ALCANTARILLADO EFICIENTE

*VIALIDADES LIBRES DE ENCHARCAMIENTOS E
INUNDACIONES

* SALUBRIDAD
* AMBIENTE SANO Y DESCONTAMINADO
* MENORES COSTOS DE OPERACION

PROBLEMA
Poblacion o area de enfoque:

MUNICIPIO DE CENTRO

Descripcién del Problema:

INSUFICIENCIA'Y DEFICIENCIA EN INFRAESTRUCTURA
SANITARIAY PLUVIAL

Magnitud (Linea Base)
PORCENTAJE DE 75%

OBJETIVO
Poblacion o area de enfoque:

MUNICIPIO DE CENTRO

Descripcion del Resultado Esperado:

SUFICIENCIA'Y EFICIENCIA EN INFRAESTRUCTURA
SANITARIAY PLUVIAL

Magnitud (resultado esperado)
PORCENTAJE DE 95%
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PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

CAUSAS
1.- OBRA CIVIL DETERIORADA
2.- FALLAS EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS

1.1.- CARENCIAS EN LAS REDES DE ALCANTARILLADO
1.2.- POCO MANTENIMIENTO
2.1.- POCA CAPACITACION DEL PERSONAL

MEDIOS
1.- OBRA CIVIL MEJORADA
2.- MEJOR OPERACION DE LOS EQUIPOS

1.1.- CONSTRUCCION DE REDES DE ALCANTARILLADO
1.2.- MANTENIMIENTO PERIODICOS
2.1.- MAYOR CAPACITACION DEL PERSONAL
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Matriz de Marco Ldgico.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento
Programa Presupuestario: K003 Drenaje y Alcantarillado
(Infraestructura)

L=

N Centro-

somos todos

H. Ayuntamiento 2016-2018

VIIl. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
INFRAESTRUCTURA'Y DESARROLLO

AMBIENTAL SUSTENTABLE

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA
DISMINUIR LOS RIESGOS DE LA
SALUD Y ELEVAR LA CALIDAD DE
VIDA DE LA POBLACION

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE MEJORAR
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL
AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA VISION
DE SUSTENTABILIDAD

Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
SATISFACCION DE LOS USUARIOS EI;I\%%E’SAE%%E
NOMBRE: FINALES DE LA INFRAESTRUCTURA DE NOMBRE N DE LOS
DRENAJE Y ALCANTARILLADO USUARIOS
DEFINICION: AREA .
RESPONSABLE | Sistema de agua
TIPO: Estratégico DE LA .|y saneamiento EXISTE UNA
AGUA Y DRENAJE . — INFORMACION POLITICA DE
PARA TODOS DIMENSION: Eficacia DISPONIBILID CONTINUIDAD
MEDIANTE UNA | 4 , ADDELA | Publica PARA LA
T ADECUADA  |AMBITO: mpacto INFORMACION MEJORA Y
N INFRAESTRUCTUR Se obtiene al comparar el nimero de los AMPLIACION
A PARA DE usuarios satisfechos (muestra poblacional) en UNIDAD DE DE LA
DRENAJE Y METODO: relacion al total de usuarios de la infraestructura ANALISIS Usuarios INFRAESTRUC
ALCANTARILLADO de alcantarillado sanitario TURA DEL
MUNICIPIO
Suiap= (USCiap/Tuap) x 100
p=( p/Tuap) COBERTURA | \1 nicinal
ALGORITMO: SUiap= Satisfaccion de los usuarios de la DESAGREGACI
infraestructura de alcantarillado municipal ON Zona
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
USCiap= Usuarios satisfechos con la calidad de
la infraestructura alcantarillado .
. . . GEOGRAFICA
TUiap= Total de usuarios de la infraestructura
de alcantarillado
ANO LINEA
BASE: N/D
VALOR LINEA .
BASE: Por determinar ERIODICIOA
De acuerdo al
COMPORTAMI D DE roarama de
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACI |P ? o
INDICADOR ON DE LA evaluacion gde
FRECUENCIA INFORMACION | desempefio
DE MEDICION: | AN
UNIDAD DE e
MEDIDA: Indice
AREA
RESPONSABLE . .
: ceounoe |18 1
Verde: 10 PUBLICACION ciercicio
METAS: Amarillo: 20 J
Rojo: 30
EFICACIA EN LA ATENCION A LA
NOMBRE: INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE Y NOMBRE iigr:\S/ng[?EES EXISTE
ALCANTARILLADO MUNICIPAL
< DEMANDA
P LA POBLACION — - —
El indicador mide el grado de atencion a las POR PARTE DE
R DEL MUNICIPIO DE . AREA
o CENTRO CUENTA | DEEINICION: neceglda}des demanda(_jas en cuanto !a LOS
P CON " |ampliacién y mejoramiento de la calidad de la SESEENSAB'—E SERVICIOS DE
o INFRAESTRUCTUR o infraestructura de drenaje y alcantarillado INFORMACION DESARYROLLO
: Estratéqi
S A SUFICIENTE Y i s.tratetglco MANTENIMIE
I EFICIENTEDE  |DIMENSION: | Eficacia DISPONIBILID NTO DE LA
T DRENAJE Y AMBITO I t AD DE LA Interna INFRAESTRUC
: mpacto INFORMACION
O | ALCANTARILLADO TURA DEL
METODO- La Eficacia de atencién de la demanda de la UNIDAD DE Namero de MUNICIPIO
) infraestructura de drenaje, alcantarillado ANALISIS proyectos
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Nivel

Objetivo

Indicadores

Medios de verificaciéon

Supuestos

EIDyA= ((OAr/OAdx0.3)+(Omr/Omd
x0.3)+(Orr/ORdXx0.4)

Donde

CIAP= Calidad en la atencion a la
infraestructura de drenaje y alcantarillado
OAr= Obras de ampliacion a la infraestructura

de Drenaje y alcantarillado realizadas COBERTURA Municipal
OAd= Obras de ampliacion a la infraestructura GEOGRAFICA
de drenaje y alcantarillado demandadas
ALGORITMO: | OMr= Obras de mejoramiento a la
infraestructura de Drenaje y Alcantarillado
realizadas
OMd= Obras de mejoramiento a la
infraestructura de alcantarillado demandadas
ORr= Obras de rehabilitacion a la
infraestructura de Drenaje y alcantarillado
realizada DESAGREGACI -
d= Ob e ON Municipal
_OR = Obras de rehablll_tacmn ala _ GEOGRAFICA
infraestructura de drenaje y alcantarillado
demandadas
ANO LINEA
BASE: 2016
gﬁIS‘SR LINEA Por determinar
- PERIODICIDA
COMPORTAMI D DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACI | Anual
INDICADOR ONDE LA
FRECUENCIA INFORMACION
DE MEDICION: | A"
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
AREA L . . 15 dias después
Direccion de Obras, Asentamiento y Servicios FECHA DE del término del

RESPONSABLE

Municipales

PUBLICACION

ejercicio
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificaciéon Supuestos
1)08al Verde
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo
3)>0.59 Rojo
INFORME
ANUAL DE
CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE '\A(\?A:r\I/XKIDC':A\EDEES
NOMBRE: INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE Y NOMBRE LA
ALCANTARILLADO EJECUCION
DE LOS
PROYECTOS
Permite medir la calidad de la obra a través de )
. los atributos que debe cumplir la construccion | AREA
DEFINICION: 1 46 ina infraestructura, tomando en cuenta la BESEENSAB'—E
I gestion para la realizaciéon de su ejecucion INFORMACION
@) TIPO: Gestion
M DIMENSION: Eficacia DISPONIBILID .
P AMBITO Servici AD DE LA Publica
: ervicio .
O | c1-0BRACIVIL : : INFORMACION
N MEJORADA Se obtiene sumando los valores que se obtiene
E ) de cada una de las cualidades con las que debe UNIDAD DE
N METODO: contar la gestion y ejecucion de la ANALISIS Infraestructura
T infraestructura entre el nimero total de
E cualidades valoradas
S CCI= (ZACl+......+Cn) /n
Donde:
CCI= Calidad en la construccién de la
infraestructura
Cualidad 1: ¢La obra se originé de una demanda | COBERTURA Municipal
ALGORITMO: | de necesidad o es una demanda ciudadana? GEOGRAFICA

Si=1 No=0

Cualidad 2: ¢La obra se licité conforme a las
leyes y normas vigentes para el Estado?
Si=1 No=0
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Cualidad 3: ¢La obra se realiz6 conforme al
calendario de construccion?
Si=1 No=0
Cualidad 4: ¢ La infraestructura construida
cumple con los lineamientos y normas técnicas y
de calidad para su funcionamiento?
Si=1 No=0
Cualidad 5: ¢ La infraestructura se realiz6
conforme al proyecto licitado?
Si=1 No=0
Cualidad 6: ;el &rea usuaria recepcion la
infraestructura en conformidad?
Si= 1 No=0 DESAGREGACI -
Donde 1= Eficiencia Operativa ON Municipal
0 = Ineficiencia Operativa GEOGRAFICA
n= namero total de cualidades valoradas
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA
BASE: p/d
: PERIODICIDA
COMPORTAMI D DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACI | Anual
INDICADOR ONDELA
FRECUENCIA INFORMACION
~~.. | Anual
DE MEDICION:
UNIDAD DE .
MEDIDA: Promedio
AREA L . -
RESPONSABLE Dlregc_lon de Obras, Asentamiento y Servicios , ,
) Municipales 15 dias después
; FECHADE del término del
1)08a1l Verde PUBLICACION eiercicio
METAS: 2)0.620.79 Amarillo !
3)>0.59 Rojo
C 2.- OPERACION INDICE DE REHABILITACION Y REPORTES DE SE
DE LOS EQUIPOS | NOMBRE: EQUIPAMIENTO DE LAS ESTACIONES DE | NOMBRE ACTIVIDADES | GESTIONAN
MEJORADA BOMBEO Y RECURSOS
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificaciéon Supuestos
C VERIFICACIO | DESTINADOS
(0] N FISICA A LA
M REHABILITACI
P ] Permite conocer la importancia dada a la AREA ONY
o DEFINICION: | rehabilitacion y equipamiento de las RESPONSABLE EQUIPAMIENT
N infraestructuras DE LA ESOTRCE:IIE)'?\JSES
E - 6 INFORMACION
N TIPO: ' Gestion DE BOMBEO
T DIMENSION: Eficacia DISPONIBILID )

- AD DE LA Publica
E AMBITO: Resultados INFORMACION
S se obtiene de la suma de las Estaciones
rehabilitadas sobre el nimero de estaciones que .
METODO: requieren rehabilitacion mas el nimero de XE/‘ADLAI‘?ISDE Estamones de
) . , ombeo
estaciones equipadas sobre el nimero de
estaciones que requieren equipamiento
IREEB= 0.5(NER/NEM) + 0.5 (NEE/NEM)
DONDE: COBERTURA .
. A Municipal
IREPP = Indice de rehabilitacion y GEOGRAFICA
equipamiento de estaciones de bombeo
ALGORITMO: NER = Numero de Estaciones rehabilitadas
NEM = NUmero de estaciones que requieren
mantenimiento DESAGREGACI
, . . ON Zona
NEE = Numero de estaciones equipadas GEOGRAFICA
NEM =Numero de estaciones de requieren
equipamiento
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA
BASE: p/d
: PERIODICIDA
COMPORTAMI D DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACI | Anual
INDICADOR ONDELA
FRECUENCIA INFORMACION
DE MEDICION: semestral
UNIDAD DE .y
MEDIDA: indice
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ive jetivo ndicadores edios de verificacion upuestos
Nivel Objeti Indicad Medios d ificacid S
AREA 15 dias d )
RESPONSABLE las despues
. EﬁcB:EﬁCREION del termino del
METAS: 0.80 ejercicio
INFORME
MENSUAL DE
ACTIVIDADES
Y AVANCE
. FiSICO
EFICIENCIA EN EL EJERCICIO FISICO -
NOMBRE: NOMBRE FINANCIERO
FINANCIERO DEL PROYECTO REGISTRADO
EN E SISTEMA
ADMINISTRA
TIVO
MUNICIPAL
A . El indicador permite conocer el grado de AREA
DEFINICION: L : RESPONSABLE EXISTE
? s g::g:a con que la UR ejecuta el proyecto CELA ’ SUFICIENCIA
| | AL1-CONSTRUIR — Sl INFORMACION et
Vi REDES DE DIMENSION: Eficiencia DISPONIBILID .
p AD DE LA Publica EJECUTAR
| ALCANTARILLADO AMBITO: Procesos INFORMACION LAS
2 SAF[\'LIJC:Z;I\E Y Se obtiene al comparar el avance fisico- ACCIONES DE
D METODO: financiero del proyecto alcanzado UNIDAD DE Provecto INFRAESTRUC
E ) trimestralmente con respecto del avance fisico- | ANALISIS y TURA
S financiero programado
ALGORITMO: | IEFF= ((AFr/AFp) x 0.6) + ((ARe/ARp) x 0.4)
Donde:
IEFF= indices de eficiencia del fisica-financiera | COBERTURA Municipal
del proyecto GEOGRAFICA P
AFr= Avance fisico realizado
AFp= Avance fisico programado
ARr= Avance del recurso ejecutado DESAGREGACI
ON Municipal
ARp= Avance del recuso programado GEOGRAFICA
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Del valor obtenido se calificara como eficiente
si el valor es igual a 1 e ineficiente si el valor es
iguala 0
ANO LINEA
BASE: N/A
E/ﬁls_gR LINEA N/A
: PERIODICIDA
COMPORTAMI D DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACI | Mensual
INDICADOR ONDELA
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | nimestral
IOAPOE e
QESEI,DAONSABLE Direccién de Obras, Asentamiento y Servicios
, Municipales FECHA DE 15 dias después
1)08al  Verde PUBLICACION de';?gp;i'g% del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo g
3)>0.59 Rojo
) REPORTES DE
NOMBRE: INDICE DE MANTENIMIENTO NOMBRE MANTENIMIE
NTOS
A Mide los mantenimientos realizados a las AREA
c DEFINICION: Estaciones de bombeo, equipos y redes de RESPONSABLE
T alcantarillado DE LA
| A1l12.- TIPO: Gestion INFORMACION EXISTE
\% IMPLEMENTAR | DIMENSION: Eficacia DISPONIBILID ) SUFICIENCIA
| PROGRAMAS DE AD DE LA Publica
D MANTENIMIENTOS AMBITO: Resultados INFORMACION PRESUPUESTA
A PERIODICOS . RIA
D se obtiene de la suma ponderada de los
E resultados del nimero de Estaciones con Estaciones de
S METODO: mantenimiento /total de estaciones de bombeo UNIDAD DE bombeo y red
: mas el nimero de equipos con mantenimiento / | ANALISIS municipal de
total de equipos que requieren mantenimiento alcantarillado
mas km de redes con mantenimiento / total de
km de redes
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificaciéon Supuestos
. IM =.34 (PEM/ TE) + .33 (EM+/TEM) + .33
ALGORITMO: (RAM/
DONDE:
e . COBERTURA L
IM = Indice de mantenlmlento GEOGRAFICA | Municipal
PEM = Numero de estaciones de bombeo con
mantenimiento
TE = Total de estaciones de bombeo
EM = Numero de equipos con mantenimiento
TEM = Total de equipos que requieren
mantenimiento DESAGREGACI
RAM = Kilémetros de Redes de alcantarillado | ON i Zona
con mantenimiento GEOGRAFICA
TRA = Total de kilémetros de redes de redes de
alcantarillado
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA P/D PERIODICIDA
BASE: D DE
COMPORTAMI ACTUALIZACI
ENTO DEL Ascendente ONDE LA Anual
INDICADOR INFORMACION
FRECUENCIA .
DE MEDICION: Trimestral
UNIDAD DE .y
MEDIDA: indice
AREA 15 dias d )
i
: PUBLICACION L.
METAS: 0.850 ejereicio
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE EVALUACION | EL PERSONAL
A21-REALIZAR | NOMBRE: CURSOS Y/O TALLERES DE NOMBRE ES TOMA
CURSOS O CAPACITACION , INTERES EN
TALLERES DE Perimir conocer el avance en la implementacion SFEQSEPAONSABLE LAS
CAPACITACION | DEFINICION: | de cursos y/o talleres de capacitacion dirigidos | 5= » CAPACITACIO
al personal que labora INFORMACION NES
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficacia DISPONIBILID |
- AD DE LA Interna
AMBITO: Resultados INFORMACION
. se obtiene del resultado del nimero de cursos UNIDAD DE
METODO: y/o talleres implementados sobre el nimero de | ANALISIS Empleados
cursos y/o talleres programados por cien
ALGORITMO: |PTCC = (NTCI/TCP) * 100
DONDE: COBERTURA -
< Municipal
PTCC = porcentaje de talleres y/o cursos de GEOGRAFICA
A capacitacion
C
T NTCI = Numero de talleres y/o cursos DESAGREGACI
| implementados ON ) Municipal
\Y, TCP = niimero de cursos y/o talleres GEOGRAFICA
| programados
D ANO LINEA
A BASE: 2016
D VALOR LINEA
E BASE: P/D
S - PERIODICIDA
COMPORTAMI D DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACI | Anual
INDICADOR ONDELA
FRECUENCIA A | INFORMACION
DE MEDICION: nua
UNIDAD DE .
MEDIDA: Porcentaje
AREA
RESPONSABLE FECHA DE 15 dias después
: . del término del
PUBLICACION eiercicio
METAS: 80% )
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Evaluacion del Cumplimiento del Marco Normativo en la Construccion de la MML o MIR del
Programa Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura).

Cumplimiento Comentario

Si No

Criterios de Evaluacién

[

. Alineacion del Programa
Presupuestario y los objetivos de Fin'y
Propdsito de la MIR con los objetivos X
del Plan Municipal de Desarrollo
2016-2018
Definicion y descripcion del problema
Determinacion de la poblacion objetivo
Determinacion de la magnitud X No se especifica
Analisis de involucrados
Arbol de problemas
Arbol de objetivos
. Estructura analitica del Programa
Presupuestario
9. Resumen narrativo de cada nivel de la
MIR
Apartados de la Logica Horizontal
10.¢Existen indicadores para medir el
desempefio del Programa Presupuestario X
en cada uno de los niveles de la MIR?
11.;Existen fichas técnicas para cada uno X
de los indicadores?

XX

X N|@|g Wi
X | X[ X|X

X

No se elaboraron

En el nivel Fin el
medio de verificacién
X es necesario y
suficiente para
calcular el indicador.
En el nivel Proposito
el objetivo esta mal
definido y el medio
de verificacion es

12.El conjunto Objetivo-Indicadores-
Medios de Verificacion de cada renglon
de la MIR del Programa Presupuestario
es posible identificar si los Medios de X
Verificacion son:

; incorrecto.
¢ Los necesarios para calcular los
indicadores Enelnivel
e Suficientes para calcular los ane1prc];r\1/ :nte 1EIl
indicadores

medio de verificacion
X no es pertinente ni
necesario para
calcular el indicador,
el cual es inadecuado.
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Cumplimiento Comentario

Si No

Criterios de Evaluacién

Son incorrectos
porque la definicion
X de los objetivos de
los cuatro niveles
estan mal definidos
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento.

13.Los indicadores de cada nivel
¢permiten medir, en forma directa o
indirecta el objetivo del nivel
correspondiente?

Evaluacion de la Logica Vertical de la MML o MIR del Programa Presupuestario KO03 Drenaje
y Alcantarillado (Infraestructura).

Nivel de la MIR Criterio de Evaluacion CgPpllmlerllltg Comentario
¢Son indispensables? X Las actividades
¢Son suficientes? X 21y1l2no
¢Contribuyen al logro del contribuyen al
objetivo de los componentes? logro de los

componentes,
. en tanto que la
Actividades X actividad 1.1. si
contribuiria al
componente 1,
pero su objetivo
esta mal
definido
¢Contribuyen al logro del El componente
proposito? 1 se refiere solo
a obra civil
Componentes X mejorada y noa
la construccion
de obras de
drenaje y
alcantarillado
¢El cambio en la poblacién
Proposito objetivo contribuye al logro del X
Fin?
El narrativo: Se refiere al
Fin ¢Es ambiguo? X drenaje y al
alcantarillado
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Nivel de la MIR Criterio de Evaluacion Cg?"lpllmlerllltg Comentario

¢ ES superior? X No esta
definido como
contribucion a
mejorar la
calidad de vida
y la salud

El logro del fin Solo se refiere

¢ Esté controlado por la unidad X al drenaje y al

responsable? alcantarillado

El narrativo esta redactado

. - X

¢En un solo objetivo?

¢Esta vinculado a objetivos Sin embargo, el

estratégicos del Plan Municipal X objetivo del fin

de Desarrollo? es incorrecto

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento.
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Evaluacion de la Logica Horizontal de la MML o MIR del Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura).

Evaluacién de Indicadores

Clave y Nombre del Programa: K003 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura)
Modalidad: Proyecto de Inversion
Dependencia: Sistema de Agua y Saneamiento

Unidad Responsable: Subcoordinacion de Infraestructura

Tipo de Evaluacion: Revision y Evaluacion de Aspectos Susceptibles de Mejora

Afo de la Evaluacion: 2018

Fre-
. cuen- Comporta
Nivel de Nembre Meétodo de Relev E,CO.' Moni- Ade- Defini- | ciade | Linea -miento
L del . Claro nomi- | torea- - Metas
Objetivo . Calculo ante cuado cién la base del
Indicador co ble . )
Medi- Indicador
cion

Fin Satisfaccion | Se obtiene al | Si Si No No No No lo Anual No se No se Ascendente
Aguay de los comparar el indica indica | especific
drenaje usuarios namero de a
para todos | finalesde la | los usuarios
mediante infraestructu | satisfechos
una ra de drenaje | (muestra
adecuada y poblacional)
infraestruct | alcantarillad | en relacién
ura de 0 al total de
drenaje y usuarios de
alcantarilla la
do infraestructu

ra de

alcantarillad

0 sanitario
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Fre-
. cuen- Comporta
Nivel de | NOMPre | \ictodo de Reley | EC0- | Moni- 1o | Defini- | ciade | Linea -miento
. del . Claro némi- | torea- i Metas
Objetivo - Célculo ante cuado cion la base del
Indicador co ble . .
Medi- Indicador
cién
Proposito | Eficacia en | La Eficacia | No Si Si No No El Anual No la No las Ascendente
La la atencion a | de atencién indicador indica | especific
poblaciéon | la de la mide el a
del infraestructu | demanda de grado de
municipio | rade drenaje | la atencion a
de centro y infraestructu las
cuenta con | alcantarillad | rade necesidade
infraestruct | o municipal | drenaje, S
ura alcantarillad demandada
suficiente 0 S en cuanto
y eficiente la
de drenaje ampliacion
y y
alcantarilla mejoramie
do nto de la
calidad de
la
infraestruct
ura de
drenaje y
alcantarilla
do
Compo- Calidad en la | Se obtiene Si Si Si Si No Permite Anual No la No la Ascendente
nente construccion | sumando los medir la indica | especific
C1l.-Obra | de valores que calidad de a
civil infraestructu | se obtiene de laobraa
mejorada ra de drenaje | cada una de través de
y las los
alcantarillad | cualidades atributos
0 con las que que debe
debe contar cumplir la
la gestion y construcci
ejecucion de on de una
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Fre-

Nomb E Moni cuen- Comporta
Nivel de OMBTE | Nétodo de Relev | S0 oM™ | Ade- | Defini- | ciade | Linea -miento
. del . Claro némi- | torea- i Metas
Objetivo - Célculo ante cuado cion la base del
Indicador co ble . .
Medi- Indicador
cién

la infraestruct

infraestructu ura,

ra entre el tomando

ndmero total en cuenta

de la gestion

cualidades para la

valoradas realizacién

de su
ejecucion

Compo- indice de se obtiene de | No Si Si Si Si Permite Semest | No la No la Ascendente
nente rehabilitacio | la suma de conocer la | ral indica | especific
C2.- ny las importanci a
Operacién | equipamient | Estaciones adadaala
de los o0 de las rehabilitadas rehabilitaci
equipos estaciones sobre el ony
mejorada de bombeo ndmero de equipamie

estaciones nto de las

que infraestruct

requieren uras

rehabilitacié

n mas el

namero de

estaciones

equipadas

sobre el

namero de

estaciones

que

requieren

equipamient

0
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Fre-

Nomb E Moni cuen- Comporta
Nivel de OMBTE | Nétodo de Relev | S0 ON* | Ade- | Defini- | ciade | Linea -miento
. del . Claro némi- | torea- i Metas
Objetivo - Célculo ante cuado cion la base del
Indicador co ble . .
Medi- Indicador
cién
Actividad | Eficienciaen | Se obtiene al | Si Si Si Si Si El Trimest | No la No la Ascendente
All.- el ejercicio comparar el indicador ral indica | especific
Construir fisico - avance permite a
redes de financiero fisico- conocer el
alcantarilla | del proyecto | financiero grado de
do del proyecto eficiencia
sanitario y alcanzado con que la
pluvial trimestralme UR ejecuta
nte con el proyecto
respecto del
avance
fisico-
financiero
programado
Actividad | Indice de Se obtiene Si Si Si Si No Mide los Trimest | No la No la Ascendente
Al2.- mantenimien | de la suma mantenimi | ral indica especific
Implement | to ponderada entos a
ar de los realizados
programas resultados alas
de del nimero Estaciones
mantenimi de de
entos Estaciones bombeo,
periddicos con equipos y
mantenimien redes de
to /total de alcantarilla
estaciones do
de bombeo
mas el
ndmero de
equipos con
mantenimien
to / total de
equipos que
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Fre-

Nomb E Moni cuen- Comporta
Nivel de OMBTE | Nétodo de Relev | S0 oM™ | Ade- | Defini- | ciade | Linea -miento
. del . Claro némi- | torea- i Metas
Objetivo - Célculo ante cuado cion la base del
Indicador co ble . .
Medi- Indicador
cién

requieren

mantenimien

to mas km

de redes con

mantenimien

to / total de

km de redes
Actividad | Porcentaje Se obtiene No No No No No Permitir Anual No la No la Ascendente
A21l.- de del resultado conocer el indica | especific
Realizar implementac | del nimero avance en a
Ccursos o i6n de cursos | de cursos y/o la
talleres de | y/o talleres talleres implement
capacitacié | de implementad acion de
n capacitacion | os sobre el cursos y/o

namero de talleres de

cursos y/o capacitacié

talleres n dirigidos

programados al personal

por cien que labora

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.
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Anexo I11. Analisis FODA

ggslgigr? Fortalezas Oportunidades | Debilidades Amenazas
Planeacion El Programa Existen muchas No se determind | El crecimiento de la zona
presupuestario necesidades ni cuantifico el urbana y rural en las
define el problema | presentes y futuras | area de enfoque y | diferentes localidades del
como un hecho de obras para el por lo tanto, la Municipio de Centro, es
negativo. mejoramiento y magnitud del desordenado, la capacidad
Cuenta con el ampliacién del problema organizacional del
analisis de sistema y la red de Gobierno municipal esta
involucrados y la | drenaje y No se elaboraron | rebasada para realizar
construccion del alcantarillado los Programas de | obras de mejoramiento y
arbol de Accion de cada ampliacidn del sistema y
problemas. El Municipio de unidad la red de drenaje y
através de la MIR | Centro tiene una responsable alcantarillado
se encuentra expectativa de
alineado con los inversion,
objetivos, crecimiento
estrategias y lineas | econdémico y
de accién del desarrollo que le
PMD exigen mayores
esfuerzos de
estrategia y gestion
para mejorar su
competitividad
Resultados Mejorar los La MIR no logré | De no realizar las obras
sistemas de las légicas para el mejoramiento y
informacién para horizontal y ampliacidn del sistema y
realizar el vertical del la red de drenaje y

diagndstico de la
situacion actual del
Sistema y la Red de
Drenaje y
Alcantarillado y
proyectar con
vision de mediano
y largo plazo las
obras necesarias
para su
mejoramiento y
ampliacién

Meétodo en forma
correcta.

Los indicadores
de los cuatro
niveles no
cumplen los
criterios
CREMA, no
indican la linea
base, ni
especifican las
metas.

alcantarillado, la
infraestructura actual
puede colapsar,
disminuyendo la calidad
de vida de la poblacion en
las localidades del
Municipio
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Ciclo de
Gestidn

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

No se
construyeron las
fichas técnicas de
los indicadores
Las metas de los
indicadores no se
especifican

Los resultados de
la evaluacion de
los indicadores no
se utilizan para la
toma de
decisiones

No hay
posibilidad de
realizar la
medicion de los
indicadores de
gestion.

e Observancia de
las reglas de
operacién

Tanto la
Subordinacion de
Infraestructura del
SAS como la
DOOTySM,
aplican el marco
normativo que
corresponde a la
fuente de
financiamiento de
los recursos
asignados a los
proyectos de obra
comprendidos en
el Pp K003
drenaje y
alcantarillado

Seré posible
acceder en el plazo
inmediato a
diferentes fuentes
de financiamiento
estatales, federales
e internacionales
para el
mejoramiento y
ampliacion del
sistema y la red de
drenaje y
alcantarillado

Para acceder a las fuentes
de financiamiento se
requieren proyectos de
desarrollo integral para el

mejoramiento y

ampliacion del sistemay

la red de drenaje y
alcantarillado

¢ Acciones de
mejoray
simplificacion
regulatoria

La Coordinacién
del SAS no
presentd
evidencia de
haber actualizado
algiin marco
normativo o de
haber creado
alguna
disposicion que
simplifique los
tramites y
procesos de
ejecucion de los
proyectos de obra
publica.
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Ciclo de
Gestidn

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

o Mecanismos de
organizacion y
gestion

Las Unidades
Responsables que
participan en las
diferentes etapas
del Ciclo de
Gestion de
construccién de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado,
elaboraron sus
manuales de
organizacion y
procedimientos

Los manuales de
organizacion y
procedimientos
de las unidades
responsables, no
contemplan
funciones y
procedimientos
para la etapa de
diagnéstico y de
planeacion, en
tanto que en la de
presupuesto, el
SAS no incluye
procedimiento, la
Subdireccion de
Area Urbana de
la DOOTyYSM,
describe
procedimientos
para la
supervision fisica
de las obras, ni la
Coordinacion del
SAS, ni la
DOOTySM
contemplan
funciones y
procedimientos
para la rendicién
de cuentas.

e Administracion
financiera de los

El ejercicio de los
recursos se realiz6é
de acuerdo a lo

recursos
establecido, tanto
en las funciones
como en los
procedimientos
correspondientes
o Eficacia, Se lograron La eficacia del
eficienciay niveles de programa
economia eficiencia en el considerando el
operativa del ejercicio de los periodo de
programa recursos del 99%. gjecucion es

La percepcion de
la ciudadania es
que las obras
ejecutadas si
mejoran su calidad
de vida familiar y
comunitaria

deficiente en un
54%

En la encuesta de
percepcion
ciudadana, se
detectaron cuatro
obras con
problemas: 1)
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Ciclo de
Gestidn

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Dos que estado
terminadas no
funcionany 2) y
otras dos que no
se han concluido

e Sistematizacion
dela
informacioén

Las unidades
responsables del
Pp K003 no han
sistematizado la
informacién que
permite
cuantificar cada
una de las
variables de los
indicadores de
resultados, por lo
gue la evaluacion
de los logros de
las metas no
puede realizarse.

e Rendicion de
cuentasy
difusién de
informacion
estratégica

La Direccion de
Programacion
presenta la
rendicion de
cuentas mediante
Informes
Mensuales de los
Estados Analiticos
del Ejercicio del
Proyecto de
Presupuesto de
Egresos Municipal
y de Informes
Presupuestarios de
la Autoevaluacion
Trimestral.

Sin embargo, las
unidades
responsables del
Pp no presentan
informacién
respecto a la
rendicion de
cuentas en la
ejecucion de las
obras

Las unidades
responsables de
los Programas
Presupuestarios
no han
establecido la
informacion de
rendicion de
cuentas de los
logros del Plan
Municipal de
Desarrollo y de
sus Programas de
Accion

e Aspectos
Susceptibles de
Mejora

No fueron
programados para
su atencion siete
ASM
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Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis y la evaluacion de la documentacion
proporcionada por el SAS y la Coordinacion de Infraestructura

Anexo IV. Analisis de la evolucion del Presupuesto Ejercido

NUumero
L Presupuesto Presupuesto Fuente de
de Descripcion de la obra . S
Autorizado Ejercido Recursos
proyecto
Construccion de Planta de
tratamiento de aguas Ramo 33 Fondo

212 residuales (incluye $6,555,450.94 | $6,555,450.94 111 Refrendo
instalaciones).

913 (?onstruc_uon de_carcamos $2.444,499.77 | $2,444.499.77 Ramo 33 Fondo
(incluye instalaciones). 111 Refrendo
Construccion de drenaje Ramo 33 Fondo

214 sanitario, Sector "A" $7,046,864.16 | $7,046,864.16

. 111 Refrendo
Oriente.
Construccion de drenaje Ramo 33 Fondo

215 sanitario, Sector "A" $5,526,720.01 | $5,526,720.01

. 111 Refrendo
Poniente.

216 _Construcqon de carcamo $4,419.706.43 | $4,419,706.43 Ramo 33 Fondo
incluye (linea de presion). 111 Refrendo
Construccion de drenaje Ramo 33 Eondo

217 sanitario, sector "Calle de $6,207,880.11 | $6,207,880.11

i 111 Refrendo
la Salud” tramo A.
Construccion de drenaje Ramo 33 Fondo

218 sanitario, sector "Calle de $7,348,931.82 | $7,348,931.82

" 111 Refrendo
la Salud" tramo B.
Elaboracion de estudio y
proyecto para la

220 construccion del sistema $1,903,471.61 | $1,903,471.61 Ramo 33 Fondo
) . IV Refrendo
integral de drenaje
sanitario.

Reposicién de tramo de
tuberia en hundimiento de Ramo 33 Fondo

221 vialidad por colapso de $2,441,282.64 | $2,441,282.64 IV Refrendo

tuberia existente.
Reposicidn de tramo de
tub%ria de colector de CAPUFE

225 : $315,336.71 $315,336.71 | Refrendo
aguas pluviales de 61 cm
de diametro
Construccion de drenaje

i CAPUFE

227 pluvial para lacalle 5y $97,919.56 $97,919.56 Refrendo

Boulevard Bonanza.
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NUmero

de Descripcion de la obra Presupuesto Presupuesto Fuente de
Autorizado Ejercido Recursos
proyecto
Reposicion de tramo de
tuberia para alcantarillado CAPUEE
235 sanitario en humanidad de | $2,062,517.35 | $2,062,517.35
o Refrendo
vialidad por colapso de
tuberia existente.
Construccion de drenaje Ramo 33 Fondo
376 pluvial. $1,285,888.10 | $1,285,888.10 | Il Remanente
2016
377 R,ehabilitlallci()n_ integral del $1.125154.77 | $1,125154.77 CAPUFE
carcamo "Gaviotas". Remanente
Reposicidn de tramo de
378 tu_be_ria en hundimiento de $2.681,089.16 | $2.681,089.16 CAPUFE
vialidad por colapso de Remanente
tuberia existente.
Elaboracion de estudios y
proyecto ejecutivo para la
construccidn del sistema Ramo 33 Fondo
379 de alcantarillado sanitario $2,177,687.14 | $2,177,687.14 | IV Remanente
y para la ampliacion de 2016
planta de tratamiento
existente.
Reposicion de tramo de Fondo para
tuberia en hundimiento de Entidades
vialidad por colapso de Federativas y
383 | tuberia existente. $1,438,664.02 | $1,438,664.02 | Municipios
Productores de
Hidrocarburos
Remanente
Reposicién de tramo de Fondo para
tuberia en hundimiento de Municipios
vialidad por colapso de Productores de
387 tuberia existente. $1,357,132.67 | $1,357,132.67 | Hidrocarburos en
Regiones
Maritimas
Remanente
Reconstruccion de tramo .
de tuberia en hundimiento Fprtale_C|m|ento
535 de viali $965,452.04 $965,452.04 | Financiero para
e vialidad por colapso de | 2
. a Inversion 4
tuberia existente.
Reconstruccion de tramo .
de tuberia en hundimiento Fprtaleplmlento
536 $922,347.66 $922,347.66 | Financiero para

de vialidad por colapso de
tuberia existente.

la Inversion 4
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NUmero
d . Presupuesto Presupuesto Fuente de
e Descripcion de la obra . S
Autorizado Ejercido Recursos
proyecto
Reposicion de tramo de Fondo Para
tuberia en hundimiento de Municipios
vialidad por colapso de Productores de
582 tuberia existente. $253,995.60 $253,995.60 Hidrocarburos en
Regiones
Maritimas
Reposicion de tramo de
tuberia en hundimiento de Fondo para
vialidad por colapso de Municipios
tuberia existente, calle Productores de
583 Malecon Leandro $446,000.05 $446,000.05 Hidrocarburos en
Rovirosa Wade entre la Regiones
calle Choco Tabasquefio y Maritimas
la calle Pablo Marquez.
Reconstruccion de tramo .
de tuberia en hundimiento Fortalecimiento
613 L $1,681,369.71 | $1,681,369.71 | Financiero para
de vialidad por colapso de -
o la Inversion 4
tuberia existente.
Subtotal $60°705,362.03 | $60°705,362.03

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.

Programa Presupuestario K003 Proyectos de Obra Publica de Drenaje y Alcantarillado
Ejecutados por la Direccion de Obras Publicas.

NUmero
. Presupuesto Presupuesto Fuente de
de Descripcion de la obra . S
Autorizado Ejercido Recursos
proyecto
K-351 Suministro y colocacién de $503,430.67 $502,183.69 | CAPUFE
linea pluvial de la Calle
Ignacio Allende, Col.
Tamulté de las Barrancas.
Cd. Villahermosa
K-359 Construccion de obra de $417,797.61 $415,081.69 | CAPUFE
drenaje en Callejon Galeana
1Y 2 Ra. Boqueron 4ta.
Seccion (Laguna Nueva)
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NuUmero
. Presupuesto Presupuesto Fuente de
de Descripcion de la obra : S
Autorizado Ejercido Recursos
proyecto
K-391 Rehabilitacion Del Drenaje $5,811,251.53 $5,757,268.74 | CAPUFE
Pluvial Y Sanitario Del Remanente
Arroyo El Chinin 1ra.
Etapa, Col. Tamulté De Las
Barrancas
Subtotal $6°732,479.81 |  $6°674,534.12
Total $67°437,841.84 | $67°379,896.15

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento.
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Anexo V. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Ciclo de Gestién

Aspectos Susceptibles de Mejora

Planeacion

Desarrollar un sistema de informacién que permita formular
diagndsticos sobre la situacion actual y los requerimientos de mediano y
largo plazo del Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado del
Municipio de Centro, de tal manera que pueda determinarse en forma
correcta la focalizacién y la cobertura del Pp K0O03.

Elaborar los Programas de Accion de cada Unidad Responsable que
participe en la planeacién del Pp K003.

Resultados

Construir la MIR siguiendo puntualmente el Método de Marco Logico y
a partir de una correcta determinacién de focalizacién y cobertura, que
facilite el cumplimiento del ciclo de gestidn en todas las etapas de la
obra publica de drenaje y alcantarillado.

e Observancia de
las reglas de
operacion

Identificar nuevas fuentes de financiamiento a partir de los cambios que
el Gobierno Federal implemente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion y de los objetivos, estrategias y lineas de accion del PND
2019-2024 y de los Programas que de éste se deriven, asi como de los
correspondientes al Gobierno Estatal, a los cuales deberan alinearse el
PMD vy los Programas de Accion de las unidades responsables del
Gobierno del Municipio de Centro.

e Acciones de
mejoray
simplificacion
regulatoria

Realizar una mejora integral del marco normativo del Gobierno del
Municipio de Centro que incluya la Ley Organica de los Municipios, asi
como su Reglamento Interior y los Manuales de Organizacion y
Procedimientos en el marco de la Gestion para el Desarrollo, el
ordenamiento territorial, el desarrollo urbano, el PbR y el SED con
vision prospectiva para el largo plazo y de atencion a los requerimientos
urgentes de mediano y corto plazo.

e Mecanismos de
organizacion y
gestion

Redisefiar los procesos, procedimientos, estructura organica y puestos
con una visién estratégica y prospectiva para el desarrollo de la
infraestructura y mejoramiento del sistema y redes de drenaje y
alcantarillado.

e Eficacia,
eficienciay
economia
operativa del
programa

Para reducir los tiempo del ciclo de gestion publica de las obras para
mejorar y desarrollar la infraestructura del sistema y las redes de drenaje
y alcantarillado, es indispensable fortalecer la planeacion de las obras
partiendo del diagndstico, focalizacidn y cobertura de corto, mediano y
largo plazo, para lo cual es indispensable la reestructura organica de tal
manera que el ordenamiento territorial pase al Instituto Municipal de
Planeacion y Desarrollo Urbano, de tal manera que la Direccion de
Obras Publicas se aboque especificamente a este propdsito y que los
servicios municipales sean atendidos en todo su ciclo de gestion por la
Coordinacion correspondiente.
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Ciclo de Gestion

Aspectos Susceptibles de Mejora

e Sistematizacion
de la
informacion

Diseniar, construir e implementar el Sistema Estadistico de Evaluacion
como parte integral y complementaria del Sistema de Indicadores de
Desempefio del Gobierno del Municipio de Centro y crear el Tablero de
Control como sistema de informacion basico para la toma de decisiones.

e Rendicion de

Establecer los sistemas de informacion adecuados para que todas las

cuentas 'y unidades responsables de los Programas Presupuestarios puedan
difusion de informar en tiempo y forma los resultados de la ejecucion de los
informacion programas y proyectos como logros de los objetivos y metas del Plan
estratégica Municipal de Desarrollo y de sus Programas de Accion.

e Aspectos Desarrollar un Programa Integral de Accion para la atencion de los

Susceptibles de
Mejora

ASM, los que quedaron pendientes del 2017 maés los que se derivan de
la presente evaluacion, estableciendo tiempos de ejecucion y
determinando entregables.
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Anexos Parte 11

Anexo |. Formatos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora hasta su finalizacion.

) oo

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

Documento del trabajo del programa: K003 INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

4

ST B Mea T SARTATITS

ASM ESPECIFICOS ANEXO B

No.| Aspecto susceptible de mejora Actividades Area responsable Fecha_i ce Rosultadas Proc!ucto§ o
termino Esperados Evidencias
Actualizar de la MIR, de los Programas Actualizacién de MIR de los Programas Depto. De Planeacion, de la 30/11/2017 |MIR de los Programas MIR 2018 con Indicadores
Presupuestales del SAS Presupuestales E001, E002, E003, K002y |Unidad de Informadtica, de la Presupuestales del SAS
K003, a través de un grupo de personas Coordinacién del Sistema de actualizada, e indicadores
1 que integraran el Depto. de Planeacién del |Agua y Saneamiento bien construidos por cada
SAS. programa.
Atencion de los ASM 2017 conforme a Disefio de formatos especificos para la Depto. De Planeacién, de la 30/08/2017 |Acciones para la atencién |Formatos de programaciéony
recomendaciones de evaluacion externa, con |programacion y seguimiento de las Unidad de Informdtica, de la de los ASM programadas |seguimiento de las acciones
seguimiento en formatos especificos de las  |acciones que permitan la atencidn de los |Coordinacion del Sistema de con seguimiento de su para la atencién de los ASM
2 |acciones hasta su finalizacion. ASM 2017. Aguay Saneamiento realizacién en los
formatos disefiados.
Actualizar Manuales de Procedimientos y Actualizacion del Manual de Organizaciéon |Subcoordinacién de Planeaciéon [31/10/2017 |Manuales Actualizados con |Oficio de envio de Manuales de
Organizacién, para mejorar el seguimiento y |con todos los puestos y funciones, formatos utiliados. Organizacién y Procedimientos
control en las actividades del SAS, Actualizar Manual de Procedimientos con actualizados, para su
3 |estableciendo formatos por cada una de formatos y sistemas utilizados, autorizacion, publicacién e
ellas. congruentes con la actividad implementacion.
desempeniada.
Generar una Encuesta Anual de los servicios y |Establecer formatos de encuestas de Subcoordinacién de 30/12/2017 |Encuestas de calidad del Encuesta Anual 2017
trdmites proporcionados por el SAS. calidad en los servicios prestados, para Comercializacién, Unidad de servicio bien elaboradas
medir la satisfaccién ciudadana, establecer |Comunicacién Social y
un programa para realizarlos, contabilizar |Relaciones Publicas
4 los resultados y publicarlos en las dreas
correspondientes, para un proceso de
mejora continua.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, S
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS il —
Municipio de Centro

£ ) cenoo
..:’ TR

LTI B SR ¥ ARLLNENTE

Avance al Documento del trabajo del programa: K003 INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO ASM ESPECIFICOS ANEXOC
Identificacion
< Fecha de Resultados Productos y/o %
No.| Aspecto susceptible de mejora Actividades Area responsable Siming Esperados Evidoncls AVahcos de:’Documemo Observaciones
robatorio
Actualizar de la MIR, de los Programas Actualizaciéon de MIR de los Programas Depto. De Planeacin, de la 30/11/2017 MIR de los Programas |MIR 2018 con 100% Oficio del SAS, Se envi6 por correo al
Presupuestales del SAS Presupuestales E001, E002, E003, KOO2y |Unidad de Informética, de la Presupuestales del Indicadores dirigido a la instructor tres programas
K003, a través de un grupo de personas  |Coordinacién del Sistema de SAS actualizada, e Direccién de para su validacién
1 que integraran el Depto. de Planeacién Aguay Saneamiento indicadores bien Programacion
del SAS. construidos por cada anexando la MIR
programa. Actualizada.
Atencion de los ASM 2017 conforme a Disefo de formatos especificos para la Depto. De Planeacion, de la 30/08/2017 Acciones para la Formatos de 100% Formatos de
recomendaciones de evaluacion externa, |programacién y seguimiento de las Unidad de Informética, de la atencion de los ASM  |programacién y programacion y
con seguimiento en formatos especificos de |acciones que permitan la atencién de los |Coordinacién del Sistema de programadas con seguimiento de las segumiento de las
2 las acciones hasta su finalizacién. ASM 2017. Agua y Saneamiento seguimiento de su acciones para la acciones para
realizacién en los atencion de los ASM cumplir con las
formatos disefiados. recomendaciones
de los ASM
Actualizar Manuales de Procedimientosy  |Actualizacién del Manual de Organizacién |Subcoordinacién de Planeacién |31/10/2017 Manuales Manuales de 100% Oficio de envio de  [No se han publicado las
Organizacién, para mejorar el seguimiento [con todos los puestos y funciones, Actualizados con Organizacién y Manuales de actualizaciones desde el
y control en las actividades del SAS, Actualizar Manual de Procedimientos con formatos utiliados. Procedimientos del Organizacién y 2016
estableciendo formatos por cada una de formatos y sistemas utilizados, SAS 2017 Procedimientos
3 |ellas. congruentes con la actividad actualizados, para
desempefiada. su autorizacion,
publicacién e
implementacién.
Generar una Encuesta Anual de los Establecer formatos de encuestas de Subcoordinacion de 30/12/2017 Encuestas de calidad |Encuesta Anual 2017 100% Encuestas de Existe una aplicada por el
servicios y tramites proporcionados por el [calidad en los servicios prestados, para Comercializacién, Unidad de del servicio bien Calidad aplicadas al [H. Ayuntamiento de
SAS. medir la satisfaccion ciudadana, Comunicacion Social y elaboradas ciudadano. Centro, de los servicios
establecer un programa para realizarlos, |Relaciones Publicas proporcionados en general,
contabilizar los resultados y publicarlos en pero no se da a conocar los
4 las &reas correspondientes, para un resultados al SAS, de los
proceso de mejora continua. Servicios que se
propocionan.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

Avance al Documento del trabajo del programa: K003 INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

=

CTINA B ATEL ¥ LALSERTY

ASM INSTITUCIONALES ANEXO E

Fechade | Resultados | Productosylo | % | jdentificacion
No.| Aspecto susceptible de mejora | Area Coordinadora Acciones a Emprender | Area Responsable > > At del Documento | Observaciones
Término Esperados Evidencias Avances =
Probatorio
Capacitacién en construccién de indicadores, |Direccién de Programacion |Capacitacién de 3 personas del SAS | Depto. De Planeacion, de 31/08/2017|3 Personas Capacitadas |Constancia de 100% Fotos y Constancia
tanto de gestion como de resultados. la Unidad de Informética, Participacién en los emitida por la
de la Coordinacién del Cursos Direccién de

Sistema de Agua y
Saneamiento

Programacién

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

4

) Cenoo

Avance al Documento del trabajo del programa: K003 INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Municipio de Centro

TN B A T NASLAL T

ASM INSTITUCIONALES ANEXO D

tanto de gestion como de resultados.

Unidad de Informética, de la
Coordinacion del Sistema de
Agua y Saneamiento

Fecha de Productos y/o
No.| Aspecto susceptible de mejora Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable Taiming Resultados Esperados Evi denclai
Capacitacion en construccién de indicadores, |Direccidon de Programacion Capacitacion de 3 personas del SAS  |Depto. De Planeacién, de la |31/08/2017 3 Personas Capacitadas Constancia de Participacion

en los Cursos
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Anexo Il. Manual de Organizacion del SAS en las oficinas del Sistema de Agua y
Saneamiento.

Ver Manual de Organizacion del SAS en las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento

Anexo I1l. Manual de Organizacion del SAS en las oficinas del Sistema de Agua y
Saneamiento.

Ver Manual de Organizacion del SAS en las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento
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Centro

SOMOS todos
TR Aree— O S

1.- ¢ Cuantas veces a la semana se ve interrumpida el servicio de agua?

SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTO
SUBCOORDINACION COMERCIAL
ENCUESTA DE CALIDAD DEL AGUA

A)O 86| ENCUESTADOS
B)1-3 136| ENCUESTADOS
C)4-7 14| ENCUESTADOS

2.- ¢Se ve interrumpida durante el transcurso del dia el Servicio de Agua

A)SI 137|ENCUESTADOS
B) NO 99|ENCUESTADOS
3.- ¢Cuadl es la presion de Agua de su vivienda?
A)BAJA 61|ENCUESTADOS
B) MEDIA 145|ENCUESTADOS
C) ALTA 30|ENCUESTADOS

4-¢ Cuenta con problema de Fuga?

A)SI

37

ENCUESTADOS

B) NO

199

ENCUESTADOS

5.- ¢ Conoce alguna casa-habitacién que no cuenta con el servicio de Agua Potable en la zona?

A)SI

31

ENCUESTADOS

B) NO

205

ENCUESTADOS

6.- ¢COmo es la calidad de Agua en su zona?

A) BUENA 37|ENCUESTADOS
B) REGULAR 144|ENCUESTADOS
C) MALA 55|ENCUESTADOS

7.- ¢ Como calificaria la aten

A) BUENA 28|ENCUESTADOS
B) REGULAR 133|ENCUESTADOS
C) MALA 75|ENCUESTADOS

PORCENTAJE

36%

58%

6%

PORCENTAJE

58%

42%

PORCENTAJE

26%

61%

13%

PORCENTAJE

16%

84%

PORCENTAJE

13%

87%

PORCENTAJE

16%

61%

23%

cién del servicio de la Red Public

PORCENTAJE

a del Agua?

12%

56%

32%
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ADRIAN

ERTO ALONSO FLORENCIA

DEPTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO

Anexo IV. Resumen de la Encuesta de Calidad realiza por el Sistema de Agua y
Saneamiento.

SIETEMA OF BLE4 T fba e TE

L.A.E. NELLY DEL CA
SUBCOORDINA
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Anexo V. Cuestionarios de la Encuesta de Calidad realiza por el Sistema de Agua y

Saneamiento.

o @ | Coordinacidn General de Sistema
A B s Centro | 4o Aguay Saneamiento (SAS)

2017, Aiio del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

COLONIA - 2L

cr._ BGz2 IS

CUESTIONARIO COMERCIAL-OPERACIONES
L.- ;Cuantas veces a la semana se ve interrumpida el servicio de agua ?

A)0 B) 1- C)4-7

2.- ;Se ve interrumpida durante el transcurso del dia el Servicio de Agua?

A)SI,— B) NO

3.- (Cual es la presién de Agua en su vivienda?

A) BAJA B) MEDIA v~ C)ALTA

4.- ;Cuenta con problemas de Fuga?

A)SI B)NO

5.- ;Conoce alguna casa-habitacion que no cuente con el servicio de agua
potable en la zona?

A) SI B) NO

6.- ;Como es la calidad de Agua en su zona?

A) BUENA B) REGULAR v C) MALA

7.- ;Coémo calificaria Ia atencién del servicio de la Red Piiblica del Agua?

A) BUENA B) REGULAR C) MALA
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Anexo VI. Constancia de Participacion en el Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de Indicadores para Resultados y

evidencia fotografica.

1 P _~> ~&
g’ : (’sg'nﬁ?(ﬁifr DIRECCION DE { "7~'.«'._5’>‘|mscmcw\_@,;-
cout S o | PROGRAMACION ; Y e '

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Edgar Zapata Garrido

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el rediseiio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracién de
7 hrs. y media en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

w " | A‘ ¢} b :
wn Boepfiegra /9 Lic. Neftali Rivera Custodio
Dlrector de Programacion rdinador de Especialista del Curso

la Unidad de Evaluacion del Desempeio .

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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o T Cendro | pieccion D {
conta S e | ﬁ | PROGRAMACION

VILLAHERMOSA, TAB NEX

S
A .\,f_?’
g I IN‘I’EGRACUI\TROE

lLa Umdad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamlento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Karla Verdonica Martinez Reyes

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de-Villahermosa, Tabasco..

\ //( i
.ic. Alejandro Brown Boganegra . Lic. Neftali Rivera Custodio
Director de Programacio ordinador de Especialista del Curso

la Unidad de Evaluacion del Desempefio .

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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i Y ) T e &
G | g Gt | omscoonne S
T B 55| proGRAMACION ' "

VILLAKERMOSA, TAB. 1EX ‘ o

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a traves de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Jose Luis Gilberto Vera Aguayo

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

anegra "~ Lic. Neftali Rivera Custodio
Director ogramacio ordinador de - Especialista del Curso

la Unidad_dé Evaluacion del Desempefio .

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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endy DIRECCION DE
") (:somos todoso- PROGRAMAC'ON

“Curso-Taller para el redisefio de la Matrices de Indicadores para Resultados”. 25-07-2017

H_AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAHERMOSA. TAB. MEX
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