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Resumen Ejecutivo

Para llevar a cabo la revision y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacion especifica de desempefio realizada a la ejecucién en 2016 del Programa
Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable llevada a cabo en 2017, se analizaron dos apartados
del informe final: 1) las recomendaciones contenidas en el FODA y 2) los ASM; 3) el documento
de posicionamiento institucional generado por los servidores publicos responsables del servicio de
agua potable del Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) del Gobierno del Municipio de Centro; y
4) las acciones programadas y emprendidas para atender los ASM, descritas en los instrumentos

de trabajo y seguimiento especffico e institucional.

De esta forma se cuantificaron 14 ASM, 11 de ellos clasificados, de los cuales cinco son
especfficos, cuatro institucionales y dos intergubernamentales; y tres ASM no fueron clasificados.
Adicionalmente la Coordinacién del SAS propuso dos acciones de mejora no derivados de los

ASM.
Los tres ASM no considerados en el documento de posicion institucional fueron:

1) Vigilar la correcta aplicacion de la normatividad

2) Fortalecer la capacitacion orientada al nuevo marco juridico en materia de gasto
federalizado (p. e.: Ley de disciplina financiera)

3) Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos

Anuales

Asi, de los 11 ASM clasificados, se programaron cuatro para implementacion y seguimiento,

tres especificos y uno institucional, quedando siete sin programar, dos ASM especfficos, tres



institucionales y dos intergubernamentales. Los ASM no considerados en los instrumentos de

trabajo especifico e institucional fueron:

Especifico:

1) Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados
2) Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagndstico
actualizado quesirva paragenerar una estrategia de cobertura y focalizacién acorto, mediano

ylargo plazo

Institucional:

1) El &rea responsable de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacién para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo
el ciclo presupuestal.

2) Promover la integralidad de los sistemas informéticos, con permisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion de
mejor calidad para el seguimiento, control y toma de decisiones.

3) Generar mayores incentivos en la poblacion para pagar el servicio de agua potable.

Finalmente se programaron e implementaron cuatro ASM cuya evaluacion respecto a su logro

fue del 100% en virtud de que las acciones de mejora impulsadas para atenderlos fueron realizadas
en su totalidad, obteniendo por ello una calificacion de cinco puntos, considerada como alta, segun
el modelo sintético de evaluacion del desempefio, emitido por la Unidad de Evaluacion del

Desempefio de la SHCP.

De las cuatro acciones de mejora programadas e implementadas, por las caracteristicas de las

evidencias, se constatd que se realizaron: 1) los instrumentos de trabajo especifico e institucional



para la programacién vy seguimiento de las acciones de mejora (ver anexo 1), el curso de

capacitacion en construccion de indicadores, accion que permitio lograr el disefio de la MIR del

Programa Presupuestario (accion de mejora 1), mediante las constancias de participacion vy las

fotografias (ver anexo 6), en tanto que para las otras tres acciones de mejora, se evalué la calidad

de las evidencias, derivandose las recomendaciones que se presentan a continuacion.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario E001 Servicio

de Agua Potable.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de desempefio.

Identificar e incluir en la MIR los Medios de Verificacién para cada uno de los
indicadores de desempefio de tal manera que se determinen las fuentes de informacion
para alimentar los datos de cada una de las variables.

Sistematizar la informacion para cuantificar cada una de las variables y realizar el calculo
de los indicadores de desempefio

Nivel FIN: Incluir el método de calculo, mejorar la claridad del indicador, determinar la
linea base, incorporar la unidad de medida de la meta.

Nivel Proposito: Mejorar la claridad del indicador, el método de célculo es incorrecto, no
se indica el medio de verificacion, no se indica la linea base, la unidad de medida de la
meta es incorrecta.

Nivel Componente 1: No se indica la linea base, la unidad de medida de la meta es
incorrecta.

Nivel Componente 2: Incluir el método de calculo, el indicador no es claro, no es

monitoreable, no esta definido, no indica el periodo de medicidén, ni la linea base, la meta



se indica pero no es confiable. Debiera cambiarse el componente por la Prestacion del
Servicio de Agua Potable.

8) Nivel actividad: Mejorar la identificacion de cada una y determinar si permiten el logro
de los componentes, superar las debilidades identificadas en la Tabla 19 y analizar la
evaluacién descrita en la Tabla 22, que vincula a los procedimientos para la prestacion del

servicio de agua potable con el nivel de actividades de la MIR.
Manual de Organizacion del Sistema de Agua y Saneamiento

Los flujos de toma de decisiones, de informacién y control no se especifican en las funciones,
ni en las interacciones descritas en el perfil del puesto, se requiere mejorar la descripcion de las
funciones, incorporando las actividades técnicas que se realizan en el proceso para la prestacion

del servicio de agua potable y atender la evaluacion de la Tabla 20.
Manual de Procedimientos del Sistema de Agua y Saneamiento

El origen de las actividades en los procedimientos de reparacion de fuga de agua potable y
mantenimiento de equipos dosificadores de reactivos, derivan de la solicitud ciudadana y de
reportes de fallas, ambos procedimientos debieran integrarse en el Programa de mantenimiento
preventivo de la red de agua potable. Esta misma situacion se observa en el procedimiento para el
suministro de materia prima para el tratamiento y potabilizacién del agua, debiera sistematizarse
el suministro mediante un Programa de adquisiciones que se derive de la adecuada programacion

y control de las existencias de los insumos Yy reactivos quimicos. Revisar la evaluacion de la Tabla

22.



Introduccion

El informe de la revision y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacion especifica de desempefio realizada, respecto a la ejecucion en 2016 del
Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable llevada acabo en 2017, comprende cinco

apartados.

En el primer apartado se explican los antecedentes vy justificacion de la revision y evaluacion de
los ASM del Programa Presupuestario EO01 Servicio de Agua Potable, los cuales parten de los
términos de referencia del Programa Anual de Evaluacion 2017, en el que se dio prioridad a la
evaluacion del desempefio de aquellos programas y proyectos financiados con recursos
provenientes del Ramo General 33, tanto de las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo
I11), como de las Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal (Fondo V).

La pertinencia de la revisidn y evaluacion alas acciones de mejora y evidencias que permitieron
atender y superar los ASM, consiste en la oportunidad que la Coordinacion del SAS tendra para
mejorar tanto la operacion del Pp EO01 Servicio de Agua Potable, como la gestién del propio
organismo para satisfacer las necesidades de agua potable de la poblacion del Municipio de Centro,

Tabasco.

En el segundo apartado, se analizan los apartados fuente que describen los ASM que deberan
ser atendidos, iniciando por una explicacion del método de andlisis para la revision de los ASM,
mediante el cual la Coordinacion del SAS selecciond los ASM vy los clasificd en especificos,

institucionales e intergubernamentales.

10



Por su parte en el apartado tres, mediante la revision del documento de posicion institucional,
se identifican los ASM vy las acciones de mejora programadas e implementadas para atenderlos,
determinandose cuatro acciones de mejora realizadas, respecto a su ejecucion resultd con una
evaluacién alta equivalente al 100%. Sin embargo, quedaron 10 ASM sin atender, tres de ellos no

clasificados y de los 11 clasificados, siete quedaron sin programarse.

El apartado cuatro se inicia la revision y evaluacién de las acciones de mejora programadas e
implementadas para atender cuatro de los ASM, se destacan primero la calificacion alta por su
cumplimiento al 100%, pero también se determina como restriccidn el hecho de que para siete

ASM no se determinaron acciones de mejora a realizar.

Finalmente, la evaluacion de la calidad alas acciones de mejora consistentes en la construccion
de la MIR del Pp EO01 Servicio de Agua Potable, asi como del Manual de Organizacion y del
Manual de Procedimientos, derivaron en las 16 recomendaciones para mejorar la operacion tanto
del Programa Presupuestario como de la gestion de la Coordinacion del SAS, particularmente de

la Subcoordinacién de operacion, se describen en el apartado cinco de este informe.

11



l. Antecedentes y Justificacién de la Revisiony Evaluacion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora

1.1. Antecedentes

Los Términos de Referencia del Programa Anual de Evaluacion 2017 del gobierno del
Municipio de Centro, establecieron como prioridad evaluar el desempefio de los programas
presupuestarios que recibieron durante el ejercicio 2016 financiamiento de los fondos del Ramo
General 33, tanto de las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo I1I), como de las
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (Fondo V). Tal es el caso del Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua

Potable, que durante 2017 se evalu6 mediante una evaluacion especifica de operacion, y resultados.

De esta evaluacion se derivan los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) cuya revision y
evaluacion se realiza en este documento, a partir de los Términos de Referencia y del Programa
Anual de Evaluacion 2018, los cuales precisan que “las dependencias responsables de los
programas presupuestarios evaluados en el PAE 2017, formalizaron los compromisos de las

acciones a realizar para superar los ASM sefialados en la evaluacion del desempefio 2017.

De esta manera, el objetivo es evaluar la implementacién de los ASM, verificar la consistencia
probatoria de los avances logrados por las dependencias responsables de llevar acabo las acciones,
mediante la revision de la evidencia documental, y en los casos que se posible determinar la calidad

de los resultados de los trabajos o procedimientos realizados.

12



1.2. Justificacion

La revision y evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se derivan de las
evaluaciones de desempefio realizadas en afios anteriores, es Util y pertinente porque permite
corroborar que las acciones programadas para superar los aspectos de la operacion y resultados
observados por la entidad evaluadora, respecto a la ejecucién de los proyectos correspondientes y
al ejercicio de los recursos asignados, se han llevado a cabo y se han concluido, mejorando los
procesos de operacion para alcanzar el logro de las metas y resultados previstos. En este sentido
también se evalla la calidad de las acciones realizadas mediante la revision de las evidencias

presentadas por las unidades responsables.

13



1. Analisis de la Informacién Fuente de los Aspectos Susceptibles de Mejora del
Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable Derivados del Informe de
Evaluaciéon Especifica de Operacion y Resultados de los Fondos 111y IV Ramo General 33
del Ejercicio Fiscal 2016

2.1. Método de Analisis para la Revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Con la finalidad de revisar las acciones emprendidas por el Sistema de Agua y Saneamiento
del Municipio de Centro para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en la
Evaluacion del Desempefio Especifica de Operacion y Resultados de los Fondos Il y IV Ramo

General 33 del Ejercicio Fiscal 2016, se analizaron tres documentos:

1) Las fortalezas, retos y recomendaciones derivadas del Informe Final de la Evaluacién
del Desempefio Realizada al Programa Presupuestario EO001 Servicio de Agua Potable
en 2017 respecto al Ejercicio fiscal 2016.

2) Los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable en
2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016.

3) La Posicion Institucional del Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable

elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento.

El andlisis consistié en determinar qué acciones de mejora fueron seleccionadas por el Sistema
de Agua y Saneamiento Y clasificadas en: Aspectos Especificos, Aspectos Institucionales, Aspectos
Interinstitucionales y Aspectos Intergubernamentales, y revisar si las acciones de mejora fueron
programadas para su implementacién en los instrumentos de trabajo respectivos, mismos que

adicionalmente permiten su seguimiento.

14



Otro proposito del andlisis es revisar es identificar la orientacion de las acciones de mejora, si
impactaran en la calidad de los bienes y servicios que presta el Sistema de Agua y Saneamiento, 0
bien si incrementaran la efectividad de éste organismo, o si coadyuvaran a minimizar los costos de

operacion del referido Sistema de Agua y Saneamiento.

Para facilitar el analisis, se optd por subrayar con colores las acciones de mejora contenidas en
los tres documentos antes descritos para identificar su clasificacion, como se muestra a

continuacion:

Tabla 1
Clasificacion de las acciones de mejora.

Clasificacion de las Acciones de Mejora

e Especificas

e |nstitucionales

e Interinstitucionales

Nota: Para efecto de la contabilizacion de las acciones de mejora precisadas por la empresa evaluadora
tanto en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como en los Aspectos Susceptibles de
Mejora, las acciones determinadas tanto en las recomendaciones como en los ASM se cuentan una sola
vez y para identificarlos se escribenen letra cursiva.

e Adicionalmente se identificaron acciones de mejora propuestas por el Sistema de Aguay
Saneamiento que no se derivan ni de las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni de
los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo Para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de Informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica federal.

De esta forma en las tablas que se presentan a continuacion se identifican las acciones de mejora
propuestas por la empresa evaluadora, comentadas y analizadas por el personal del Sistema de

Agua y Saneamiento, con la finalidad de determinar si todas las acciones de mejora derivadas de

las recomendaciones Yy de los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron clasificados y atendidos por
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el Sistema de Agua y Saneamiento en los documentos de trabajo para el seguimiento respectivo y

asi poder realizar la revision y evaluacion correspondiente.

Mediante este método de analisis, las acciones de mejora que quedaron sin subrayar tanto en la
Tabla 2. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones como en la Tabla 3. Aspectos
Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable, son aquellas
acciones no clasificadas en el documento de Posicion del Sistema de Agua y Saneamiento Yy en

consecuencia no consideradas en los instrumentos de trabajo.
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2.2. Principales Fortalezas, Retosy Recomendaciones Derivadas del Informe Final de la

Evaluacion del Desempefio Realizada al Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua

Potable en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 2

Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones.

Aspectos de la

Fortalezas / Oportunidades

Recomendaciones

evaluacion
Fortaleza: . L
Existe un Marco normativo para o Vlgllar_ Ia_l correcta aplicacion de la
realizar la planeacion. normatividad.
Oportunidad: Y
Planeacion Actualmente se estan gestando ¢ Fo_rtalecer la capacitacion o
modificaciones a la normatividad orlentada_ al nuevo marco J.u”d'co
que permiten asegurar un mayor en materia de ggst_o federallzado
control de los programas desde la 1(1Fr)1a ﬁei;g de disciplina
etapa de planeacion. '
Fortaleza:
Se encontraron atribuciones bien
definidas para la operacion del e Mantener una constante
programa. actualizacion de los Manuales de
Operacion Oportunidad: _ _ Organizacion y Procedimi_ento 0
El SAS cuenta con independencia generar Reglas de Operacion
para ejecutar tanto el servicio de especificas para la operacion del
agua potable como la construccion Pp.
de nueva infraestructura.
Fortaleza:
Laadministracién publica
Seguimiento municipa_l cuenta con Sist_err_las o Definir_lineamientos mas
Informaticos para el seguimiento especificos, asi como formateria
y control y control_ del ciclo presupuestario. estandar para el seguimiento y
Oportunidad: control del Pp.
Posibilidad de integrar enun sélo
sistema el seguimiento y control.
Fortaleza:
Se presupuesta con una vision de
resultados.
Oportunidad: . L
Resultados El Sistema de Evaluacion del e Formalizar fa publicacion de los

Desempefio tiene amplias
posibilidades de madurar y ser un
ejemplo a nivel nacional.

indicadores de resultados.
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Aspectos de la

evaluacién Debilidades / Amenazas Recomendaciones
Debilidades:
Se minimiza la importancia de
que la planeacion sea consistente a
través detodo el ciclo :
presupuestal e La MIR debe ser un instrumento de
Planeacion ' seguimiento y evaluacién durante
Amenaza: todo el ciclo presupuestal,
Las auditoﬁ’as deSistemas de actualmente se encuentra
Evaluacion del Desempefio pueden d_esvmpylado de [l EEarErREon
generar modificaciones enelmarco €lecucion ge los prayectos que
normativo municipal. integran el programa.
Debilidad:
Insuficientes recursos para dar
respuesta a las maltiples
demandas sociales, asi como
- contingencias como inundaciones.
Operacion g

Amenaza:

La evaluacién de la politica social
puede endurecer los criterios parala
operacién del servicio.

Seguimiento y
control

Debilidad:

Existe una alta probabilidad de
generar datos inconsistentes
debido a la gran cantidad de
sistemas de seguimiento y control.

Amenaza:

La SHCP puede endurecer los
criterios del gasto federalizado
con el fin de evitar gastos
innecesarios.
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Aspectos de la

Debilidades / Amenazas

Recomendaciones

evaluacion

Debilidad: e Generar mayores incentivos en la
Existe inconsistencia entre los poblacion para pagar el servicio de
indicadores de la MIR, la MML, agua potable.
los objetivos del PMD y los e Aumentar la capacitacion en
establecidos en el presupuesto de Materia de Planeacion
'eag\]resos. _ Estratégica.

Resultados menaza.

Los lineamientos del Ramo
General 33 pueden provocar que
los gastos realizados actualmente
para la operacion del servicio de
agua potable no se puedan
realizar, agudizando la
problematica de recursos.

¢ Incentivar la adopcion del

Presupuesto basado en Resultados,

considerando el ciclo
presupuestario a partir de la

definicion de la MIR para alcanzar

resultados.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fondos Il y IV Ramo
General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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2.2.  Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados del Informe Final de la Evaluacién del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable en 2017

Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 3
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable.

Tema de evaluacién Aspecto Susceptible de Mejora

e Establecer un programa de capacitacion a las areas
estratégicas encargadas del ciclo presupuestal en materia de
Planeacién Estratégicay Presupuesto basado en Resultados,

Planeacion y orientacion haciendo énfasis en la Metodologia del Marco Légico.

a resultados o El area responsable de la coordinacion del SED, debera
emitir lineamientos y vigilar su correcta aplicacion para que
los instrumentos de planeacion sean consistentes durante
todo el ciclo presupuestal.

e Emitir un documento para el programa presupuestario, que
contenga undiagndstico actualizado que sirva paragenerar una
estrategia de cobertura y focalizacion a corto, mediano y largo

Cobertura yfocalizacion

plazo.
o Establecer lineamientos especificos para la operacion del
Operacion del programa programa que sean consistentes con los Manuales de

Procedimientos del SAS.

e Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la
integralidad de los diferentes sistemas que dan seguimiento
y control.

Seguimiento y control - - . —
g y o Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y

control del programa que sean consistentes con los Manuales
de Procedimientos del SAS.

o Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores,
tanto de gestion como de resultados.

e Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los
Programas Operativos Anuales.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fondos Il y IV Ramo

General 33 Ejercicio Fiscal 2016.

MIR
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2.3.  Posicion Institucional del Programa Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable

Elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento?!

“Como resultado de la revision del Informe Final de la Evaluacion Especifica de Desemperio

2016, se reciben de parte del evaluador externo las siguientes recomendaciones:

e Programa E001 Servicio de Agua Potable

« Fortalecer la capacitacion de Presupuesto Basado en Resultados y Planeacion
Estratégica.

« Articular la planeacion con las siguientes etapas del ciclo presupuestario.

« Actualizar la cobertura, reglas de operacién y poblacion objetivo en los programas
presupuestarios, para trabajar en un enfoque de resultados.

« Mantener actualizados los manuales de Organizacién y de Procedimientos, asi como
reglamentos internos.

« Mejor control y seguimiento en la operacion de los programas presupuestarios, con
mejores lineamientos y formateria estandar.

« Redireccionar mayores recursos econémicos municipales al servicio de agua potable y
mantener mayor vigilancia sobre dichos proyectos, para que no simplemente sean

gastos operativos.
« Generar y promover la integridad de los sistemas informaticos.
» Integrar los proyectos de los programas presupuestarios a las Matrices de Indicadores

de Resultados.

1 Se transcribe parte del documento “Posicion Institucional el Sistema de Agua y Sancamiento a
las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de la Evaluacion al Desempefio realizada en 2017 del Programa Presupuestario
EO001 Servicio de Agua Potable del ejercicio 2016.
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» Generar evidencia de los indicadores y publicarlos.

« Generar mejores incentivos para el pago del servicio de agua potable.

« Generar mecanismos propios para el registro de la satisfaccion del usuario. El
levantamiento realizado en una muestra refleja un indice de satisfaccion arriba del
70%.

« Tratar alos Aspectos Susceptibles de Mejora de una manera especial, que formen parte

del trabajo cotidiano y se les dé seguimiento con formatearia estandar.

Las recomendaciones realizadas por la empresa AMPACET, que son muy repetitivas en todos
los programas evaluados, se encuentran debidamente justificadas, pero de manera muy general,
sin embargo, seran tomadas en cuentan para mejorar sobre todo en la parte de la planeacién y

nos permitiran en su totalidad, realizar mejoras sustanciales a los mismos.

El criterio que se tomo, para clasificar las recomendaciones emitidas, en el programa evaluado,

sera el siguiente:

Comentarios especificos:

Actualizar la cobertura, reglas de operacion y poblacion objetivo en el programa

presupuestario, para trabajar en un enfoque de resultados.

« Mantener actualizados los manuales de Organizacion y de Procedimientos, asi como
reglamentos internos.

* Mejor control y seguimiento en la operacion del programa presupuestario, con mejores
lineamientos y formateria estandar.

* Integrar los proyectos del programa presupuestario a las Matrices de Indicadores de

Resultados.
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» Generar evidencia de los indicadores y publicarlos.

Institucionales:

Intergubernamentales:

Bajo este contexto, se emite la siguiente posicion institucional con respecto al Informe Final de

la evaluacion:

El Sistema de Agua y Saneamiento considera que el equipo evaluador realiz6 un gran esfuerzo
para analizar objetivamente los diversos programas, Sin embargo, se considera pertinente tomar

en cuenta los siguientes aspectos:



1. Los programas presupuestales del 2016, fueron creados por otra Administracion, por lo
que su seguimiento y alineacion a la operacion actual ha sido de mucho esfuerzo, al igual
que los indicadores, matrices de resultados y aspectos susceptibles de mejora.

2. Los manuales de organizacién fueron actualizados en el 2016 y seguirdn siendo
actualizados continuamente.

3. En cuanto a la operatividad y la calidad de los servicios prestados interviene mucho la
parte econdmica, aunque no descartamos algunas estrategias para una mejora continua.

4. Lacreacion, adquisicion o modificacion de sistemas de informacién se realiza de manera

centralizada, al igual que los incentivos de pagos.

Finalmente, se reitera el compromiso de valorar los hallazgos de la evaluacién con la
perspectiva de una agenda de trabajo que atienda las areas de oportunidad detectadas, asi como,
de mantener el compromiso de potenciar las fortalezas identificadas y contribuir al proceso de
mejora continua de los diversos Programas, donde seran incluidas la mayoria de las

recomendaciones realizadas ”.
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1. Revision del Documento de Posicidon Institucional

3.1. Cuantificacion de las Acciones de Mejora Clasificadas

Tabla 4
Revision del Documento de Posicion Institucional elaborado por el Sistema de Agua vy

Saneamiento con relacion a las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Andlisis y clasificacion que debi6 realizar la Andlisis realizado
unidad responsable 3| NO

No se identificaron las
prioridades de cada uno
de los ASM

Identificacion de la prioridad de los Aspectos
Susceptible de Mejora

Clasificacion de las Principales Fortalezas, Retos
y Recomendaciones, asi como de los Aspectos Total 14
Susceptible de Mejora.

e Especificos 5
e |nstitucionales 4
e Interinstitucionales 0

Clasificacion de las principales Fortalezas, Retos
y Recomendaciones, asi como de los Aspectos Subtotal A 11
Susceptible de Mejora

Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como

Aspectos Susceptibles de Mejora no clasificados Subtotal B 3

e Acciones propuestas por la Unidad
Responsable no derivadas de las
principales Fortalezas, Retos y Total 2
Recomendaciones y de los Aspectos
Susceptibles de Mejora no clasificados

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica Federal.

En la Tabla 4, se observa subrayada en color naranja una categoria de acciones de mejora no

establecida ni en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni en los Aspectos
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Susceptibles de Mejora que para efectos de identificacién se clasificaron como acciones de mejora

propuestos por el Sistema de Agua y Saneamiento, identificandose tres acciones de mejora.

Al comparar la clasificacion efectuada por el Sistema de Agua y Saneamiento en el Documento
de Posicion Institucional con las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como con
los Aspectos Susceptibles de Mejora, se identificaron las acciones de mejora no consideradas por

el Sistema de Agua y Saneamiento, mismas que se presentan en la siguiente tabla.

3.2. Determinacion de los ASM No Clasificados

Tabla 5
Acciones de Mejora no consideradas en el Documento de Posicion Institucional.

e Vigilar la correcta aplicacion de la normatividad.

e Fortalecer la capacitacion orientada al nuevo marco juridico en materia de gasto
federalizado (p. e.: Ley de disciplina financiera).

e Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos
Anuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento, asi como las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones y los Aspectos
Susceptibles de Mejora.
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IV. Revisiony Evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Una vez clasificadas las acciones de mejora de acuerdo al Mecanismo para el Seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora, el Sistema de Agua y Saneamiento generd dos instrumentos
de trabajo para dar seguimiento a su implementacion: 1) Acciones de mejora especificos cuya
implementacion corresponde al Sistema de Agua y Saneamiento y 2) Acciones de Mejora

Institucionales cuya implementacion corresponde a la Unidad de Evaluacion.

Mediante el andlisis de la clasificacion realizada se determind que faltd elaborar un instrume nto
de trabajo relativo a las Acciones de Mejora Intergubernamentales, cuya implementacién
corresponderia a la Presidencia Municipal con la asistencia de la Unidad de Evaluacién, toda vez
que se trata de gestionar mayor cantidad de recursos para prestar el servicio de agua potable, si
bien la recomendacion de la empresa evaluadora es que dichos recursos provengan del propio
municipio, el Sistema de Agua y Saneamiento vinculd la gestion de recursos tanto con el gobierno

estatal como con él gobierno federal.

Las tablas que se presentan a continuacion fueron proporcionadas por el Sistema de Agua y
Saneamiento Yy corresponden a los Instrumentos de Trabajo generados para la implementacion vy

seguimiento de las acciones de mejora.
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4.1. Instrumentos de Trabajo

Tabla 6
Documento de Trabajo del Programa: E001 Servicio de Agua Potable. ASM Especificos.
Aspe_cto - Area Fecha de Resultados P2 IGHES
No. | susceptible de Acciones L ylo
. responsable término Esperados . .
mejora Evidencias
. izaci6 MIR de los
Actualizar la Qcmnggllon de Depto. de 30/11/17 rOqramas MIR 2018
MIR de los Proarama Planeacion de pregu uestal | €N
Programas g . la Unidad de presup Indicadores
Presupuestario o es del SAS
Presupuestales EQ01 a través de un Informatica, actualizada
1 | del SAS. del Sistema L '
grupo de personas de Agua y e indicadores
que integraran el Saneamiento bien
Depto. De ' construidos
Planeacion del por cada
SAS. programa.
Atencion de los | Disefio de Depto. De 30/08/17 Acciones Formatos
ASM 2017 formatos Planeacion, para la de
conforme a especificos parala | de la Unidad atencién de programaci
recomendacione | programaciony de los ASM ony
s de evaluacion seguimiento de las | Informatica, programadas | seguimient
) externa, con acciones que del Sistema con o0 de las
seguimiento en permitan la de Agua y seguimiento | acciones
formatos atencion de los Saneamiento de su para la
especificos de ASM 2017. realizacion atencion de
las acciones en los los ASM
hasta su formatos
finalizacion. disefiados.
Actualizar Actualizacion del .. | 31/10/17 <
Subcoordinaci Manuales Oficio de
Manuales de Manual de n d Actualizad envio de
Procedimientos y | Organizacién con (F):: ¢ ¢ ufa \za ;)s Manuales
Organizacion, todos los puestos y aneacion ﬁg:}za%r;za 0s de
para mejorar el funcpnes, ' Organizaci6
seguimiento y actualizar el 0
control en las Manual de oo
. L Procedimie
acciones del Procedimientos
ntos
3 | SAS conformatosy actualizados
estableciendo sistemas utilizados,
, parasu
formatos por congruentes conla o
g autorizacion
cadaunadeellas. | actividad
desempefiada. oo
publicacion
e
implement
acion.

28



Aspecto

Productos

contabilizar los
resultados y
publicarlos en las
areas
correspondientes,
para un proceso de
mejora continua.

. . Area Fecha de Resultados
No. | susceptible de Acciones L ylo
mejora responsable término Esperados Evidencias
Generar una Establecer formatos | Subcoordinaci | 30/12/17 Encuestas de | Encuesta
Encuesta Anual de encuestas de 6n de calidad del anual 2017
de los servicios y | calidad en los Comercializa servicio bien
tramites servicios cion, Unidad elaboradas
proporcionados prestados, para de
por el SAS. medir la Comunicacion
satisfaccion Social y
ciudadana, Relaciones
4 establecer un Sociales
programa para
realizarlos,

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de
Operacion y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados
por los Fondos Ill y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 7

Avance del Documento de Trabajo del Programa: E0Q01 Servicio de Agua Potable. ASM Especificos.

Identificaci
= 0)
No sus?esp?(liltg " Acciones Area Fecha de Resultados Productos y/o A/\;:\n on del Observacio-
' P responsable término Esperados Bvidencias Documento nes
mejora ces .
Probatorio
Actualizacion dela MIR de los Oficio del
MIR del Programa Departamento programas SAS, Se envid por
Actualizar la MIR | Presupuestario de Planeacion de presupuestales del MIR 2018 dirigidoala | correo al
de los Programas EO001 a travésde un | la Unidad de SAS actualizada, Direccién de | instructortres
1 s 30/11/17 con 100% .
Presupuestales del grupo de personas Informatica, del e . Programaci programas
X , . . . Indicadores.
SAS. que integraran el Sistema de Agua Indicadores bien n anexando para su
Depto. De y Saneamiento. construidos por la MIR validacién.
Planeacién del SAS. cada programa. actualizada.
- s . Formatos de
Atencion de los Disefio de formatos | Depto. De 30/08/17 | Acciones parala | Formatos de .,
ASM 2017 especificos para la Planeacién, de atencion de los programacion programacio
conforme a programacion y la Unidad de ASM y seguimiento ny .
recomendaciones | seguimiento de las Informatica, del programadas de las seguimiento
de evaluacién acciones que Sistema de con seguimiento | acciones para . de I_as
2 | externa, con permitan la Aguay de su realizacion | la atencionde | 100% | acciones
seguimiento en atencion de los Saneamiento en los formatos | los ASM para cumplir
formatos ASM 2017. disefiados. con las
especificos de las recomendaci
acciones hastasu ones de los
finalizacion. ASM
Actualizacion del Oficio de
Actualizar Manual de Oficio de envio de
Manuales de Organizacion con envio de Manuales de
Procedimientos y todos los puestosy Manuales de Organizacion
Organizacion, para | funciones, M Organizacién y y No se han
. . anuales . . .
mejorar el actualizar el Subcoordinacian Adualizados con Procedimiento Procedimien | publicado las
3 | seguimiento y Manual de iy 31/10/17 s actualizados, 100% | tos actualizacione
. de Planeacion formatos .
control en las Procedimientos con utilizados para su actualizados, | s desdeel
acciones del SAS, | formatos y sistemas ' autorizacion, parasu 2016.
estableciendo utilizados, publicacion e autorizacion,
formatos porcada | congruentes con la implementaci publicacién e
unadeellas. actividad on implementac
desempefiada. ion.
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Identificaci

Aspecto - Area Fecha de Resultados Productos y/o % 6n del Observacio-
No. susceptible de Acciones A . . Avan
mejora responsable término Esperados Bvidencias - Documen_to nes
Probatorio
Generar una Establecer formatos | Subcoordinacién 30/12/17 | Encuestas de Encuesta anual | 30% Encuestas de | BExiste una
Encuesta Anual de encuestas de de calidad del 2017 Calidad aplicadaporel
de los servicios 'y | calidad en los Comercializacion, servicio bien aplicadasal H.
tramites servicios prestados, | Unidad de elaboradas ciudadano. Ayuntamiento
proporcionados para medir la Comunicacién de Centro, de
por el SAS. satisfaccion Social y los Servicios
ciudadana, Relaciones proporcionados
establecer un Sociales en general,

4 programa para peronosedaa
realizarlos, conocer los
contabilizar los resultados al
resultados y SAS, de los

publicarlos en las
areas
correspondientes,
para un proceso de
mejora continua.

servicios que se
proporcionan.

Fuente: Sistema de Informacién de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacién Especifica de Operacion y Resultados Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos 11l y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 8
Documento Institucional del Programa: E0Q01 Servicio de Agua Potable. ASM Institucionales.

Aspecto Area 8 < Productos
No. | susceptible de Coordinador g:’]c'f:ﬁze? ResArea bl I_:re/cha_ ce REzsuIta(cjjgs ylo
mejora a p ponsable érmino perados i
Capacitacién en | Direccion de | Capacitacion | Departament | 31/08/17 | 3 Personas | Constancia
construcciénde | Programacion | de 3 o de Capacitadas | de
indicadores, personas del Planeacion, Participacion
tanto de gestién SAS de la Unidad en los
como de de Cursos
1 resultados. Informética,
del Sistema
de Agua y
Saneamiento

Fuente: Sistema de Informacién de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacién Especffica de
Operacién y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados

por los Fondos Il y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 9
Avance del Documento Institucional del Programa: E001 Servicio de Agua Potable. ASM Institucionales.

Aspecto Productos % [Epuicein
pe Area Acciones a Area Fecha de | Resultados cel Observa
No. susceptible de - A ylo Avan .
. Coordinadora Emprender | Responsable | Término Esperados . . Documento ciones
mejora BEvidencias ces ]
Probatorio
Capacitacién en Direccion de Capacitacion | Departamento | 31/08/17 | 3 Personas Constancia 100% | Fotosy
construccién de Programacion de 3personas | de Planeacion, Capacita-das | de Constancia
indicadores, tanto del SAS de la Unidad Participacion emitida por la
1 de gestion como de en los Direccion de
de resultados. Informética, Cursos Programacion
del Sistema de
Agua y
Saneamiento

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Programas

Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos Il y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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4.2. Revision y Evaluacion de las Acciones Derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora
La revision de las acciones y evidencias de los Aspectos Susceptibles de Mejora se compone
de dos etapas, en la primera etapa, se compararon las acciones de mejora clasificadas en el
documento de posicion institucional con los instrumentos de trabajo correspondientes. La segunda
etapa corresponde a la revision de los documentos presentados como evidencia de la
implementacion de las acciones de mejora.
4.2.1. Revision de la clasificacion de las acciones de mejora.
En la Tabla 10 se anotan los resultados cuantitativos derivados de la revision comparativa de las
acciones de mejora clasificadas y en la Tabla 11 se describen las acciones de mejora que no fueron
consideradas en los instrumentos de trabajo para su implementacion y seguimiento como resultado

cualitativo de la revision.

Tabla 10
Resultado del comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo
Institucional respecto al Documento de Posicion Institucional.

ASM Numero de ASM
Clasificadas en el NGmero de ASM Programadas_para ASM no
Documento de Posicion Imple mentacion y Programadas
Institucional Seguimiento

Especificos 5 3 2
Institucionales 4 1 3
Intergubernamentales 2 0 2

Total 11 4 7

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos Susceptibles de
Mejora: Especificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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Tabla 11
Aspectos Susceptibles de Mejora que no fueron considerados en los Instrumentos de Trabajo
Especifico e Institucional.

Aspecto Susceptible de Mejora Especifico no considerado

Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados.

Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagnostico
actualizado quesirva paragenerar una estrategia de cobertura y focalizacién acorto,
mediano y largo plazo.

Aspecto Susceptible de Mejora Institucional no considerado

El area responsable de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos vy vigilar su
correcta aplicacién para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante
todo el ciclo presupuestal.

Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion
de mejor calidad para la toma de decisiones.

Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes
sistemas que dan seguimiento y control.

Generar mayores incentivos en la poblacion para pagar el servicio de agua potable.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos Susceptibles de
Mejora: Especificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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4.2.2. Contribucién de los Aspectos Susceptibles de Mejora especificos e institucionales a

la mejora de la gestion.

Tabla 12

Contribucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales a la mejora de

la gestion.

Tipo de Aspecto
Susceptible de Mejora

Aspecto Susceptible de Mejora

Contribuye a mejorar la
gestion

Especifico

Actualizar la MIR de los
Programas Presupuestarios del
SAS.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Especifico

Atencion de los ASM 2017
conforme a recomendaciones de
evaluacion externa, con
seguimiento en formatos
especificos de las acciones hasta
su finalizacion.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Especifico

Actualizar Manuales de
Procedimientos y Organizacion,
para mejorar el seguimiento y
control en las acciones del SAS,
estableciendo formatos por cada
una de ellas.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Institucional

Capacitacion en construccion de
indicadores, tanto de gestion
como de resultados.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracion

Piblica Federal.
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4.2.3. Evaluacién de los resultados de las acciones de mejora en el Programa Presupuestario EO01 Servicio de Agua Potable

mediante el nivel alcanzado por el SAS segun la Ponderacion para evaluar el avance de las acciones de mejora (CONEVAL y

SHCP).

Tabla 13

Evaluacion de los avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos.

EO01 Servicio de Agua Potable

Temade
Evaluacion/Aspecto
Susceptible de
Mejora?

MIR

e Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de

resultados.

e Actualizar la MIR de los Programas Presupuestarios del SAS.

Identificacion de

Distribucién
Porcentual

Aportacién
Porcentual a
la
Ponderacién

. . Fecha de Resultados Producto Porcentaje

Acciones de Mejora Término Esperados Evidencia de Avancje Docume nto
Probatorio

Actualizacion de la 30/11/2017 MIR de los MIR 2018 con 100% Oficio del SAS, 25% 25%

MIR del Programa programas Indicadores. dirigido a la

Presupuestario E001 presupuestales Direccion de

a través de un grupo del SAS Programacion

de personas que actualizada e anexando la MIR

integraran el Depto. Indicadores actualizada

de Planeacion del bien construidos

SAS. por cada

programa.

2 Las Tablas 6y 7 que corresponden a las acciones de mejora especificas incluyen una accién no considerada en los Aspectos Susceptibles
de Mejora, razén por la cual no se incluye en la Tabla 13 que corresponde a la evaluacion de los Avances de los Aspectos Susceptibles

de Mejora Especificos.

37



EO001 Servicio de Agua Potable

Temade
Evaluacion/Aspecto
Susceptible de

Seguimientoy Control

e Establecerlineamientos especificos parael seguimiento y control del programa que sean
consistentes con los Manuales de Procedimientos del SAS.

Distribucién

Aportacion
Porcentual a

Mejora e Atencion de los ASM 2017 conforme a recomendaciones de evaluacion externa, con
- g . o Porcentual la
seguimiento en formatos especificos de las acciones hasta su finalizacion. .
Ponderacion
Acciones de Meiora Fecha de Resultados Producto Porcentaje Ide[;];g:fr?](;'ﬁPode
J Término Esperados Evidencia de Avance .
Probatorio

Disefio de formatos 30/08/2017 Acciones para | Formatos de Formatos de 25% 25%

especificos para la
programacion y
seguimiento de las
acciones que
permitan la atencion
de los ASM 2017.

la atencion de
los ASM
programadas
con seguimiento
de su
realizacion en
los formatos
disefiados.

programacion y
seguimiento de
las acciones
para la atencion
de los ASM

100%

programacion y
seguimiento de las
acciones para
cumplir con las
recomendaciones
de los ASM
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EO001 Servicio de Agua Potable

Temade
Evaluacion/Aspecto
Susceptible de
Mejora

Operacién del Programa

e Establecer lineamientos especificos para la operacion del programa que Sean

consistentes con los Manuales de Procedimientos del SAS.

e Actualizar Manuales de Procedimientos y Organizacion, para mejorar el seguimiento y

control en las acciones del SAS, estableciendo formatos por cada una de ellas.

Identificacion de

Distribucién
Porcentual

Aportacién
Porcentual a

la

Ponderacién

Organizacion con
todos los puestos y
funciones, actualizar
el Manual de
Procedimientos con
formatos y sistemas
utilizados,
congruentes con la
actividad
desempefiada.

con formatos

utilizados.

Organizacion y
Procedimientos
actualizados,
para su
autorizacion,
publicacion e

implementacion.

Organizacion y
Procedimientos
actualizados, para
su autorizacion,
publicacion e
implementacion.

Acciones de Mejora Fecha.de Resultados Prpductg Porcentaje Documento
Término Esperados Evidencia de Avance .
Probatorio
Actualizacion del 31/10/2017 Manuales Oficio de envio 100% Oficio de envio de 25% 25%
Manual de Actualizados de Manuales de Manuales de

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a los Avances
de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla 7.
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Tabla 14

Evaluacién de los avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Institucionales.

EO001 Servicio de Agua Potable

Tema de

Evaluacion/Aspecto

MIR

e Fortalecer la capacitacién en construccion de indicadores, tanto de gestibn como de

Cursos

Programacion

. resultados. Aportacion
Susceptible de ... .| Porcentual
Mejora . . L . Distribucion o la
e Capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de resultados. Porcentual | oo
Area Coordinadora Acciones a Fecha de Resultados | Productos F;g_gcgrel- JgeDn;TuCr?]Celgpo cion
Emprender Término Esperados | Evidencias J .
Avance | Probatorio
Direccion de Capacitacion de 31/08/2017 3 Personas | Constancia 100% | Fotos y 25% 25%
Programacion personal del SAS Capacitadas |de Constancia
Participacion emitida por la
en los s
Direccion de

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a los Avances
de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Institucionales Tabla 9.
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Tabla 15

Resumen de la evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales.

_ Aportacion
VD o LEfoes Aspecto Susceptible de Contribuye a Distribucion | Porcentual
Susceptible de Mei - s Porcentual ala
Meior ejora mejorar la gestion »
ejora Ponderacion
Especifico Actualizar la MIR de Incrementar la 25% 25%
los Programas efectividad de las
Presupuestarios del instituciones
SAS.
Especifico Atencion de los ASM Incrementar la 25% 25%
2017 conforme a efectividad de las
recomendaciones de instituciones
evaluacién externa, con
seguimiento en
formatos especificos de
las acciones hasta su
finalizacion.
Especifico Actualizar Manuales de | Incrementar la 25% 25%
Procedimientos y efectividad de las
Organizacion, para instituciones
mejorar el seguimiento
y control en las
acciones del SAS,
estableciendo formatos
por cada una de ellas.
Institucional Capacitacion en Incrementar la 25% 25%
construccion de efectividad de las
indicadores, tanto de instituciones
gestion como de
resultados.
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracidn

Plblica Federal.
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Tabla 16
Ponderacion para evaluar el avance de las acciones de mejora.

Clasificacion Valoracion
del avance del

ASM en Cuantitativa Cualitativa
porcentaje %

0-25 1 Bajo
25-50 2 Medio Bajo
50-80 3 Medio
80 - 95 4 Medio Alto

95 - 100 5 Alto

Fuente: Modelo sintético de evaluacion del desempefio, nota metodoldgica Unidad de Evaluacion
del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos e
institucionales derivados de la Evaluacién al Desempefio realizada en 2017 del Programa
Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable del ejercicio 2016, ;Qué nivel alcanza el Sistema
de Agua y Saneamiento en funcién del avance logrado en la implementacion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora de acuerdo a la Ponderacién para evaluar el avance de las acciones de

mejora descrita en la Tabla 15?

4.2.3.1.Resultado de la evaluacion.

El Sistema de Agua y Saneamiento logro un nivel cinco, toda vez que de acuerdo a las evidencias

presentadas las acciones de mejora se cumplieron al 100%.

4.2.3.2.Restricciones de la evaluacion.

No obstante que el resuttado del cumplimiento de las acciones de mejora es del 100% respecto

a las tres acciones de mejora programadas Y logradas en el documento de trabajo y la accién de
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mejora programada Yy lograda en el documento institucional, en la Tabla 10 “Resultado del
Comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo Institucional respecto
al Documento de Posicion Institucional”, se puede observar que de las acciones de mejora
especfficas quedaron dos sin programar y de las acciones de mejora institucionales quedaron tres

sin programar.

Las acciones de mejora no programadas se precisan en la Tabla 11 “Aspectos Susceptibles de

Mejora que no Fueron Considerados en los Instrumentos de Trabajo Especifico e Institucional”.

Aspectos Susceptibles de Mejora no programados como acciones:

Especificos:

1. Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados.
2. Emitir un documento para el Programa Presupuestario, que contenga un diagnostico
actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacién a corto,

mediano v largo plazo.

Institucionales:

3. El Area responsables de la evaluacion del desempefio debera emitir lineamientos de
planeacion gue desarrolle instrumentos para mejorar el ciclo presupuestal.

4. El area responsable de la evaluacion del desempefio debera desarrollar un sistema de
informacién gerencial de indicadores de resultados para mejorar la toma de decisiones.

5. Desarrollar un sistema integral de seguimiento y control.

6. Generar mayores incentivos en la poblacion para pagar el servicio de agua potable.

Es pertinente reconocer como se aprecia en la Tabla 4 “Revision del Documento de Posicion
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Institucional elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a las Principales
Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos Susceptibles de Mejora” que el
SAS propuso en el documento de Posicion Institucional, dos acciones susceptibles de mejora, sin
gue las mismas provengan de los Aspectos Susceptibles de Mejora recomendados por la empresa

evaluadora, éstas son:

«  Generar mecanismos propios para el registro de la satisfaccion del usuario y de instancias

reguladoras.

« Tratar a los Aspectos Susceptibles de Mejora de una manera especial, que formen parte

del trabajo cotidiano y se les dé seguimiento con formateria estandar.

De estas dos acciones de mejora el SAS program0 en el Documento de Trabajo ASM
Especificos (ver Tabla 6), la accion de mejora nimero cuatro definida como: “Establecer formatos
de encuestas de calidad en los servicios prestados, para medir la satisfaccion ciudadana,
establecer un programa para realizarlos, contabilizar los resultados y publicarlos en las areas

correspondientes, para un proceso de mejora continua”, la cual logré un avance del 30%.
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4.3. Evaluacion de la Calidad de las Evidencias de las Acciones de Mejora

La revision y evaluacion de las acciones realizadas por el Sistema de Agua y Saneamiento (SAS)
para atender y solucionar los Aspectos Susceptibles de Mejora y las recomendaciones derivados
de la evaluacion del desempefio externa al Programa Presupuestario, que contribuyan tanto al
mejoramiento del propio programa como de la gestién del SAS, ha seguido el proceso determinado
por el “Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Federal”,
en tanto que en el Gobierno del Estado de Tabasco Yy en los gobiernos municipales no existe un
marco normativo que regule este tipo de evaluacion.

Asi mismo, se han considerado las especificaciones de los Términos de Referencia 2018
elaborados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del gobierno del Municipio de Centro para
la evaluacion de la implementacion de las acciones para atender y resolver los ASM en cuanto a:
e Consistencia probatoria de avances en la atencion y solucion de los ASM (documentos,

trabajos o procedimientos realizados).

e Calidad de las evidencias.
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4.3.1. Evaluacién de la accién de mejora: “Actualizacion de la MIR del Programa Presupuestario E001 a través de un grupo

de personas que pertenecen el Departamento de Planeacion del SAS”.

4.3.1.1. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario EO01 Servicio de Agua Potable.

Para la evaluacion de la calidad de la Matriz de Marco Légico (MML) o Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable, se consideran como criterios, el cumplimiento de lo dispuesto en los articulo o0s 25y 26
de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, asi como en las disposiciones
normativas federales que especifican el contenido que debe cumplir la construccion de las MIR y también se han tomado en cuenta los
criterios establecidos en los Términos de Referencia del CONEVAL para la evaluacion de disefio de Programas Presupuestarios,

especificamente los relativos a la evaluacién de la MIR (CONEVAL 2017).

46



4.3.1.1.1. Definicién y descripcion del problema.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento : N %"?T%E,L.E‘?F.‘.’,],‘if?‘

Programa Presupuestario: E001 Servicio de Agua Potable

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIASFEDERALES, ESTATALES Y CON LAS
ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL, FINDE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA
VISION DE SUSTENTABILIDAD

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURAY
DESARROLLO AMBIENTAL
SUSTENTABLE

Objetivo: 16.1.- MEJORAREL SERVICIO DE
AGUAPOTABLEPARADISMINUIRLOS

RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

ALINEACION CON EL PMD

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS
DE GESTION ANTELAS INSTANCIAS

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO FEDERALES, ESTATALESY CON LAS

Objetivo: 16.1.- MEJORAREL SERVICIO DE AGUAPOTABLEPARA ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD
EEZ/ELTR%RI_IQID":,\\IAFISQE?TE&JCTURAY DISMINUIR LOS RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA CALIDADDE |CIVIL, FINDE MEJORAR LA PRESTACION
SUSTENTABLE VIDA DE LA POBLACION DE LOS SERVICIOS QUEOFRECE EL
AYUNTAMIENTOY LA
INFRAESTRUCTURA CON UNA VISION DE
SUSTENTABILIDAD
I. DEFINICION DEL PROBLEMA
Clawe Programa

. . Definicion del Problema Descripcion del Problema Poblacion Magnitud
Presupuestaria | Presupuestario

el servicio de agua potable

presenta problemas en la 58% de las Viviendas
coberturay en la calidad del ﬁzﬁi?;ries particulares habitadas
SERVICIO DE | Servicio de agua potable agua, debido a las constantes (segtin datos de disponen de agua de
E001 AGUA deficiente e insuficiente enel fugas, la baja presién en las a e% cLesta la red publica enel
POTABLE Municipio de Centro redes, ademas de que aunado a intercensal ambito de la
esto el aumento de la demanda INEGI 2015) vivienda, (INEGI
por el crecimiento explosivo 2010)

de la poblacion
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4.3.1.1.2. Andlisis de involucrados.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento \ Centyo

somos todos

Programa Presupuestario: E001 Servicio de Agua Potable

H. Ayuntamiento 2016-2018

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO

TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y

DESARROLLO AMBIENTAL

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE PARA DISMINUIR LOS
RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE

SUSTENTABLE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION EL AYUNTAM IENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA
VISION DE SUSTENTABILIDAD
I1. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
- Recursos y a Conflictos _ Grado de
Grupos Intereses Problemas percibidos Interés en el proyecto . incidencia en el
mandatos potenciales proyecto (1 a5)
Brindar un servicio | Carece de recursos * Ley de la * Mejorar la calidad operativa, gran rotacién de
de aguapotable suficientes para operarel |prestacionde |administrativa y de servicio del personal por lo que
eficiente y de calidad | sistemas de agua potable / | servicios de | sistema de agua potableen el sepierde la
SAS a todos los habitantes | la infraestructura del agua potable | municipio de centro continuidad de los 5
del municipio de sistema de agua potable |y proyectos
centro ha alcanzado suvida atil | alcantarillado
y deteriora la calidad del
agua
Administrar y La provisién de los * Ley de * apoyar la inversion anual con Rigorismo en la
preservar las aguas | servicios de aguapotable [Aguas una mezcla de recursos de hastael | determinacion de
nacionales, representauna de las Nacionales 50% de recursos federales y el lineamientos para
Incrementar la mayores demandas * Normas resto de aportacion local. acceder a
cobertura de los sociales Oficiales * Impulsar programas de financiamiento
servicios de agua Mexicanas educaciény comunicacién para
CONAGUA [ potable en el pais, * Normas promover la cultura del agua. 4
induciendo la Mexicanas * Crear conciencia entre la
sostenibilidad de los poblacién sobre la necesidad del
Servicios. pagoy uso responsable y eficiente
del agua.
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Grado de

Grupos Intereses Problemas percibidos RESUIEES Interés en el proyecto Confllptos incidenciaen el
mandatos potenciales proyecto (1 a5)
Contar conun Suministro insuficiente, * Recibir de forma continua, *Falta de
suministro constante | con pocacalidad del agua oportunay con buena presidn agua | concientizacion
de aguapotable que |en color, olor, y sabor potable en las tomas domiciliarias | sobreel buenusoy
cumpla con la norma y comerciales cuidado del agua
oficial mexicana * Resistencia,
USUARIOS negacion o retraso 5
en los pagos porel
servicio deagua
generando asiun
gran namero de
usuarios morosos
HABITANTES [ Tener accesoal Por estaren *Ingresar al padrén de usuarios Conexién ala red
DEL servicio deagua asentamientos irregulares del servicio de agua potable municipal mediante
MUNICIPIO | potable no cuentan con el servicio tomas clandestinas
EN de aguapotable disminuyendo a si 3
ASENTAMIE la presién de las
NTOS redes de
IRREGULARE distribucién
S
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4.3.1.1.3. Arbol de problemas.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento

Programa Presupuestario: E001 Servicio de Agua Potable \ c =

somos todos

H. Ayuntamiento 2016-2018

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIASFEDERALES, ESTATALESY CON
LAS ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA
CON UNA VISION DE SUSTENTABILIDAD

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO
DE AGUA POTABLEPARADISMINUIR
LOS RIESGOS DE LA SALUD Y

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO AMBIENTAL
SUSTENTABLE

I11. ARBOL DE PROBLEMAS

AUMENTO DE RIESGOS A LA SALUD Y MENOR CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

N

E
F
E
MAYOR TASA DE MAYORES COSTOS A LA c
ENFERMEDADES POBLACION T
l T DESORDEN SOCIAL POR LA 0
OBTENCION DEL RECURSO
FALTA DE HIGIENE SOLICITUD DE PIPAS S
SERVICIO DE AGUA POTABLE INSUFICIENTEY DE BAJA CALIDAD
C
BAJA PRESION HACIA LINEAS DE CONDUCCION DEFICIENTE TRATAMIENTO DEL AGUA A
i 1 1 1 1 1 y
S
CONSTANTES FUGAS POCO MANTENIMIENTO FALTA DE INSUFICICIENCIA DE DESAPEGO AL PROGRAMA A
A LAS DIFERENTES CONCIENTIZACION DEL BAJA CAPTACION DE INSUMOS ¥ REACTIVOS ANALITICO DE
AREAS DE LAS PLANTAS BUEN USO Y CUIDADO LAS AGUAS CRUDAS POTABILIZACION S
POTABILIZADORAS DEL AGUA
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4.3.1.1.4. Arbol de objetivos.

. _ _ Y Centro-
Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento ‘ o
Programa Presupuestario: E001 Servicio de Agua Potable

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO Objetivo: 16.1.- MEJORAREL SERVICIO DE AGUA | ANTELAS INSTANCIASFEDERALES, ESTATALESY CON LAS
TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURAY | POTABLEPARADISMINUIR LOS RIESGOS DE LA [ ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL, FINDE MEJORAR
DESARROLLO AMBIENTAL SALUD Y ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA | LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL
SUSTENTABLE POBLACION

AYUNTAMIENTOY LA INFRAESTRUCTURA CON UNA VISION
DE SUSTENTABILIDAD

IV. ARBOL DE OBJETIVOS

DISMINUCION DE RIESGOS A LA SALUD Y MAYOR CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

E
F
E
MENOR TASA DE MENORES COSTOS A LA C
ENFERMEDADES POBLACION
T | 5
ORDEN SOCIAL
HIGIENE NULA SOLICITUD DE PIPAS S
SERVICIO DE AGUA POTABLE SUFICIENTE Y DE CALIDAD
C
PRESION HACIA LINEAS DE CONDUCCION EFICIENTE TRATAMIENTO DEL AGUA A
1 ? ! 1 1 1 :
DISMINUCION DE S
EJECUCION DEL
FUGAS MANTENIMIENTO A LAS CONCIENTIZACION DEL ISUFICICIENCIA DE A
DIFERENTES AREAS DE BUEN USO Y CUIDADO CAPTACION DE LAS INSUMOS Y REACTIVOS PROGRAMA ANALITICO DE
LAS PLANTAS DEL AGUA AGUAS CRUDAS POTABILIZACION S
POTABILIZADORAS
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4.3.1.1.5. Estructura analitica del programa presupuestal.

Unidad Responsable:

Programa Presupuestario: E001 Servicio de Agua Potable

Sistema de Agua y Saneamiento

N Centiro-

somos todos
H. Ayuntamiento 2016-201

V. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PROBLEMATICA

(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

EFECTOS
*FALTA DE HIGIENE

* MAYOR TASA DE ENFERMEDADES
*SOLICITUD DEPIPAS
* MAYORES COSTOS A LA POBLACION

* DESORDEN SOCIAL

POR LA OBTENCION DEL RECURSO

FINES
* HIGIENE

* MENOR TASA DE ENFERMEDADES
*NULA SOLICITUD DEPIPAS

* MENORES COSTOS A LA POBLACION
* ORDEN SOCIAL

PROBLEMA

Poblacion o &rea de enfoque:
MUNICIPIO DE CENTRO

Descripcion del Problema:
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE ES INSUFICIENTE Y DE

BAJA CALIDAD

Magnitud (Linea Base)
PORCENTAJE DE 75%

OBJETIVO
Poblacion o &rea de enfoque:

MUNICIPIO DE CENTRO

Descripcion del Resultado Esperado:

BRINDAR UN SERVICIO DE AGUA POTABLE SUFICIENTE Y
DE CALIDAD

Magnitud (resultado esperado)

PORCENTAJE DE 95%
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PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

CAUSAS
1.- BAJA PRESION HACIA LINEAS DE CONDUCCION
2.- DEFICIENTE TRATAMIENTO DEL AGUA

1.1.- CONSTANTES FUGAS
1.2.-POCO MANTENIMIENTO A LAS DIFERENTES AREAS DE
LASPLANTASPOTABILIZADORAS

1.3.-FALTA DE CONCIENTIZACION DEL BUEN USO Y
CUIDADO DEL AGUA

2.1.- BAJA CAPTACION DE LAS AGUAS CRUDAS

2.2.- INSUFICIENCIADE INSUMOS Y REACTIVOS

2.3.- DESAPEGO AL PROGRAMA ANALITICO DE
POTABILIZACION

MEDIOS
1.- MAYOR PRESION HACIA LINEAS DE CONDUCCION
2.- EFICIENTE TRATAMIENTO DEL AGUA

1.1.- DISMINUCION DE FUGAS
1.2.- MAYOR MANTENIMIENTO A LAS DIFERENTES AREAS
DE LAS PLANTAS POTABILIZADORAS

1.3.- CONCIENTIZACION DEL BUEN USO Y CUIDADO DEL
AGUA

2.1.- MAYOR CAPTACION DE LAS AGUAS CRUDAS

2.2.- SUFICIENCIA DE INSUMOS Y REACTIVOS

2.3.- EJECUCION DEL PROGRAMA ANALITICO DE
POTABILIZACION
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4.3.1.1.6. Matriz de Marco Ldgico.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento
Programa Presupuestario: E001 Servicio de Agua Potable

N Centro-

somos todos
H. Ayuntamiento 2016-2018

VIII. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Eje: 7.4- ORDENAMIENTO
TERRITORIAL,
INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO AMBIENTAL

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE PARA DISMINUIR LOS
RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON
LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE

SUSTENTABLE OFRECE EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA
CON UNA VISION DE SUSTENTABILIDAD
Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
INDICE DE POBLACION EN
. RIESGO DE SALUD POR
NOMBRE AGUA NO POTABLE NOMBRE
ELEVAR LA Mide el indice de la poblacién en
CALIDAD DE VIDA probable riesgo de saludporno | AREA
DE LA POBLACION | DEFINICION: contar con_el servicio de agua RESPONSABLE DE LA POBLACION
F ATENDIDA DEL potable brindado por el SAS
I MUNICIPIO DE LA ] TRANSMITE LOS
N CENTCI;O %UE INFORMACION HABITOS DE
RECIBE EL TIPO: estratégico CULTURA DEL AGUA
SERVICIO DE AGUA | DIMENS ION: eficacia DISPONIBILIDAD
POTABLE " DE LA publica
AMBITO: impacto INFORMACION
IPR = (1-(PASAP/PP)) x 100 COBERTURA o
ALGORITMO GEOGRAFICA Municipal

DONDE:
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
IPR = Indice de poblacién en
riesgo de salud por agua no
potable
PASAP: Poblacién atendida con g;@(;ii?éilON Municipal
el servicio de agua potable
PP: Poblacion potencial (total) a
atender
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA .
BASE: por determinar
- PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT DE
O DEL INDICADOR descendente ACTUALIZACION Anual
DE LA
FRECUENCIA DE .
MEDICION: anual INFORMACION
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
AREA
RESPONSABLE: FECHA DE )
METAS: 0.30 PUBLICACION
INDICE DE SERVICIO DE
= NOMBRE: AGUA SUFICIENTE Y DE NOMBRE
R LA POBLACION CALIDAD
o ATENDIDA El indicador mide el grado en LA POBLACION
P MUNICIPIO DE DEFINICION: que el sistema cubre la demanda | AREA TIENE HABITOS DE
o) CENTRO RECIBE UN ) de agua potable suficiente y de RESPONSABLE DE HIGIENE EN LOS
S SERVICIO DE AGUA calidad de la poblacién LA LUGARES DE
| POTABLE TIPO: INFORMACION ALMACENAMIENTO
T SUFICIENTE Y DE ’ estratégico DEL AGUA POTABLE
o CALIDAD DIMENS ION: eficacia DISPONIBILIDAD
- DE LA publica
AMBITO: resultados INFORMACION




Niwel

Objetivo

Supuestos

Indicadores Medios de \erificacion
se obtiene de la suma ponderada
de la poblacién atendida con
METODO: agua sufriente mas la poblacion XII\\II;I?SSDISDE
atendida con agua de calidad
ISA=([PaAS/PTA]x0.5) +
([PaAC/PTA]x(0.5))
DONDE:
ISA=Indice de servicio de agua
suficiente y de calidad COBERTURA o
GEOGRAFICA municipal
ALGORITMO: PaAS: Poblacién atendida con
agua suficiente
PaAC: Poblacion atendidacon
agua de calidad
_ . . DESAGREGACION
PTA: Poblacién total atendida GEOGRAFICA
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA por determinar
BASE PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT DE
O DEL INDICADOR ascendente ACTUALIZACION anual
DE LA
FRECUENCIA DE anual INFORMACION
MEDICION:
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
AREA 15 dias
RESPONSABLE FECHA DE después del
PUBLICACION término del
METAS: 0.90 ejercicio
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
PROMEDIO MENSUAL DE
NOMBRE: PRESION E[\I LAS LINEAS DE | NOMBRE
CONDUCCION
Mide el promedio mensual de AREA
. presion generado por los equipos
DEFINICION: de bombeo hacia las lineas de RESPONSABLE DE
conduccion II_l\'ﬁ:ORMACION
TIPO: estratégico
DIMENS ION: eficacia DISPONIBILIDAD _
— 5 od DE LA publica
AMBITO: resultados s
INFORMACION SUMINISTRO
; se obtiene de dividir el promedio UNIDAD DE PERMANENTE DE
METODO: diario de presion entre el nimero ANALISIS . ENERGIA
C de dias del mes ELECTRICA EN LAS
0 PLANTAS
POTABILIZADORASL
M Cl- NIVEL DE PMP=PDP/NoDr A POBLACION
P PRESION HACIA
: REALIZA LOS
© LAS LINEAS DE DONDE: COBERTURA TRAMITES
N CONDUCCION PMP: Promedi Id A Municipal | cORRESPONDIENTES
E SOSTENIDO fomedio mensual de GEOGRAFICA
N presion PARA
T PDP: Promedio diario de presién CONTRATACION DEL
E ALGORITMO: NoD: Numero de dias del mes SERVICIO DE AGUA
S PDP: Promedio diario de
presion
PDP=(PLC1+PLC2+PLCn)/NLC .
) L . DESAGREGACION
PLC1-n: .F'>re3|0n en la linea de GEOGRAFICA Zona
conduccion
NLC: Namero de lineas de
conduccion
ANO LINEA BASE: 2017 PERIODICIDAD
VALOR LINEA determi DE )
BASE: por determinar ACTUALIZACION | Trimestral
DE LA
COMPORTAMIENT .
O DEL INDICADOR ascendente INFORMACION
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Niwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
FRECUE[\ICIA DE |
MEDICION: mensua
UNIDAD DE romedio
MEDIDA: P
AREA Subcoordinacién de Operacién 15 dias
RESPONSABLE: P FECHA DE después del
PUBLICACION término del
METAS: 8.0 ejercicio
PORCENTAJE DE
DISPONIBILIDAD DE
. POTABILIZACION DE
NOMBRE: AGUAS CRUDAS Y NOMBRE
PORCENTAJE DE CALIDAD
DEL AGUA
. AREA
DEFINICION: RESPONSABLE DE
) i LA SUMINISTRO
TIPO: Estratégico <
c J INFORMACION PERMANENTE DE
o DIMENS ION: Eficacia y Calidad DISPONIBILIDAD _ ~ ENERGIA
o _ DE LA ' Publica | ELECTRICA EN LAS
> . AMBITO: Resultados INFORMACION PLANTAS
O | POTABILIZACION UNIDAD DE POTABILIZADORASL
METODO: L A POBLACION
N DEL AGUA SIS
E REALIZADA ANALISI REALIZA LOS
N TRAMITES
DPAC= (MVDAPO/MCDPI) * CORRESPONDIENTES
E 100 PARA
S DONDE: CONTRATACION DEL
1DPAC= Disponibilidad de SERVICIO DE AGUA
potabilizacién de aguacruda COBERTURA
ALGORITMO: MVDAPO= Méaximo volumen p Municipal
diario de agua potable obtenida GEOGRAFICA
en las instalaciones
potabilizadoras en el periodo
diario
MCDPI =méxima capacidad
diaria de potabilizacion instalada
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
PORCENTAJE DE CALIDAD
DEL AGUA
Ir\élall_l:'\z’;mgestras de laboratorio DESAGREGACION Municipal
MLAN=Muestras de laboratorio GEOGRAFICA
con resultados aprobatorios
segun la norma
MLAN /MLR x 100
ANO LINEA BASE N/A
VALOR LINEA N/A
BASE PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT ascendente DE )
O DEL INDICADOR ACTUALIZACION Trimestral
FRECUENCIA DE DE LA )
MEDICION: INFORMACION
UNIDAD DE .
MEDIDA: porcentaje
AREA Subcoordinacién de Operacion 15 dias
RESPONSABLE: P FECHA DE después del
PUBLICACION término del
. 0,
METAS: 100% ejercicio
A PORCENTAJE DE
C NOMBRE: CAPTACION DE AGUAS NOMBRE
T CRUDAS
I A1lA21- permite conocer la capacidad AREA SUMINISTRO
o A captacion de las aguas crudas con PERMANENTE DE
V | CAPTACION DE LAS | DEFINICION: las que operan las plantas RESPONSABLE DE ENERGIA
| AGUAS CRUDAS . -
potabilizadoras LA ELECTRICA EN LAS
D (Vinculada alos 2 <
A TIPO: Gestién INFORMACION PLANTAS
: componentes) : POTABILIZADORAS
E DIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDAD
- DE LA publica
S AMBITO: Resultados INFORMACION




Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
se obtiene de dividir el volumen
- . de aguacruda que captan las UNIDAD DE
METODO: plantas potabilizadoras sobreel | ANALISIS
volumen de aguagruda requerida
CAC= VAC / VAR x 100
DONDE:
(Cj:?::: Porcentaje de captacion COBERTURA N
guas crudas GEOGRAFICA municipal
ALGORITMO: VAC: Volumen de agua cruda
captada
VAR: Volumen de agua cruda
requerida
DESAGREGACION .
GEOGRAFICA Municipal
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA or determinar
BASE: P PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT DE
O DEL INDICADOR ascendente ACTUALIZACION Trimestral
FRECUENCIA DE DE LA )
MEDICION: INFORMACION
UNIDAD DE .
MEDIDA: porcentaje
AREA o . 15 dias
RESPONSABLE: Subcoordinacion de Operacion FECHA DE después del
PUBLICACION término del
METAS: 90% ejercicio
é‘ NOMBRE: i?iﬁ%'\gﬁf DE FUGAS NOMBRE
T determina la atencion que el LA CIUDADANIA 'Y
I Al.2.j ist brinda a | ftes d AREA LAS EMPRESAS
DISMINUCION DE | DEFINICION: sistema brinda a fos reportes de CONSTRUCTORAS
\Y FUGAS EN LA RED fugas en las tuberias de agua RESPONSABLE DE CUIDAN LA RED DE
| p otable que reporta la poblacion | LA -
D DE DISTRIBUCION 2 INFORMACION DISTRIBUCION DE
A TIPO: Gestion AGUA
D DIMENS ION: Eficacia publica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
E DISPONIBILIDAD
S AMBITO: Resultados DE LA )
INFORMACION
Se divide el nimero de fugas
. atendidas sobre el nimero de
METODO: .. | UNIDAD DE
fugas_ reportadas por la poblacion ANALISIS
por cien
PFA= (NFa/NFr) * 100
DONDE: COBERTURA .
_ GEOGRAFICA Municipal
PFA= Porcentaje de Fugas
ALGORITMO: atendidas
NFa = Numero de fugas
atendidas por el sistema .
— DESAGREGACION -
NFr = Numero de fugas” GEOGRAEICA Municipal
reportadas por la poblacion
ANO LINEA BASE: 2016
VALOR LINEA .
or determinar
BASE P PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT DE )
O DEL INDICADOR ascendente ACTUALIZACION
DE LA
FRECUENCIA DE INFORMACION
MEDICION:
UNIDAD DE .
MEDIDA: porcentaje
AREA 15 dias
RESPONSABLE: FECHA DE después del
PUBLICACION término del
METAS: 80% ejercicio
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
PORCENTAJE DE
NOMBRE: CUMPLIMIENTO DE NOMBRE
MANTENIMIENTO
Mide el nivel de cumplimiento 3
Ao en los mantenimientos realizados | AREA
DEFINICION: en las diferentes éreas de las RESPONSABLE DE
plantas potabilizadoras LA i
TIPO: gestién INFORMACION
DIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDAD
- DE LA Publica
AMBITO: resultados INFORMACION
A se obtiene de dividir el namero
. . de mantenimiento realizado a las | UNIDAD DE
c METODO: diferentes areas entre el nmero | ANALISIS
-:- de mantenimientos programados SUMINISTRO
A 1.3.- BRINDAR PC= NMR/NMP*100
\Y/ PERMANENTE DE
MANTENIMIENTOS . -
| DONDE: ENERGIA
PREVENTIVOS A . - -
D PC= Porcentaje de cumplimiento ELECTRICA EN LAS
A LAS PLANTAS , COBERTURA L PLANTAS
POTABILIZADORAS NMR= nimero de GEOGRAFICA Municipal
D ) mantenimientos realizados al POTABILIZADORAS
E ALGORITMO: mes
S NMP= Numero de
mantenimientos programados
DESAGREGACION Municioal
GEOGRAFICA unicipa
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA por determinar
BASE PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT DE
ascendente .
O DEL INDICADOR ACTUALIZACION Trimestral
FRECUENCIA DE DE LA )
MEDICION: INFORMACION
UNIDAD DE .
MEDIDA: porcentaje




Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
AREA Subcoordinacién de O ” 15 dias
RESPONSABLE: ubcoordinacion de Uperacion | ppepya pE después del
PUBLICACION término del
METAS: 85% ejercicio
PORCENTAJE DE
. ACTIVIDADES ENFOCADAS
NOMBRE A LA CONCIENTIZACION NOMBRE
DEL BUEN USO DEL AGUA
Mide la capacidad del Sistema
para realizar actividadesconun | ARgA
DEFINICION: mensaje concreto para la RESPONSABLE DE
concientizacion del buenusoy LA
cuidado del agua INFORMACION
A TIPO: Estratégico
C -
T REAL ?Al(llllll(:)N o DIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDAD
DE LA Publica :
I ACTIVIDADES DE |AMBITO: Impacto INFORMACION LA POBLACION
M CONCIENTIZACION APLICA LAS
| A LOS USUARIOS se obtiene de dividir el nimero RECOMENDACIONES
D SOBRE EL BUEN METODO: de actividades realizadas sobreel | UNIDAD DE PARA EL CUIDADO
A ) numero de actividades ANALISIS DEL AGUA
D USO Y CUIDADO programadas por cien
DEL AGUA
E PCUA = (ACR/ACP) * 100
S DONDE:
PCUA = porcentaje de COBERTURA -
) actividades para la GEOGRAFICA Municipal
ALGORITMO: concientizacion del uso del agua
ACR = numero de actividades de
concientizacion realizadas
ACP = Numero de actividades de | DESAGREGACION Municipal
concientizacion programadas GEOGRAFICA P
ANO LINEA BASE: 2017 PERIODICIDAD
VALOR LIiNEA . DE Trimestral
por determinar ACTUALIZACION

BASE:




Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
COMPORTAMIENT ascendente DE LA )
O DEL INDICADOR INFORMACION
FRECUENCIA DE
MEDICION:
UNIDAD DE .
NVEDIDA: porcentaje
AREA Unidad de Comunicacion Social 15 dias
RESPONSABLE: y Relaciones Publicas FECHA DE después del
PUBLICACION término del
METAS: 90% ejercicio
. PORCENTAJE DE ENTREGA
NOMBRE DE INSUMOS Y REACTIVOS NOMBRE
mide el porcentaje de AREA
DEFINICION: cumplimiento con la entregade | RESPONSABLE DE
insumos requeridos LA
A TIPO: Gestion INFORMACION
C p
T DIMENS ION: eficacia DISPONIBILIDAD .
| - DE LA ) Publica SUMINISTRO
| ADS\I%IS’II\AC(I)OSNYDE se obtiene al dividir el total de ELECTERl\:I(E:RAGIé\N LAS
D METODO: insumos y reactivos entregados | UNIDAD DE
A REACTIVOS ' sobreel total de insumos y ANALISIS PLANTAS
D reactivos requeridos POTABILIZADORAS
E EIR:(IRE/IRR) *100
S DONDE:
EIR = Entrega de insumos y COBERTURA .
reactivos GEOGRAFICA Municipal
ALGORITMO:

IRE: Insumos y reactivos
entregados

IRR: Insumos y reactivos
requeridos

DESAGREGACION
GEOGRAFICA
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT ascendente DE )
O DEL INDICADOR ACTUALIZACION Trimestral
FRECUENCIA DE DE LA )
MEDlClONZ INFORMACION
&I\IIHIZE)I/E\)E)A DE indice
AREA Subcoordinacién de O . 15 dias
RESPONSABLE: ubcoordinacion de Uperacion | ppepya pE después del
PUBLICACION término del
METAS: 100% ejercicio
PORCENTAJE DE
. EJECUCION DEL
NOMBRE: PROGRAMA DE NOMBRE
POTABILIZACION.
Determina el nivel de
A . cumplimiento al programa AREA
c DEFINICION: analitico de potabilizacion del RESPONSABLE DE SUMINISTRO
T agua basadoen la norma LA PERMANENTE DE
| A 2.3.- EJECUCION INFORMACION ENERGIA
\Y/ DEL PROGRAMA TIPO: Estratéqi ELECTRICA EN LAS
I ANALITICO DE : ategico PLANTAS.AGUA
D POTABILIZACION CRUDA DENTRO DE
A DE AGUA CRUDA | DIMENS ION: eficacia DISPONIBILIDAD . LOS PARAMETROS
D DE LA ] Publica ACEPTABLES DE
E AMBITO: Procesos INFORMACION TURBIEDAD
S
Se obtiene del valor obtenido en
, relacion al nimero de actividades | yNIDAD DE
METODO: ejecutadas sobreel nimero de | ANALISIS

actividades programadas basadas
en la norma




Niwel

Objetivo

Indicadores

Medios de \erificacion

Supuestos

EPP: (AE/APN)X100
DONDE:

EPP: Ejecucién del programa de | COBERTURA .
potabilizacion GEOGRAFICA Municipal
ALGORITMO: AE: Actividad Ejecutada
APN: Actividad Programada
basadaen la norma
DESAGREGACION Municipal
GEOGRAFICA
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMIENT Ascendente DE ) .
O DEL INDICADOR ACTUALIZACION Trimestral
FRECUENCIA DE DE LA )
MEDlClONZ INFORMACION
E/Il\ll—jlg)lADE)A DE porcentaje
AREA L . 15 dias
RESPONSABLE: Subcoordinacion de Operacion | cpopia pe , después del
METAS: 05% PUBLICACION término del

ejercicio




Tabla 17

Evaluacién del cumplimiento del Marco Normativo de la Construccion de la MML o MIR del

Programa Presupuestario EO01 Servicio de Agua Potable.

Criterios de Evaluacion

Cumplimiento

Comentario

indirecta el objetivo del nivel
correspondiente?

Si No
1. Alineacion del Programa
Presupuestario Yy los objetivos de Fin'y
Proposito de la MIR con los objetivos X
del Plan Municipal de Desarrollo 2016-
2018
2. Definicion y descripcion del problema X
3. Determinacion de la poblacion objetivo X
4. Determinacion de la magnitud X
5. Analisis de involucrados X
6. Arbol de problemas X
7. Arbol de objetivos X
8. Estructura analitica del Programa X
Presupuestario
9. Resumen narrativo de cada nivel de la
X
MIR
Apartados de la Logica Horizontal
10.¢Existen indicadores para medir el
desempefio del Programa Presupuestario X
en cada uno de los niveles de la MIR?
11.;Existen fichas técnicas para cada uno No se e!abgraron las
de los indicadores? X ﬁch_as técnicas de los
' indicadores
En ninguno de los
12.Al analizar el conjunto Objetivo- nlvele?ﬁ de Ial MIR se
Indicadores-Medios de Verificacion de esp;_c an oS
cada renglon de la MIR del Programa % me_rrl_os i |
Presupuestario es posible identificar si ;/ert |caC|ont,, porio
los Medios de Verificacion son: anto no estan
) determinadas las
¢ Los necesarios para calcular los
indicadores fu?Ontes o!g
: nfor n par
e Suficientes para calcular los informacion para
ndicador cuantificar las
indicadores variables de los
indicadores.
13.Los indicadores de cada nivel :;I?ni;ﬁ;it%?a“;?ga
¢permiten medir, en forma directa o - P
X cuantificar las

variables y realizar el
célculo de los
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Criterios de Evaluacion

Cumplimiento

Comentario

Si

No

indicadores por lo
que no pueden
medirse las metas y
en consecuencia
determinar el logro
del objetivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.

Tabla 18

Evaluacién de la l6gica vertical de la MML o MIR del Programa Presupuestario E001 Servicio de

Agua Potable.

Nivel de la MIR Criterio de Evaluacion Cgimpllmlerll\'lcz Comentario
¢Son indispensables? X
¢Son suficientes? X
¢Contribuyen al logro de los Parcialmente,
objetivos de los componentes? no es clara la
contribucion de
la actividad 2.3.
. Ejecucion del
Actividades p: ograma
X "
analitico de
potabilizacion
del agua. Al
componente:
potabilizacion
del agua
¢Contribuyen al logro del
Componentes proposito? X
¢El cambio en la poblacion
Propdsito objetivo contribuye al logro del X
Fin?
El narrativo: X
¢Es ambiguo?
¢ ES superior? X
Fin El logro del fin _
¢Esta controlado por la unidad X
responsable?
El narrativo esta redactado X
¢En un solo objetivo?
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Nivel de la MIR

Criterio de Evaluacion

Cumplimiento

Si

No

Comentario

¢Esta vinculado a objetivos
estratégicos del Plan Municipal
de Desarrollo?

X

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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Tabla 19

Evaluacion de la l6gica horizontal de la MML o MIR del Programa Presupuestario EO01 Servicio de Agua Potable.

Evaluacion de Indicadores

Modalidad: Prestaciéon de servicio

Anfo de la Evaluacion: 2018

Dependencia: Sistema de Agua y Saneamiento

Unidad Responsable: Subcoordinacion de Operacion

Clave y Nombre del Programa: E001 Servicio de Agua Potable

Tipo de Evaluacién: Revision y Evaluacion de Aspectos Susceptibles

de Mejora

Fre-
Nombre Mé- . cuen-
Nivel de del todo de | Cla Rele:[ Econo- It\/lonl Ade- Defini- | ciade | Linea Met Cc_)mrt)or(;al
Objetivo Indica- Cél- ro | V&N mico Oréa 1 cLado cion la Base etas | miento de
e ble . Indicador
dor culo Medi-
cion
Fin indice de No lo No. | Si No indica No Si Mide el Anual No 0.30 no | Descendente
Elevar la poblacion | indica Dic el medio de | indica el indice de estd indica
calidad de en riesgo e verificacion | medio la definid | la
vida de la de salud que de poblacién a unidad
poblacién poragua es verificac en de
atendida del potable un ion probable medida
municipio de indi riesgo de
centro que ce salud por
recibe el en no contar
servicio de real con el
agua potable idad servicio de
es agua
un potable
por brindado
porel SAS
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Fre-

Nombre Mé- Rel Moni cuen- C t
Nivel de del todode | Cla | 7| Econ- ONl* | Ade- | Defini- | ciade | Linea omporta-
. . . vant . torea- -, Metas | miento del
Objetivo Indica- cal- -ro mico cuado cion la Base .
e ble . Indicador
dor culo Medi-
cion
cent
aje
Proposito Indice de Se obtiene | No | Si No puede No Si El Anual No la 90 la Ascendente
La poblacion servicio de | dela suma determinars | indica indicador indica | unidad
atendida agua gng];erada e porque el | medio mide el de
municipio de suficiente poblacién método de | de grado en medida
centro recibe y de atendida calculo es verificac que el es
un servicio de | calidad con agua incorrecto ion sistema incorre
agua potable sufriente cubre la cta
suficiente y de mas la demanda
calidad poblacién de agua
atendida potable
con agua suficiente
de calidad y de
calidad de
la
poblacién
Componente Promedio Se obtiene | Sj Si Si Si Si Mideel Anual Nolo |.90Ila Ascendente
1 Nivel de mensual de | de dividir promedio indica | unidad
presién hacia presion en el _ men§gal de de
las lineas de las lineas de | promedio presion medida
. conduccién diario de generado
conduguon presion por los que
sostenido entre el equipos de indica
ndmero de bombeo es
dias del hacia las incorre
mes lineas de cta
conduccion
Componente Porcentaje | No lo No | Si No sesabe | No se No No la No la No la 100% Ascendente
2 de indica pero sabe indica indica indica
Potabilizacién | disponibili debe
del agua dad de orient
realizada “potabiliza arse
cion de solo
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Fre-

Nombre Mé- Rel Moni cuen- C t
Nivel de del todode | Cla | 7| Econ- ONl* | Ade- | Defini- | ciade | Linea omporta-
e . . vant . torea- i Metas | miento del
Objetivo Indica- cal- -ro mico cuado cion la Base .
e ble . Indicador
dor culo Medi-
cion
aguas al
crudasy factor
porcentaje dispo
de calidad nibilid
del agua ad
Actividad Porcentaje | Se Si Si No sesabe | No se Si Permite No lo No lo 90% Ascendente
1-1y21 de obtiene porgue no sabe conocer la | indica indica
Captacién de captacion de dividir indica el capacidad
las aguas de aguas el medio de captacion
crudas. crudas volumen verificacion de las
Debe de agua aguas
corresponder cruda crudas con
solo al que las que
componente 2 captan operan las
las plantas
plantas potabilizad
potabiliz ora
adoras
sobreel
volumen
de agua
requerida
Actividad 1-2 | Porcentaje | Se divide | Si Si Si Si Si Determina | No lo No lo 80% Ascendente
Disminucion de fugas el la atencién | precisa | indica
de fugasenla [ atendidas nimero que el
red de de fugas sistema
distribucién atendidas brinda a
sobreel los
nimero reportes de
de fugas fugasen
reportada las tuberias
s porla de agua
poblacié potable
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Fre-

Nombre Mé- Rel Moni cuen- C t
Nivel de del todode | Cla | 7| Econ- ONl* | Ade- | Defini- | ciade | Linea omporta-
e . . vant . torea- i Metas | miento del
Objetivo Indica- cal- -ro mico cuado cion la Base .
e ble . Indicador
dor culo Medi-
cion
ny el que reporta
resultado la
se poblacién
multiplic
a por 100
Actividad 1-3 | Porcentaje | Se Si Si Si Si Si Mide el No No 85% Ascendente
Mantenimient | de obtiene nivel de indica indica
os preventivos | cumplimie | de dividir cumplimie
a las plantas nto de el nto en los
potabilizadora | mantenimi | ndmero mantenimi
S ento de entos
manteni realizados
miento en las
realizado diferentes
alas areas de
diferente las plantas
s &reas potabilizad
entre el oras
numero
de
manteni
mientos
programa
dos
Actividad 1-4 | Porcentaje | Se No [ No No No No Mide la No No 90% Ascendente
Realizacion de | de obtiene capacidad | indica indica
actividades de | actividades | de dividir del
concientizaci6 | enfocadas | el Sistema
nalos ala nimero para
usuarios sobre | concientiza | de realizar
el buenusoy | cion del actividad actividades
cuidado del buenuso es conun
agua del agua realizada mensaje
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Fre-

Nombre Mé- Rel Moni cuen- C t
Nivel de del todode | Cla | 7| Econ- ONl* | Ade- | Defini- | ciade | Linea omporta-
e . . vant . torea- i Metas | miento del
Objetivo Indica- cal- -ro mico cuado cion la Base .
e ble . Indicador
dor culo Medi-
cion
Esta s sobreel concreto
actividad numero para la
no de concientiza
contribuye | actividad cion del
al es buenusoy
component | programa cuidado
el, das por del agua
relativo a cien
al nivel de
presion
hacia las
lineas de
conduccié
n
Actividad 2-2 | Porcentaje | Se Si Si Si Si Si Mide el No No 100% Ascendente
Adquisicion deentrega | obtiene porcentaje | indica indica
deinsumosy | deinsumos | al dividir de
reactivos y reactivos | el total cumplimie
de nto con la
insumos entrega de
y insumos
reactivos requeridos
entregad
0s sobre
el total
de
insumos
y
reactivos
requerido
s
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Fre-

Nombre Mé- Rel Moni cuen- C t
Nivel de del todode | Cla | 7| Econ- ONl* | Ade- | Defini- | ciade | Linea omporta-
e . . vant . torea- i Metas | miento del
Objetivo Indica- cal- -ro mico cuado cion la Base .
e ble . Indicador
dor culo Medi-
cion
Actividad 2-3 | Porcentaje | Se No | No No No No Determina | No No 95% Ascendente
Ejecucion del | de obtiene el nivel de | indica indica
programa Ejecucion del valor cumplimie
analitico de del obtenido nto al
potabilizacién | Programa en programa
de aguacruda | de relacion analitico
Esta actividad | Potabilizac | al de
refleja la ion numero potabilizac
deficiencia en de ion del
la actividad agua
determinacion es basadoen
del ejecutada la norma
componente 2, s sobreel
todavez que numero
el programa de
de ejecucion actividad
propiamente es
esla programa
prestacion del das
servicio de basadas
potabilizacién en la
norma

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.
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4.3.2. Evaluacion de la accion de mejora: “Actualizacion del Manual de Organizacion

con todos los puestos y funciones, actualizar el Manual de Procedimientos con formatos y

sistemas utilizados, congruentes con la actividad desempefiada”.

4.3.2.1.  Evaluacion del Manual de Organizacion del Sistema de Agua y Saneamiento.

Tabla 20
Evaluacién del Manual de Organizacion respecto a la prestacion del servicio de agua potable.
Dimensién Contenido del Manual de SR
Organizacional Organizacion Funcién que describe la prestacion del
servicio
Unidades Nivel Coordinacion Coordinar acciones para la operacion y
responsables de la | estratégico del SAS mantenimiento de la infraestructura

prestacion del
servicio de agua
potable

hidraulica y sanitaria, asi como del control y
la calidad del agua para proporcionar un
eficiente servicio de distribucion de agua
potable y alcantarillado sanitario y pluvial a
la poblacion del Municipio de Centro.

Nivel Medio Subcoordinacion | Coordinar todas las acciones y programas
de Operacion relacionados a la operatividad de la
infraestructura de agua potable y aguas
residuales en el Municipio de Centro.

Nivel Departamento Mantener en optimas condiciones de
Operativo de Redes de operacion y funcionamiento las redes de
Agua Potable y | distribucién de agua potable y de
Alcantarillado alcantarillado sanitario y pluvial de la
ciudad de Villahermosa.

Departamento Mantener en Optimas condiciones de

de Control y operacion el equipamiento e infraestructura
Calidad del de las plantas potabilizadoras del Municipio.
Agua

Flujo de autoridad

Las lineas de autoridad entre la Coordinacion del SAS, la Sub coordinacion de
operacion y las jefaturas de departamento relacionados con el bombeo y la
potabilizacion del agua estan claramente especificadas.

Flujo de toma de
decisiones

Flujo de
informacion

Flujo de control

En las funciones especificas de la Coordinacion y la Subcoordinacion no se
describen las interrelaciones de decision, informacién y control con la
Subcoordinacion, ni de ésta con las jefaturas de departamento, tampoco en las
interacciones internas.

Fuente: Elaboracion
Saneamiento.

propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
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4.3.2.2.

Tabla 21

Evaluacion del Manual de Procedimientos del Sistema de Agua y Saneamiento.

Evaluacion del Manual de Procedimientos respecto a la prestacion del servicio de agua potable.

Procedimiento

Objetivo/Actividades

Evaluacion

Reparacion de fuga de agua
potable

Objetivo: Cumplir a la
ciudadania con sus demandas y
peticiones con resultados
satisfactorios en beneficio de la
sociedad.

Actividad: Programa la
reparacion de la fuga de agua
potable y recibe el material a
utilizar para realizar el trabajo

El objetivo es tan general que
podria definirse para cualquier
procedimiento de atencion a la
ciudadania.

La actividad solo atiende la
reparacion de fuga en caso de
una solicitud ciudadana.

No hay un procedimiento
establecido como rutina de
control y prevencion de
conservacion de la red de agua
potable y de mantener la
presion adecuada.

Atencion y seguimiento a
demanda ciudadana

Objetivo: Atender las demandas
ciudadanas de una manera
eficiente y oportuna,
respaldando los trabajos
realizados con drdenes de
trabajo firmadas de conformidad
por parte los usuarios.
Actividades: Los programas de
las brigadas de trabajo y sus
respectivas ordenes, se generan
a partir de solicitudes
ciudadanas.

Los trabajos pueden atender
tanto a la red de agua potable
como a la de drenaje o
alcantarillado.

Instalacion de medidor

Objetivo: Contar con los
medios para tener una medicion
del consumo de agua potable
que permita la implementacion
de programas para el uso
responsable de este recurso.
Actividades: Se programa la
orden de instalacion del medidor
a partir del pago del usuario en
un periodo méaximo de cinco
dias.

Procedimiento adecuado para
garantizar la instalacion de
medidores de consumo de agua
potable

Suministro de materia prima para
el tratamiento y potabilizacion
del agua

Objetivo: Mantener en optimas
condiciones de calidad el agua
procesada en las plantas
potabilizadoras, para garantizar
el suministro a los usuarios del
Servicio.

Actividades: Garantiza el
suministro oportuno de los

El procedimiento parte de un
reporte de necesidades y no de
una supervision y control
periodico sistematizado del
consumo de los reactivos, tanto
en las plantas potabilizadoras
como en el almacén.

77



Procedimiento

Objetivo/Actividades

Evaluacion

potabilizacion del agua.

reactivos quimicos para la

Mantenimiento de equipos
dosificadores de reactivos
quimicos

equipos dosificadores de

la calidad del aguaen el

Servicio.

de falla

Objetivo: Mantener en optimas
condiciones de operacion los

reactivos quimicos de las plantas
potabilizadoras, para garantizar

suministro a los usuarios del

Actividades: Los dosificadores
se reparan a partir de un reporte

La reparacion de los equipos
dosificadores debiera derivarse
de un programa preventivo
como parte de un control
sistematizado de
funcionamiento de los equipos
clave enel proceso de
potabilizacion del agua y no
solo de un reporte de falla del
equipo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.

Una evaluacion necesaria de los procedimientos relacionados con la prestacion del servicio de

agua potable, consiste en compararlos con las actividades de la MIR del Programa Presupuestario,

toda vez que las asignaciones presupuestarias a los proyectos respectivos debieran coincidir con

ambos elementos que se derivan de las etapas del ciclo de gestion: planeacion, programacion

presupuestaria y ejecucion.

Tabla 22

Comparacion de los procedimientos definidos para el servicio de agua potable con las actividades
correspondientes a este programa presupuestario.

Procedimiento

Actividad de la MIR

Evaluacion

Reparacion de fuga de
agua potable

Disminucion de fugas en la red de
distribucion

Tienen relacion pero en la MIR la
actividad esta expresada mas como una
consecuencia que como una actividad y
en el caso del procedimiento como ya
se sefialo la reparacion de las fugas
debieran derivarse de un programa de
mantenimiento preventivo a la red de
agua potable que de la solicitud
ciudadana.

Atencion y seguimiento
a demanda ciudadana

Este procedimiento debiera ser una
entrada dentro del procedimiento de
Mantenimiento preventivo a la Red de
Agua Potable

Instalacion de medidor

Este procedimiento debiera ser parte de
las actividades de la MIR

Suministro de materia
prima para el

Adquisicion de insumos y
reactivos

La actividad de la MIR debiera ser el
procedimiento y denominarse
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Procedimiento

Actividad de la MIR

Evaluacion

tratamiento y
potabilizacion del agua

Adquisicion 'y suministro de insumos y
reactivos para la potabilizacion del
agua de la Red

Mantenimiento de
equipos dosificadores de
reactivos quimicos

Este procedimiento debiera ser parte
del Programa de mantenimiento
preventivo a la Red de Agua Potable

Captacion de aguas crudas

Carece de procedimiento y representa
una de las actividades mas importantes
en la prestacion del servicio de agua
potable

Brindar mantenimiento preventivo
a plantas potabilizadoras

Esta actividad en la MIR es relevante
para los componentes: Nivel de presion
hacia las lineas de conduccion
sostenido y potabilizacién del agua,
aunque debiera denominarse
Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a la Red de Agua Potable
(Incluiria a las plantas potabilizadoras)

Realizacion de concientizacion
sobre el buen uso y cuidado del
agua

Como se sefiald en la evaluacion de la
MIR esta actividad no corresponde a
este Programa Presupuestario

Ejecucion del programa analitico
de potabilizacion del agua cruda

Esta actividad de la MIR debiera ser un
componente: Brindar el servicio de
agua potable a la ciudadania

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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4.3.3. Evaluacion de las acciones para la atencion y solucion de los Aspectos

Susceptibles de Mejora constatando la existencia de las evidencias.

Tabla 23

Evaluacion de las acciones para la atencién y solucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
constatando la existencia de las evidencias.

Accion de Mejora

Evidencia Documental

¢Es valido para la atencién
del Aspecto Susceptible de
Mejora?

Si No

Atencién de los ASM 2017
conforme a recomendaciones
de evaluacion externa, con

Formatos de programacion y
seguimiento de las acciones

sequimiento en formatos para la atencion de los ASM X
especificos de las acciones

hasta su finalizacion.

Capacitacion en construccion Constancia de la participacion

de indicadores, tanto de en el curso y evidencia X

gestion como de resultados.

fotografica

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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V. Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los Resultados de las Acciones Para

la Atencidn a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Las 16 recomendaciones emitidas como resultado de la revision y evaluacion realizada a las
acciones y evidencias de los ASM derivados de la evaluacion del desempefio realizada al Programa
Presupuestario E001 Servicio de Agua Potable en 2017, persiguen que el Sistema de Agua y
Saneamiento, logre consolidar las mejoras realizadas a la MIR, asi como a los manuales de
organizacion y de procedimientos y que atienda los Aspectos Susceptibles de Mejora tanto

especfificos como institucionales que dejo fuera del trabajo de superacion realizado.

Para comprender mejor las 16 recomendaciones que se encuentran en la Tabla 24, es importante

que los servidores publicos del SAS:

e Profundicen en el analisis de este informe que presenta los resultados de la revision y
evaluacion de las acciones emprendidas para atender los ASM.

e Secomprometan aimpulsar la Gestion para Resultados en su trabajo cotidiano, asi como
el cambio planeado que requieren tanto el Programa Presupuestario E001 Servicio de

Agua Potable como la organizacion, estrategia y cultura organizacional del SAS.
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Tabla 24

Integracion de las recomendaciones para consolidar la calidad de los resultados de las acciones
para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones

Recomendacion

1. No considerados en las
acciones de mejora

Especificos

1. Formalizar la publicacién de los indicadores de resultados.

2. Emitir un documento para el Programa Presupuestario, que
contenga un diagnostico actualizado que sirva para generar una
estrategia de cobertura y focalizacion a corto, mediano y largo plazo

Institucionales

3. La Direccion de Programacion debera emitir lineamientos de
planeacion que desarrolle instrumentos para mejorar el ciclo
presupuestal.

4. La Direccion de Programacion debera desarrollar un sistema de
informacion gerencial de indicadores de resultados para mejorar la
toma de decisiones.

5. Desarrollar un sistema integral de seguimiento y control.

6. Generar mayores incentivos en la poblacion para pagar el servicio
de agua potable

2. Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del
programa Presupuestario
EOO1 Servicio de Agua
Potable

7. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de desemperio

8. ldentificar e incluir enla MIR los Medios de Verificacion para cada
uno de los indicadores de desempefio de tal manera que se determinen
las fuentes de informacién para alimentar los datos de cada una de las
variables.

9. Sistematizar la informacion para cuantificar cada una de las
variables y realizar el calculo de los indicadores de desempefio

10.Respecto del Nivel FIN: Incluir el método de célculo, mejorar la
claridad del indicador, determinar la linea base, incorporar la unidad
de medida de la meta'y no hay linea base.

11. Respecto del Nivel Propdsito: Mejorar la claridad del indicador, el
método de calculo es incorrecto, no se indica el medio de
verificacion, no se indica la linea base, la unidad de medida de la
meta es incorrecta.

12.Respecto del componente 1. no se indica la linea base, la unidad de
medida de la meta es incorrecta.

13.Respecto del componente 2. Incluir el método de célculo, el
indicador no es claro, no es monitoreable, no esté definido, no indica
el periodo de medicion, ni la linea base, la meta se indica pero no es
confiable. Debiera cambiarse el componente por la Prestacion del
Servicio de Agua Potable.

14. Respecto del nivel actividad, mejorar la identificacion de cada unay
determinar si permiten el logro de los componentes, verificar las
debilidades identificadas en la Tabla 19 y analizar la evaluacién que
vincula a los procedimientos para la prestacion del servicio de agua
potable con las actividades descritas en la Tabla 22.
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Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones

Recomendacion

3. Manual de Organizacion

15.Los flujos de toma de decisiones, de informacion y control no se
especifican en las funciones, ni en las interacciones descritas en el
perfil del puesto, se requiere mejorar la descripcion de las funciones,
incorporando las actividades técnicas que se realizan en el proceso
para la prestacion del servicio de agua potable, atender la evaluacion
de la Tabla 20.

4. Manual de
Procedimientos

16. El origen de las actividades en los procedimientos de reparacion de
fuga de agua potable y mantenimiento de equipos de dosificadores de
activos derivan de la solicitud ciudadana y de reportes de fallas, ambos
procedimientos debieran integrarse en el Programa de mantenimiento
preventivo de la red de agua potable. Esta misma situacion se observa
en el procedimiento para el suministro de materia prima para el
tratamiento y potabilizacién del agua, debiera sistematizarse el
suministro mediante un Programa de adquisiciones que se derive de la
adecuada programacion y control de las existencias de los insumos y
reactivos quimicos. Revisar la evaluacion de la Tabla 22.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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Anexos

Anexo |. Formatos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora hasta su Finalizacién

£ ) Centro

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

Documento del trabajo del programa: E001 SERVICIO DE AGUA POTABLE

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

—

SEITIMA BE S ¥ SANTAMEINTD

ASM ESPECIFICOS ANEXO B

trémites proporcionados por el SAS.

calidad en los servicios prestados, para
medir la satisfaccion ciudadana, establecer
un programa para realizarlos, contabilizar
los resultados y publicarlos en las dreas
correspondientes, para un proceso de
mejora continua.

Comercializacién, Unidad de
Comunicacién Social y
Relaciones Publicas

No.| Aspecto susceptible de mejora Actividades Area responsable Feche-a e Llill Proc?uctos-s yo
termino Esperados Evidencias
Actualizar de la MIR, de los Programas Actualizacién de MIR de los Programas Depto. De Planeacién, de la 30/11/2017 |MIR de los Programas MIR 2018 con Indicadores
Presupuestales del SAS Presupuestales E001, E002, E003, K002y |Unidad de Informatica, de la Presupuestales del SAS
K003, a través de un grupo de personas Coordinacion del Sistema de actualizada, e indicadores
1 que integraran el Depto. de Planeacién del |Agua y Saneamiento bien construidos por cada
SAS. programa.
Atencién de los ASM 2017 conforme a Disefio de formatos especificos para la Depto. De Planeacién, de la 30/08/2017 |Acciones para la atencién |Formatos de programacién y
recomendaciones de evaluacién externa, con |programacion y seguimiento de las Unidad de Informdtica, de la de los ASM programadas |seguimiento de las acciones
seguimiento en formatos especificos de las  |acciones que permitan la atencién de los  |Coordinacién del Sistema de con seguimiento de su para la atencién de los ASM
5 |acciones hasta su finalizacién. ASM 2017. Aguay Saneamiento realizacién en los
formatos disefiados.
Actualizar Manuales de Procedimientos y Actualizacién del Manual de Organizacion |Subcoordinacion de Planeaciéon |31/10/2017 |Manuales Actualizados con |Oficio de envio de Manuales de
Organizacién, para mejorar el seguimiento y |con todos los puestos y funciones, formatos utiliados. Organizacién y Procedimientos
control en las actividades del SAS, Actualizar Manual de Procedimientos con actualizados, para su
3 |estableciendo formatos por cada una de formatos y sistemas utilizados, autorizacién, publicacién e
ellas. congruentes con la actividad implementacion.
desempenada.
Generar una Encuesta Anual de los servicios y |Establecer formatos de encuestas de Subcoordinacién de 30/12/2017 |Encuestas de calidad del Encuesta Anual 2017

servicio bien elaboradas
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Municipio de Centro B
Avance al Documento del trabajo del programa: E001 SERVICIO DE AGUA POTABLE ASM ESPECIFICOS ANEXOC
Identificacion
Aspecto susceptible de < Fecha de Resultados Productos y/o %
No. mejora Actividades Area responsable o miinG Esperados Evidencias AvVances deLDoeumemo Observaciones
robatorio
Actualizar de la MIR, de los Programas |Actualizacion de MIR de los Programas Depto. De Planeacion, de la 30/11/2017 MIR de los Programas |MIR 2018 con 100% Oficio del SAS, Se envi6 por correo al
Presupuestales del SAS Presupuestales E001, E002, E003, KOO2 y |Unidad de Informética, de la Presupuestales del Indicadores dirigido a la Direccién |instructor tres programas
K003, a través de un grupo de personas  |Coordinacién del Sistema de SAS actualizada, e de Programacion para su validacién
1 que integraran el Depto. de Planeacién Agua y Saneamiento indicadores bien anexando la MIR
del SAS. construidos por cada Actualizada.
programa.
Atencion de los ASM 2017 conforme a |Disefio de formatos especificos para la Depto. De Planeacion, de la 30/08/2017 Acciones para la Formatos de 100% Formatos de
recomendaciones de evaluacion programacion y seguimiento de las Unidad de Informética, de la atencion de los ASM  |programacion y programacion y
externa, con seguimiento en formatos |acciones que permitan la atencion de los |Coordinacién del Sistema de programadas con seguimiento de las gumiento de las
2 |especificos de las acciones hasta su ASM 2017. Agua y Saneamiento seguimiento de su acciones para la acciones para cumplir
finalizacién. realizacién en los atencién de los ASM con las
formatos disefiados. recomendaciones de
los ASM
Actualizar Manuales de Actualizacién del Manual de Organizacién [Subcoordinacién de Planeacién |31/10/2017 Manuales Manuales de 100% Oficio de envio de No se han publicado las
Procedimientos y Organizacion, para |con todos los puestos y funciones, Actualizados con Organizacion y Manuales de actualizaciones desde el
mejorar el seguimiento y control en | Actualizar Manual de Procedimientos con formatos utiliados. Procedimientos del Organizacién y 2016
3 las actividades del SAS, estableciendo |formatosy sistemas utilizados, SAS 2017 Procedimientos
formatos por cada una de ellas. congruentes con la actividad actualizados, para su
desempefada. autorizacion,
publicacién e
implementacion.
Generar una Encuesta Anual de los Establecer formatos de encuestas de Subcoordinacién de 30/12/2017 Encuestas de calidad |Encuesta Anual 2017 100% Encuestas de Calidad |[Existe una aplicada por el
servicios y trdmites proporcionados  |calidad en los servicios prestados, para Comercializacion, Unidad de del servicio bien aplicadas al H. Ayuntamiento de
por el SAS. medir la satisfaccion ciudadana, Comunicacién Social y elaboradas ciudadano. Centro, de los servicios
establecer un programa para realizarlos, [Relaciones Publicas proporcionados en general,
2 contabilizar los resultados y publicarlos en pero no se da a conocar los

las dreas correspondientes, para un
proceso de mejora continua.

resultados al SAS, de los
servicios que se
propocionan.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

_“:"3,/ “4

TUTINA B A4S T RASLARSINTR

Capacitacion en construccion de indicadores,
tanto de gestion como de resultados.

Direccion de Programacion

Unidad de Informatica, de la
Coordinacion del Sistema de
Agua y Saneamiento

Avance al Documento del trabajo del programa: E001 SERVICIO DE AGUA POTABLE ASM INSTITUCIONALES ANEXO D
Fecha de Productos y/o
No.| Aspecto susceptible de mejora Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable TérminG Resultados Esperados Eoldonalas
Capacitacion de 3 personas del SAS |Depto. De Planeacidn, de la |31/08/2017 3 Personas Capacitadas Constancia de Participacion

en los Cursos

| & L

Avance al Documento del trabajo del programa: E001 SERVICIO DE AGUA POTABLE

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

AT B AT ¥ AR

ASM INSTITUCIONALES ANEXO E

Each ot Resultad = e % Identificacion
No.| Aspecto susceptible de mejora | Area Coordinadora A a Emprend Area Resp bl > 2 >y del Documento | Observaciones
Término Esperados Evidencias Avances S
Probatorio
Capacitacién en construccion de indicadores, |Direccion de Programacién |Capacitacion de personal del SAS Depto. De Planeacién, de [31/08/2017 3 Personas Capacitadas |Constancia de 100% Fotos y Constancia
tanto de gestion como de resultados. la Unidad de Informatica, Participacién en los emitida por la
de la Coordinacién del Cursos Direccion de

Sistema de Agua y
Saneamiento

Programacion
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Anexo Il. Manual de Organizacion del Sistema de Agua y Saneamiento

Ver Manual de Organizacion del SAS en las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento

Anexo I1l. Manual de Organizacion del Sistema de Agua y Saneamiento

Ver Manual de Organizacion del SAS en las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento
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Anexo IV. Resumen de la Encuesta de Calidad Realizada por el Sistema de Agua y

Saneamiento
o SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTO
SUBCOORDINACION COMERCIAL
Centro ENCUESTA DE CALIDAD DEL AGUA sanas—
1.- ¢ Cuantas veces a la semana se ve interrumpida el servicio de agua?
PORCENTAJE
A)O 86| ENCUESTADOS 36%
B)1-3 136/ ENCUESTADOS 58%
C)4-7 14| ENCUESTADOS 6%

2.- ¢Se ve interrumpida durante el transcurso del dia el Servicio de Agua

PORCENTAJE
A) Sl 137|ENCUESTADOS 58%
B) NO 99|ENCUESTADOS 42%

3.- ¢Cuadl es la presion de Agua de su vivienda?

PORCENTAJE
A)BAJA 61|ENCUESTADOS 26%
B) MEDIA 145|ENCUESTADOS 61%
C) ALTA 30|ENCUESTADOS 13%
4-¢ Cuenta con problema de Fuga?

PORCENTAJE
A) Sl 37|ENCUESTADOS 16%
B) NO 199|ENCUESTADOS 84%

5.- ¢ Conoce alguna casa-habitacion que no cuenta con el servicio de Agua Potable en la zona?

PORCENTAJE
A)SI 31|ENCUESTADOS 13%
B) NO 205|ENCUESTADOS 87%
6.- ¢Como es la calidad de Agua en su zona?

PORCENTAJE
A) BUENA 37|ENCUESTADOS 16%
B) REGULAR 144|ENCUESTADOS 61%
C) MALA 55[ENCUESTADOS 23%

7.- ¢ Como calificaria la atencién del servicio de la Red Publica del Agua?

PORCENTAJE
A) BUENA 28|ENCUESTADOS 12%
B) REGULAR 133|ENCUESTADOS 56%
C) MALA 75|ENCUESTADOS 32%

236 ENCUESTADOS EN EL MUNICIPIO DE CENTRO

ELABORO P,//
ADRIAN AYBERTO ALONSO FLORENCIA L.A.E. NELLY DEL CA
DEPTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO SUBCOORDINA!
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Anexo V. Cuestionarios de la Encuesta de Calidad Realiza por el Sistema de Agua y
Saneamiento

.

§: . Coordinacion General de Sistema

Centro- | e Aguay Saneamiento (SAS)

2017, Aiio del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos

COLONIA 3 wic,
cr.__8BC23XsS
CUESTIONARIO COMERCIAL-OPERACIONES

1.- ;Cuantas veces a la semana se ve interrumpida el servicio de agua ?

A)0 B)1- C)4-7

2.- ;Se ve interrumpida durante el transcurso del dia el Servicio de Agua?

A) S, B) NO

3.- ;Cual es la presién de Agua en su vivienda?

A) BAJA B) MEDIA v~ C)ALTA

4.- ;Cuenta con problemas de Fuga?

A)SI B)NO

5.- ;Conoce aiguna casa-habitacién que no cuente con el servicio de agua
potable en la zona?

A) Si B)NO

6.- ;Como es la calidad de Agua en su zona?

A) BUENA B) REGULAR v C) MALA

7.- ;Cémo calificaria la atencién del servicio de Ia Red Piiblica del Agua?

A) BUENA B) REGULAR / C) MALA
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Anexo VI. Constancia de Participacion en el Curso-Taller para el Redisefio de las Matrices de Indicadores para Resultados y
Evidencia Fotografica

2

INTEGRACUATRO!
= i

DIRECCION DE
PROGRAMACION ;

W AYUNTAMIGITO
GONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAME RREOSA, TAD. 16X

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Edgar Zapata Garrido

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de

Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

CLic. Alejandr egra
Director de Programacion rdinador de
la Unidad de Evaluacion del Desempeiio .

7 Lic. Neftali Rivera Custodio
Especialista del Curso

(-.".‘

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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G _(gﬁ(i’}}g{;” DIRECCION DE - {
ﬁ Wi pROGRAMACION

VILLAHERMOSA, TAB NEX

lLa Umdad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamlento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Karla Verdonica Martinez Reyes

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de-Villahermosa, Tabasco..

\ JOr
wn Boganegra

dic. Alejandro Bk . Lic. Neftali Rivera Custodio
Director de Programacio ordinador de Especialista del Curso

la Unidad de Evaluacion del Desempefio .

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017

2 i
I IN'I'EGRACUI\TROE
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i Y ) T e &
G | g Gt | omscoonne S
T B 55| proGRAMACION ' "

VILLAKERMOSA, TAB. 1EX ‘ o

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a traves de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Jose Luis Gilberto Vera Aguayo

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

anegra "~ Lic. Neftali Rivera Custodio
Director ogramacio ordinador de - Especialista del Curso

la Unidad_dé Evaluacion del Desempefio .

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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H AYUNTAMEENTO
CONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAHERMOSA. TAB. MEX

' > Centro-
somos todos

“Curso-Taller para el redisefio de la Matrices de Indicadores para Resultados”.

DIRECCION DE
PROGRAMACION

25-07-2017
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