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Resumen Ejecutivo

Para llevar a cabo la revision y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacion especifica de desempefio realizada a la ejecucion en 2016 del Programa
Presupuestario F014 Desarrollo Turistico llevada a cabo en 2017, se analizaron dos apartados del
informe final: 1) las recomendaciones contenidas en el FODA y 2) los ASM; 3) el documento de
posicionamiento institucional generado por los servidores publicos responsables del servicio de
desarrollo turistico de la Direccion de Fomento Econémico y Turismo del Gobierno del Municip io
de Centro; y 4) las acciones programadas y emprendidas para atender los ASM, descritas en los

instrumentos de trabajo y seguimiento especifico e institucional.

De esta forma se cuantificaron 15 ASM, 10 de ellos clasificados, de los cuales siete son

especfficos vy tres institucionales; y cinco ASM no fueron clasificados.
Los cinco ASM no considerados en el documento de posicion institucional fueron:

1) Consolidar el marco normativo estableciendo los lineamientos complementarios que sean
necesarios para la correcta implementacion del PbR-SED.

2) Realizar las recomendaciones al OSF para que incluya indicadores en materia de fomento
econoémico 'y turismo.

3) Establecer un proceso de planeacion estratégica y operativa con la finalidad de plantearse
metas a corto y mediano plazo, y poder evaluar a pertinencia del programa F014
Desarrollo Turistico.

4) Valorar la factibilidad de integrar el programa presupuestario FO08 Apoyo al Turismo.

5) Promover la consistencia entre indicadores de gestién en los Programas Operativos

Anuales.



Asi, de los 10 ASM clasificados, se programaron cinco para implementacion y seguimiento,
cuatro especificos y uno institucional, quedando cinco sin programar, tres ASM especificos, dos
institucionales. Los ASM no considerados en los instrumentos de trabajo especifico e institucional

fueron:
Especifico:

1) Establecer lineamientos especificos, asi como formatos estandar para el seguimiento y
control del programa que sean consistentes con los Manuales de Procedimientos de la
Direccién de Fomento Econdémico y Turismo, realizar la programacion para el ejercicio y
no para trimestres.

2) Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados.
Institucional:

1) La Unidad de Evaluacion del Desempefio, deberd emitir lineamientos y vigilar su correcta
aplicacién para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo el ciclo
presupuestal.

2) Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion de
mejor calidad para el seguimiento, control y toma de decisiones.

Finalmente se programaron e implementaron cinco ASM cuya evaluacion respecto a su logro
fue del 100% en virtud de que las acciones de mejora impulsadas para atenderlos fueron realizadas
en su totalidad, obteniendo por ello una calificacion de cinco puntos, considerada como alta, segun
el modelo sintético de evaluacion del desempefio, emitido por la Unidad de Evaluacion del

Desempefio de la SHCP.



De las cinco acciones de mejora programadas e implementadas, por las caracteristicas de las
evidencias, se constatd que se realizaron: el curso de capacitacion en construccion de indicadores,
accion que permitid lograr el disefio de la MIR del Programa Presupuestario (accion de mejora 1,
ASM Institucional), mediante las constancias de participacion vy las fotografias (ver anexo 4), en
tanto que para las otras cuatro acciones de mejora, se evalud la calidad de las evidencias,

derivandose las recomendaciones que se presentan a continuacion.

Elaborar un Programa de Accion que implemente acciones para atender los Aspectos

Susceptibles de Mejora que no se atendieron, y que a continuacion se precisan:

1. Definir lineamientos mas especificos, asi como formatos estandar para el seguimiento y
control que sean consistentes con los Manuales de Procedimientos de la Direccion de Fomento

Econdmico y Turismo y realizar la programacion para el ejercicio y no para trimestres.

2. Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados.

3. La Unidad de Evaluacién del Desempefio, debera emitir lineamientos Y vigilar su correcta
aplicacion para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo el ciclo

presupuestal.

4. Promover la integralidad de los sistemas informéaticos, con permisos de acceso a la
informacidén bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion de mejor

calidad para el sequimiento, control y toma de decisiones.

5. Cambiar el método para realizar el diagnéstico de la afluencia de visitantes a los espacios
de recreacion que administra y opera el Ayuntamiento de Centro. Concentrarse en la identificacion
de las actividades clave para la conservacién y mejora de las instalaciones y funcionamiento de los

atractivos turisticos generara mejores resultados que el levantamiento de encuestas.



6. Definir procedimientos que propicien la interaccion con la unidad responsable de parques
y jardines, asi como de limpia para garantizar la conservacion y cuidado de las instalaciones de los

espacios de recreacion manteniéndolos atractivos para el turismo

7. Los proyectos Y las asignaciones presupuestarias deben ser congruentes con los servicios
que persigue prestar en materia de recreacion Yy atractivo turistico el Ayuntamiento de Centro, es
indispensable la interaccion con la unidad responsable de parques y jardines, asi como con la
dependencia del gobierno estatal responsable del sector turistico para desarrollar actividades que

aprovechen la infraestructura existente.

8. Es indispensable el redisefio de la MIR para lograr la congruencia vertical y horizontal y
reconstruir los indicadores, partiendo de un diagndstico de la situacion de los espacios de
recreacion y turisticos respecto a su conservacion, mantenimiento y continuidad operativa, el
fomento al turismo en este sentido, se desarrolla mediante la mejora continua e integral de la

infraestructura recreativa y turistica.



Introduccion

El informe de la revision y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacion especifica de desempefio realizada, respecto a la ejecucion en 2016 del
Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico llevada a cabo en 2017, comprende cinco

apartados.

En el primer apartado se explican los antecedentes vy justificacion de la revision y evaluacion de
los ASM del Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico, los cuales parten de los términos
de referencia del Programa Anual de Evaluacién 2017, en el que se dio prioridad a la evaluacion
del desempefio de aquellos programas y proyectos financiados con recursos provenientes del Ramo
General 33, tanto de las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo II1), como de las
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (Fondo V).

La pertinencia de la revisidn y evaluacion alas acciones de mejora y evidencias que permitieron
atender y superar los ASM, consiste en la oportunidad que la Direccion de Fomento Econdmico y
Turismo tendra para mejorar tanto la operacion del Pp FO14 Desarrollo Turistico, como la gestién
del propio organismo para coadyuvar a la mejora de los espacios y servicios turisticos del

Municipio de Centro, Tabasco.

En el segundo apartado, se analiza la informacién fuente que describen los ASM que deberan
ser atendidos, iniciando por una explicacion del método de analisis para la revision de los ASM,
mediante el cual, la Direccion de Fomento Econémico y Turismo selecciond los ASM vy los

clasificd en especificos e institucionales.



Por su parte en el apartado tres, mediante la revisibn del documento de posicion institucional,
se identifican los ASM vy las acciones de mejora programadas e implementadas para atenderlos,
determinandose cinco acciones de mejora realizadas, que condujo respecto a su ejecucion a una
evaluacién alta equivalente al 100%. Sin embargo, quedaron 10 ASM sin atender, cinco de ellos

no clasificados y de los 10 clasificados, cinco quedaron sin programarse.

En el apartado cuatro se inicia la revision y evaluacion de las acciones de mejora programadas
e implementadas para atender cinco de los ASM, se destacan primero la calificacién alta por su
cumplimiento al 100%, pero también se determina como restriccion el hecho de que para cinco

ASM no se determinaron acciones de mejora a realizar.

Finalmente, en el apartado cinco, se realiza la evaluacion de la calidad a las acciones de mejora
consistentes en la elaboracion de un diagnostico integral del programa, la actualizacién del Manual
de Procedimientos, la formulacion del Programa Operativo Anual, asi como la construccion de la
MIR del Pp FO14 Desarrollo Turistico, de la cual derivaron en ocho recomendaciones para mejorar
la operacidon tanto del Programa Presupuestario como de la gestién de la Direccion de Fomento

Econdmico y Turismo.
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l. Antecedentes y Justificacion de la Revisiony Evaluacion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora

1.1. Antecedentes

Los Términos de Referencia del Programa Anual de Evaluacion 2017 del gobierno del
Municipio de Centro, establecieron como prioridad evaluar el desempefio de los programas
presupuestarios que recibieron financiamiento de los fondos del Ramo General 33, tanto de las
Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo I1lI), como de las Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (Fondo
IV) durante el ejercicio 2016. Tal es el caso del Programa Presupuestario F014 Desarrollo
Turistico, que durante 2017 se evalub mediante una evaluacion especifica de operacion, y

resultados.

De esta evaluacion se derivan los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) cuya revision y
evaluacién se realiza en este documento, a partir de los Términos de Referencia y del Programa
Anual de Evaluacion 2018, los cuales precisan que “las dependencias responsables de los
programas presupuestarios evaluados en el PAE 2017, formalizaron los compromisos de las

acciones a realizar para superar los ASM sefialados en la evaluacién del desempefio 2017.

De esta manera, el objetivo es evaluar la implementacion de los ASM, verificar la consistencia
probatoria de los avances logrados por las dependencias responsables de llevar acabo las acciones,
mediante la revision de la evidencia documental, y en los casos que se posible determinar la calidad

de los resultados de los trabajos o procedimientos realizados.
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1.2. Justificacién

La revision y evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se derivan de las
evaluaciones de desempefio realizadas en afios anteriores, es Util y pertinente porque permite
corroborar que las acciones programadas para superar los aspectos de la operacion y resultados
observados por la entidad evaluadora, respecto a la ejecucion de los proyectos correspondientes y
al ejercicio de los recursos asignados, se han llevado a cabo y se han concluido, mejorando los
procesos de operacion para alcanzar el logro de las metas y resultados previstos. En este sentido
también se evalia la calidad de las acciones realizadas mediante la revision de las evidencias

presentadas por las unidades responsables.
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Il. Andlisis de la Informacién Fuente de los Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa
Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico Derivados del Informe de Evaluacién Especifica
de Operacién y Resultados de los Fondos 111 y IV Ramo General 33 del Ejercicio Fiscal
2016

2.1. Método de Analisis para la Revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Con la finalidad de revisar las acciones emprendidas por la Direccion de Fomento Econdmico
y Turismo del Municipio de Centro para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados
en la Evaluacion del Desempefio Especifica de Operacion y Resultados de los Fondos Il y IV

Ramo General 33 del Ejercicio Fiscal 2016, se analizaron tres documentos:

1) Las fortalezas, retos y recomendaciones derivadas del Informe Final de la Evaluacién
del Desempefio Realizada al Programa Presupuestario FO014 Desarrollo Turistico en
2017 respecto al Ejercicio fiscal 2016.

2) Los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico en 2017
Respecto al Ejercicio Fiscal 2016.

3) La Posicion Institucional del Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico

elaborado por la Direccion de Fomento Econdémico y Turismo.

El andlisis consistio en determinar qué acciones de mejora fueron seleccionadas por la Direccidn
de Fomento Economico y Turismo y clasificadas en: Aspectos Especificos, Aspectos
Institucionales, Aspectos Interinstitucionales y Aspectos Intergubernamentales, y revisar si las
acciones de mejora fueron programadas para su implementacion en los instrumentos de trabajo

respectivos, mismos que adicionalmente permiten su seguimiento.
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Otro propoésito del analisis es revisar es identificar la orientacién de las acciones de mejora, Si
impactaran en la calidad de los bienes y servicios que presta la Direccién de Fomento Econdmico
y Turismo, o bien si incrementarén la efectividad de éste organismo, o si coadyuvaran a minimizar

los costos de operacion del referido Direccion de Fomento Econdmico y Turismo.

Para facilitar el analisis, se optd por subrayar con colores las acciones de mejora contenidas en
los tres documentos antes descritos para identificar su clasificacion, como se muestra a
continuacion:

Tabla 1

Clasificacion de las acciones de mejora.
Clasificacion de las Acciones de Mejora

e Especificas

e |nstitucionales

e Interinstitucionales

Nota: Para efecto de la contabilizacion de las acciones de mejora precisadas por la empresa evaluadora
tanto en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como en los Aspectos Susceptibles de
Mejora, las acciones determinadas tanto en las recomendaciones como en los ASM se cuentan una sola
vez y para identificarlos se escriben en letra cursiva.

o Adicionalmente se identificaron acciones de mejora propuestas por el Sistema de Aguay
Saneamiento que no se derivan ni de las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni de
los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo Para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de Informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica federal.

De esta forma en las tablas que se presentan a continuacion se identifican las acciones de
mejora propuestas por la empresa evaluadora, comentadas y analizadas por el personal de la

Direccion de Fomento Economico y Turismo, con la finalidad de determinar si todas las acciones

de mejora derivadas de las recomendaciones y de los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron
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clasificados y atendidos por la Direccién de Fomento Econdmico y Turismo en los documentos de

trabajo para el seguimiento respectivo y asi poder realizar la revision y evaluacion correspondiente.

Mediante este método de analisis, las acciones de mejora que quedaron sin subrayar tanto en
la Tabla 2. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones como en la Tabla 3. Aspectos
Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario FO014 Desarrollo Turistico, son aquellas
acciones no clasificadas en el documento de Posicion de la Direccion de Fomento Economico y

Turismo y en consecuencia no consideradas en los instrumentos de trabajo.
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2.2. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones Derivadas del Informe Final de la

Evaluacion del Desempefio Realizada al Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico

en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 2

Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones.

Aspectos de la

Fortalezas / Oportunidades

Recomendaciones

evaluacion
Fortaleza: .
. : Consolidar el marco
EXiste un marco normativo. para normativo estableciendo los
realizar la planeacion. . .
o lineamientos
Planeacion Oportunidad: . complementarios que sean
La SHCP avala la normatividad .
: - necesarios para la correcta
referente a la implementacion del PbR- . 9
e T - implementacion del PbR-
SED con calificaciones meritorias a SED
través de la evaluacion del PbR-SED. '
Mantener una constante
actualizacion de los
Fortaleza: Manuales de Organizacion y
Se encontraron atribuciones bien Procedimiento o generar
definidas para la operacion del Reglas de Operacion
programa. especificas para la
Operacion Oportunidad: operacién del Pp.

El gobierno federal impulsa acciones
de obras complementarias y alumbrado
publico en zonas de atencidn
prioritaria rurales y urbanas.

Realizar diagndsticos que
permitan focalizar a la
poblacion objetivo
estableciendo prioridad
hacia los grupos mas
vulnerables.

Seguimiento y
control

Fortaleza:

La administracién pdblica municipal
cuenta con unidades administrativas
que trabajan coordinadamente para
realizar el seguimiento y control del
ciclo presupuestario mediante Sistemas
Informaticos.

Oportunidad:

El Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado provee a los Ayuntamientos
de un sistema de evaluacion del
desempefio que les permite dar
seguimiento a sus indicadores.

Definir lineamientos mas
especificos, asi como
formateria estandar para el
seguimiento y control del Pp,
realizar la programacion
para el ejercicio y no para
trimestres.

Realizar las
recomendaciones al OSF
para que incluya indicadores
en materia fomento
econdémico Y al turismo.
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Aspectos de la

Fortalezas / Oportunidades

Recomendaciones

evaluacion
Fortaleza:
Se presupuesta con una vision de
resultados.
Oportunidad: Formalizar la publicacion de
Resultados P P

El Sistema de Evaluacion del
Desempefio tiene amplias
posibilidades de madurar y ser un
ejemplo a nivel nacional.

los indicadores de resultados.

Aspectos de la

Debilidades / Amenazas

Recomendaciones

evaluacion
Fortalecer la capacitacion
Debilidades: en materia de Planeacion
No se lleva a cabo el proceso de estratégica.
planeacion. La MIR debe ser un
Amenaza: instrumento de seguimiento y
Planeacion Las auditorias de Sistemas de evaluacion durante todo el
Evaluacion del Desempefio pueden ciclo presupuestal,
generar modificaciones en el marco actualmente se encuentra
normativo municipal. desvinculado de la
programacion y ejecucion de
los proyectos que integran el
programa.
Definir el fin y propésito del
programa, el cual debe estar
- alineado al PMD 2016-2018
Debilidad: -
. y hacer la programacion de
No se programan actividades para el .
SRS . las acciones, estas deben ser
ejercicio, ni proyectos de mediano o . -
concretas sin ambigiiedades.
. largo plazo. .
Operacion ) Apegarse estrictamente a las
Amenaza:

La evaluacion de la politica social
puede endurecer los criterios para la
operacion del programa.

reglas de operacion de los
programas referentes  a
Alumbrado publico para
garantizar la cobertura de
luminarias funcionando en el
municipio.

Seguimiento y
control

Debilidad:

El documento exprofeso para tal fin,
POA, no cumple las expectativas para
las cuales se supone fue disefiado.
Amenaza:

La SHCP puede endurecer los criterios
del gasto federalizado con el fin de
evitar gastos innecesarios.

Promover la integralidad de
los sistemas informaticos, con
permisos de acceso a la
informacion bien definidos
pero que permitan a la alta
gerencia contar con
informacion de mejor
calidad para latomade
decisiones.
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Aspectos de la

Debilidades / Amenazas

Recomendaciones

evaluacion
Debilidad:
No existen elementos para poder
gietermlnar los avances del programa, « Establecer un proceso de
tampoco se puede evaluar los objetivos planeaplon est:atgglclq d):j q
del PMD 2016-2018 operativa con la finalidad de
Resultados Amenaza: plantearse metas a corto y

Los lineamientos del Ramo General 33
pueden provocar que los gastos
realizados actualmente para la
operacién del servicio de agua potable
no se puedan realizar, agudizando la
problemética de recursos.

mediano plazo, y poder
evaluar a pertinencia del
programa F014 Desarrollo
Turistico.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fondos 111y 1V Ramo
General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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2.3. Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico en 2017

Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 3
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico.

Tema de evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora

e Establecer un programa de capacitacion a las areas
estratégicas encargadas del ciclo presupuestal en materia de
Planeacién Estratégica y Presupuesto basado en Resultados,
haciendo énfasis en la Metodologia del Marco Légico.

o Elaborar un diagndstico integral del programa.

Planeacion y orientacion | o  Aplicar todo el proceso de MML para disefiar la MIR.
a resultados

e La Unidad de Evaluacion del Desempefio, debera emitir
lineamientos y vigilar su correcta aplicacion para que los
instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo el
ciclo presupuestal.

e Valorar la factibilidad de integrar el programa presupuestario
FO08 Apoyo al Turismo.

e Emitir un documento para el programa presupuestario, que
contenga un diagndstico actualizado que sirva para generar
una estrategia de coberturay focalizacion a corto, medianoy
largo plazo.

o Elaborar manuales de procedimientos especificos para la
entrega de apoyos o proyectos, que contemplen las etapas de

Cobertura yfocalizacion

Operacién del programa identificacion, registro, validacion y aprobacion de
beneficiarios; adquisicion y/o contratacion de bienes y
servicios.

e Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la
integralidad de los diferentes sistemas que dan seguimiento
y control.

o Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y

o control del programa que sean consistentes con los

Seguimiento y control Manuales de Procedimientos de la Direccion de Fomento
Econ6mico y Turismo.

e Reestructurar el Programa Operativo Anual en el cual se
incluyan las metas a realizar en el ejercicio, las unidades de
medida, los periodos de ejecucion, los beneficiarios y los
recursos financieros.
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Tema de evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora

e Alinear los indicadores de desempefio de la MIR con el
Sistema de Evaluacion del Desempefio que opera el OSF del
Estado o proponer su incorporacién al SED.

e Fortalecer la capacitacion en MML vy construccion de

MIR indicadores, tanto de gestion como de resultados.

e Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los
Programas Operativos Anuales.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fondos Il y IV Ramo

General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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2.4.  Posicion Institucional del Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico

elaborado por la Direccion de Fomento Econémico y Turismo?!

“Con respecto a los resultados y comentarios de la evaluacion del Programa Presupuestario
F014 Desarrollo Turistico, emitidos por el equipo evaluador en su documento de Evaluacion
Especifica de Operacion y Resultados Fondo Il y IV Ramo General del Ejercicio Fiscal 2016, a
continuacion la Unidad Responsable del Programa emite la siguiente posicion ante los hallazgos

presentados en cada uno de los temas evaluados:

Planeacion

El quipo evaluador observd que los diagnésticos encontrados solo contemplan una descripcion
de la importancia del turismo, un inventario de atractivo turistico, no describe el problema, sus

causas Y efectos, la poblacion objetivo, procedimientos de revision y actualizacion.

En este caso la postura de la unidad responsable es que se requiere elaborar un diagndstico
para definir claramente el problema a resolver, y de ahi obtener la definicién del propdsito y fin

del programa alineado a los objetivos del PMD.

Dentro de este mismo tema, se observo también que la Administracion Pudblica Municipal
cuenta con un marco juridico solido y consistente para la implementacion del PbR.-SED, a pesar
de ello, no se tiene la madures suficiente para aplicar la metodologia de marco logico para realizar

la planeacion estratégica y operativa eficiente. Asi también no se cuenta con evidencias de que se

1 Se transcribe parte del documento “Posicion Institucional de la Direccién de Fomento Econémico
y Turismo a las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion al Desempefio realizada en 2017 del Programa
Presupuestario F014 Desarrollo Turistico del ejercicio 2016.

21



haya aplicado la metodologia de marco légico, no se encontro la definicién del problema y sus

caracteristicas.

Aunque el equipo evaluador realizd las observaciones sobre la informacion presentada por la
anterior administracion, reconociendo la importancia de dichas observaciones, estas seran
incorporadas a los aspectos susceptibles de mejora mediante la elaboracion de un diagndstico
integral y de acciones de capacitacion a las areas responsables en materia de la metodologia de

marco logico y de redisefio de la Matriz de Indicadores de Resultados.

Coberturay focalizacion

En este tema el equipo evaluador observd lo siguiente: En el PMD 2016-2018 se sefiala como
meta establecer un programa de promocion turistica para incrementar el promedio de
permanencia del visitante en al menos un dia, meta que contempla a todos los involucrados en el
sector, lo que indica que se tiene establecida la cobertura, mas no se define a la poblacion objetivo
ni establecen metas de largo plazo. La falta de capacidad para definir el problema y su magnitud
y la indefinicién de los beneficiarios potenciables impiden establecer estrategias de cobertura y

focalizacion.

Por lo anterior, la unidad responsable considera que esta debilidad es superable mediante la
realizacion de un diagnoéstico que contenga los elementos antes mencionados para que a partir de

ellos se realicen las estrategias de cobertura y focalizacion.

Es importante sefialar, que en el caso del programa de desarrollo turistico como tal, no esta
dirigido hacia una poblacion objetivo sino hacia un area de enfoque, que en este caso es la

actividad turistica que se desarrolla en la ciudad de Villahermosa del municipio de Centro.
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Operacion del programa

El equipo evaluador observé que la unidad responsable cuenta con siete procedimientos
orientados a la promocion y fomento del turismo, sin embargo estos son bastante escuetos y no
describen con claridad las actividades de casa uno de ellos; los diagramas de flujo son deficientes
en fondo y forma. Los manuales no son precisos en su contenido, solo constan de dos actividades
y estas no se reflejan en la estructura de los diagramas de flujo, que ademas no tienen una

estructura adecuada.

Respecto a lo anterior, se considera que la problemética es superable en el corto plazo,
planteando como accidon correctiva llevar a cabo la elaboracion y actualizacion de los manuales
de procedimiento de los servicios de atencion de primer contacto, que se proporcionan en la Casa

de la Tierra a visitantes y en el &rea del Parque Tomas Garrido Canabal.

Seguimiento y Control

Como hallazgo se menciona que a pesar de que se cuenta con procedimientos para dar
seguimiento a los programas presupuestarios que involucran indicadores de desempefio, no se
tienen la certeza de que se mida el desempefio del programa en cuestion, ya que en las Bases
Generales de los indicadores para el Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal del Estado
de Tabasco no presenta indicadores relacionados con el programa. Se dispone también de los
programas operativos anuales, sin embargo este no cumple con las especificaciones necesarias

para dar seguimiento al programa.

Respecto a lo anterior la unidad responsable propone como medida y tomando en cuenta las

recomendaciones en este tema, para el ejercicio 2018, integrar el Programa Operativo Anual en
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el cual se incluyan las metas a realizar, las unidades de medida, los periodos de ejecucion, los

beneficios y los recursos financieros.

Asi también, como una accién institucional y con el fin de llevar un mejor seguimiento de los
indicadores, se propone a las instancias correspondientes el desarrollo de un sistema de
seguimiento y control en el cual se realice el registro y monitoreo de los indicadores en el que las

areas responsables de programas tengan acceso a esa herramienta para la toma de decisiones.

Matriz de Indicadores de Resultados

La dependencia ejecutora no presenté la MIR.

Al respecto, se requiere integrar un documento que describa los indicadores de desempefio y
su vinculacion con los objetivos del MPD 2016-2018, para ello es indispensable aplicar MML

para construir la MIR.

Finalmente con relacion a los resultados de la evaluaciéon, como medida correctiva en el corto
plazo, se propone primeramente la capacitacion al personal en la metodologia de Marco Ldgico
y construccion de indicadores, tanto de gestion como de resultados, obteniendo como resultado el
redisefio de la Matriz de Indicadores de Resultados como base para formular el Programa

Operativo Anual del ejercicio 2018.

Con relacion al programa evaluado, hacemos el comentario que este programa no contempla
apoyos directos a una poblacién beneficiada definida como los casos de servicio de agua potable,
apoyos a la vivienda; el programa F014 se refiere a actividades de promocion y difusion de los

atractivos turisticos de la Ciudad de Villahermosa, y de los servicios ofertados a visitantes, por lo
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que no es aplicables ningun criterio de seleccion de beneficiarios, de ahi que no se haya definido

la poblacion objetivo como lo indica el equipo evaluador.
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I1l. Revision del Documento de Posicién Institucional

3.1. Cuantificacion de las Acciones de Mejora Clasificadas

Tabla 4

Revision del Documento de Posicion Institucional elaborado por la Direccion de Fomento
Econdmico y Turismo con relacion a las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi
como a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Andlisis y clasificacion que debié realizar la Analisis realizado
unidad responsable S| NO

No se identificaron las
prioridades de cada uno
de los ASM

Identificacion de la prioridad de los Aspectos
Susceptible de Mejora

Clasificacion de las Principales Fortalezas,
Retos y Recomendaciones, asi como de los Total 15
Aspectos Susceptible de Mejora.

e Especificos 7
e |nstitucionales 3
e Interinstitucionales 0

Clasificacion de las principales Fortalezas, Retos
y Recomendaciones, asi como de los Aspectos Subtotal A 10
Susceptible de Mejora

Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como

Aspectos Susceptibles de Mejora no clasificados Subtotal B 5

e Acciones propuestas por la Unidad
Responsable no derivadas de las
principales Fortalezas, Retosy Total 0
Recomendaciones y de los Aspectos
Susceptibles de Mejora no clasificados

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica Federal.

En la Tabla 4, se observa subrayada en color naranja una categoria de acciones de mejora no

establecida ni en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni en los Aspectos
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Susceptibles de Mejora que para efectos de identificacién se clasificaron como acciones de mejora
propuestos por la Direccion de Fomento Economico y Turismo, identificandose tres acciones de

mejora.

Al comparar la clasificacion efectuada por la Direccion de Fomento Econémico y Turismo en
el Documento de Posicion Institucional con las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones,
asi como con los Aspectos Susceptibles de Mejora, se identificaron las acciones de mejora no
consideradas por la Direccion de Fomento Economico y Turismo, mismas que se presentan en la

siguiente tabla.

3.2. Determinacion de las Acciones de Mejora No Clasificadas

Tabla 5
Acciones de Mejora no Consideradas en el Documento de Posicién Institucional.

e Consolidar el marco normativo estableciendo los lineamientos complementarios que sean
necesarios para la correcta implementacion del PbR-SED

e Realizar las recomendaciones al OSF para que incluya indicadores en materia de
fomento econdémico y turismo.

e Establecer un proceso de planeacion estratégica y operativa con la finalidad de
plantearse metas a corto y mediano plazo, y poder evaluar a pertinencia del programa
F014 Desarrollo Turistico.

e Valorar la factibilidad de integrar el programa presupuestario FOO8 Apoyo al Turismo.

e Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos
Anuales.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Direccion de Fomento
Econdmico y Turismo, asi como las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones y los
Aspectos Susceptibles de Mejora.
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IV. Revisiony Evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Una vez clasificadas las acciones de mejora de acuerdo al Mecanismo para el Seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora, la Direccion de Fomento Econdmico y Turismo generd dos
instrumentos de trabajo para dar seguimiento a su implementacion: 1) Acciones de mejora
especificos cuya implementacion corresponde al Direccion de Fomento Econdmico y Turismo y

2) Acciones de Mejora Institucionales cuya implementacion corresponde a la Unidad de

Evaluacion.

Las tablas que se presentan a continuacion fueron proporcionadas por la Direccién de Fomento
Econdmico y Turismo Yy corresponden a los Instrumentos de Trabajo generados para la

implementacion y seguimiento de las acciones de mejora.
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4.1. Instrumentos de Trabajo

Tabla 6
Documento de Trabajo del Programa: F014 Desarrollo Turistico. ASM Especificos.
Aspecto Area Fel s
No susceptible de Acciones responsabl F?Cha} it Inseiienos _y/o .
' . término Esperados | Evidencia
mejora e s
Contar con
Elaborar un un D ¢
diagnastico . diagndstico | ZoCUMeN
integral del _ Subdirecci integral que | © IMPreso
programa de Reallzgr on de 3 facﬂr_[e_ la 3 g; dtic
1 | desarrollo turistico recorridos parael | Promocion 15/0ct/17 identificacio 9
con la levantamiento de |y nde 0 con
participacion de los | necesidades. Desarrollo problemas y | N€X0s €
alumnos de la Turistico. sus causas y mstdrument
universidad formular oS be.
tecnoldgica. objetivos trabajo.
claros
Elaborar y
mantener
actualizados los
manuales de
procedimientos
especificos de los
sncon d priner | poraiioeess | Docuen
contacto: de atencion el | Subdirecc Contar con | P
recorridos en la rimer contacto. | 0" %€ el manual o
casa de la tierra P Promocion d diagnostic
9 © la terra, Mapeo de 31/0ct/17 & | ocon
capacitacion al Procedimientos. y procedimien
ersonal de las Desarrollo anexos €
p Elaborar Manual gy tos
Turistico. . instrument
empresas y de actualizado. 0s de
organizaclones Procedimientos. trabajo
vinculadas con la '
actividad turistica
y el manual de
operacion de las
fuentes danzantes
en el Parque
Tomas Garrido.
Con base enel Identificar Subdirecci Contar con | Document
presupuesto basado | componentes y on de 15/Nov/1 el POA para | o impreso
3 | enresultados se actividades. Promocion 7 el ejercicio | del POA
formulara el Formular y 2018, 2018,
programa operativo | proyectos que Desarrollo integrado firmado y

29




Aspecto Area Fechade | Resultados PI’O?/;JOC'IOS
No. suscep_tible de Acciones responsabl t&rmino Esperados | Evidencia
mejora e s
anual para el contribuyan al Turistico. por presentado
ejercicio 2018, en | proposito del proyectos ala
el cual se incluyan | programa F014. enfocadosa | Direccion
las metas a realizar resultados, | de
en el ejercicio, las con la Rrogramac
unidades de informacién | 1on por Ja
medida, los que permita | Direccion
periodos de su de
ejecucion, los seguimiento | Fomento
beneficiarios y los y control. Economic
recursos oy
financieros, asf Turismo.
como los
indicadores de
resultados y de
gestion para el
seguimiento de los
proyectos que
integran el
programa.
Asistir al curso de
redisefio de la
MIR. Hacer Reporte de
consistentes la Subdirecci ficha
. l6gica verticaly | onde técnica
A E/Ielgsgen?n?j?c? dores horizontal. Usar | Promocion 27/0ct17 Obtener la emitida
de resultados. formato para y MIR. por el
evaluar los Desarrollo Sistema
criterios CREMA | Turistico. Alfa
al momento de Municipal.
establecer los
indicadores.

Fuente: Sistema de Informacién de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacién Especifica de
Operacién y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados
por los Fondos Il y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 7
Avance del Documento de Trabajo del Programa: F014 Desarrollo Turistico. ASM Especificos.

— 5 —
Aspecto susceptible de _ Area Fecha Resultados Productos %0 Identificacion cel Observa-
No. meiora Acciones responsab de Esperados ylo Avan Documento ciones
] le término e BEvidencias ces Probatorio
Contar con
un ) .
diagnéstico Copia del Oficio No.
o, - Subdirecci integral que | Documento DFE”S_PDT/Z?’Z/ZO
Elaborar un diagnéstico Realizar n d facilite | . q 17 mediante el cual
integral del programa de recorridos para onde actiite 1a impreso de la Subdirectora del
P Promocion | 15/oct/1 | identificacio | diagndstico -
1 desarrollo turistico con la el y P N de CON ANEX0s & 100% | Promocion y
plers | nstuments | | Cesarale Tutn
€ la universidadtecnologica. " | Turistico. suscausasy | de trabajo. o
formular de d!ag néstico
- terminado.
objetivos
claros
Elaborar y mantener Identificar los
actualizados los manuales de | procedimientos
procedimigntos espec_ificos de de. atencion del Copia del oficio No.
Iog servicios de étenmo_n de primer Subdirecci Contar con !Z)ocumento DFI:—I'/S_PDT/232/20
primer contac_to.recorrldos en | contacto. on de el manual impreso 17 mediante el cual
la casade la tierra, Promocion de revisado y la Subdirectora de
2 capacitacion al personalde Mapeo de 31/10/17 rocedimien autorizado 100% | Promoci6n y
las empresas y organizaciones | Procedimientos }I/Desarrollo ?os por la Desarrollo Turistico
vinculadas con la actividad . Turistico actualizado dependencia envia los manuales
turistica y el manual de Elaborar ' " | competente. de procedimientos
operacion de las fuentes Manual de terminados.
danzantes en el Parque Procedimientos
Toméas Garrido.
Con baseen el presupuesto Identificar Contar con | Documento Copia de oficio No.
basado en resultados se componentesy | Subdirecci el POA para | Impreso del DFET/996/2017 'y
formulard el programa actividades. 6n de el ejercicio ROA 2018, DFE” 999/2017
;| operativo anual para el Formular Promocién | 15/nov/1 | 2018, f':madn? é’ L00% medrl]a;?te Ioslcuales
ejercicio 2018, en elcual se proyectos que y 7 integrado prese a_pa o | seentrégaaia
; ; ; la Direccion Direccion de
incluyan las metas a realizar contribuyan al Desarrollo por o
en el ejercicio, las unidades propésito del Turistico proyectos de - Programacion el
q dida. 1 T dos d FO14 ' focad Programacion (POA) ante proyecto
e medida, los periodos de programa . enfocados a por la de presupuesto para
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. Area Fecha Productos % Identificacion del
No. (ASIEEED Sus CEmibIEice Acciones responsab de Resulizios ylo Avan Documento Opser\a-
mejora le término SRR Bvidencias ces Probatorio clones
ejecucion, los beneficiarios y resultados, Direccion de 2018.
los recursos financieros, asi con la Fomento
como los indicadores de informacién | Econdmico y
resultados y de gestion para el que permita | Turismo.
seguimiento de los proyectos su
que integran el programa seguimiento
y control.
Asistiral curso Copia de oficios No.
de redisefio de DFET/EA/997/2017
la MIR. Hacer Mediante el cual se
consistentes la | o\ yireci entregana la
I6gica vertical y | "o Reporte de Direccion de
\ Redisefio de la MIR de ?oornnf;tgt?érl:sar Promocién | 27/oct/1 '\O/Iblgener la flcha_l técnica O Programacion de
indicadores de resultados. y 7 s ef“'“da porel | 100% f””“’i‘to.s de
evaluar los D redisefiada sistema Alfa seguimiento de
o esarrollo L
criterios Turistico Municipal Aspectqs
CREMA al Susceptibles de
momento de Mejora, incluyendo
establecer los MIR del Programa
indicadores. F14 Redisefiada.

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Programas

Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos 111 y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 8
Documento Institucional el Programa: F014 Desarrollo Turistico. ASM Institucionales.

Aspgcto Area Acciones a Area Fecha de Resultados ST (s
No. [ susceptible de - A ylo
. Coordinadora Emprender Responsable Término Esperados . .
mejora Evidencias
L Personal de la
Capacitacion Direccién de
al personalen
la metodologia TaIIer.de_ Fomentq .
capacitacio L Econémico y | Lista de
de Marco nen Subdireccion Turismo asistencia
Légico y Direccion de .| de .
1 construccién Programacion metodologi Programacién | 31/08/17 capacitadoen | y
9 a de marco g Matriz de evidencia

de l6gico y Desarrollo Marco Logico | fotografica
indicadores, gl ~y Turistico o 9 9
tanto de redisefio de y redisefio de

-, la MIR matriz de
gestion como indicadores de
de resultados

resultados.

Fuente: Sistema de Informacién de Evaluacion del Desempefio (SIED).

Evaluacion Especifica de
Operacion y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados
por los Fondos Il y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 9

Avance el Documento Institucional cel Programa: F014 Desarrollo Turistico. ASM Institucionales.

Custodio en los
meses de julio y
agosto de 12017.

Aspecto . . Producto | o, Identificacion
pe Area Acciones a Area Fecha de Resultados sylo Observa-
No. | susceptible de . A . . | Avan del Documento -
- Coordinadora Emprender Responsable Término Esperados Evidenci ; ciones
mejora as ces Probatorio
Copia de oficios
No.
DFET/EA/997/2017
mediante el cual se
entregana la
Capacitacion Direccion fje
al personal Personal de la Programacion los
en la Taller de Direccion de formatos de
. o Fomento Lista de seguimiento de
metodologia Capacitacion Subdirecci6 Econdmico asistenci Aspectos
de Marco Direccion de | en . y pecto
Logico y Programacio metodologia n de . 31/Agosto/ Turlsmo ay . Sus.ceptl_bles de
1 construccion | n de marco Promocién 17 capacitado en evidenci | 100% | Mejora, incluyendo
L y Desarrollo Matriz de Marco | a evidencias del
de l6gico y o L T -
o redisefio de Turistico l6gico y redisefio | fotogréfi Curgo Taller de
indicadores, b MIR de matriz de ca Redisefio de las
tant(_),de indicadores de matrices de
gestion como resultados. Indicadores para
de resultados Resultados
impartido porel C.
Neftali Rivera

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Programas

Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos 111 y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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4.2. Revision y Evaluacion de las Acciones Derivadas de los Aspectos Susceptibles de
Mejora
La revision de las acciones y evidencias de los Aspectos Susceptibles de Mejora se compone

de dos etapas, en la primera etapa, se compararon las acciones de mejora clasificadas en el
documento de posicion institucional con los instrumentos de trabajo correspondientes. La segunda
etapa corresponde a la revision de los documentos presentados como evidencia de la
implementacion de las acciones de mejora.

4.2.1. Revision de la clasificacion de las acciones de mejora.

En la Tabla 10 se anotan los resultados cuantitativos derivados de la revision comparativa de las
acciones de mejora clasificadas y en la tabla once se describen las acciones de mejora que no fueron
consideradas en los instrumentos de trabajo para su implementacion y seguimiento como resultado

cualitativo de la revision.

Tabla 10
Resultado del Comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo
Institucional respecto al Documento de Posicion Institucional.

Acciones de Mejora Numero de Acciones
, . de Mejora . .
Clasificadas en e_zl_ Num%rolsle Acciones Programadas para ACCIOFI;leS de ngora
Documento de Posicién = il Implementacion y no Programadas
Institucional Seguimiento

Especificas 7 4 3
Institucionales 3 1 2
Intergubernamentales 0 0 0
Total 10 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Direccion de Fomento
Econdmico y Turismo respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos
Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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Tabla 11
Aspectos Susceptibles de Mejora que no Fueron Considerados en los Instrumentos de Trabajo
Especifico e Institucional.

Aspecto Susceptible de Mejora Especifico No Considerado

e Definir lineamientos més especificos, asi como formateria estandar para el seguimiento
y control del Pp, realizar la programacion para el ejercicio y no para trimestres.

o Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y control del programa que sean
consistentes con los Manuales de Procedimientos de la Direccion de Fomento Econdmico
y Turismo.

e Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados.

Aspecto Susceptible de Mejora Institucional No Considerado

e La Unidad de Evaluacién del Desempefio, debera emitir lineamientos vy vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante
todo el ciclo presupuestal.

e Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion
de mejor calidad para la toma de decisiones.

e Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes
sistemas que dan seguimiento y control.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Direccion de Fomento
Econdémico y Turismo respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos
Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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4.2.2. Contribucién de los Aspectos Susceptibles de Mejora especificos e institucionales a

la mejora de la gestion.

Tabla 12

Contribucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales a la mejora de

la gestion.

Tipo de Aspecto
Susceptible de Mejora

Aspecto Susceptible de Mejora

Contribuye a mejorar la
gestion

Especifico

Elaborar un diagndstico integral
del programa de desarrollo
turistico con la participacién de
los alumnos de la universidad
tecnologica.

Incrementar la efectividad de las
instituciones

Especifico

Elaborar y mantener

actualizados los manuales de
procedimientos especificos de
los servicios de atencion de
primer contacto: recorridos en la
casa de la tierra, capacitacion al
personal de las empresas y
organizaciones vinculadas con la
actividad turistica y el manual de
operacién de las fuentes
danzantes en el Parque Tomas
Garrido.

Incrementar la efectividad de las
instituciones

Especifico

Con base en el presupuesto
basado en resultados se
formulard el programa operativo
anual para el ejercicio 2018, en
el cual se incluyan las metas a
realizar en el ejercicio, las
unidades de medida, los
periodos de ejecucion, los
beneficiarios y los recursos
financieros, asi como los
indicadores de resultados y de
gestion para el sequimiento de
los proyectos que integran el
programa

Incrementar la efectividad de las
instituciones
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Tipo de Aspecto
Susceptible de Mejora

Aspecto Susceptible de Mejora

Contribuye a mejorar la
gestién

Redisefio de la MIR de

Incrementar la efectividad de las

Especifico Increm
indicadores de resultados. Instituciones
Capacitacion al personal en la

Institucional metodologia de Marco Logico y Incrementar la efectividad de las

construccion de indicadores, tanto
de gestion como de resultados.

instituciones

Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracion

Plblica Federal.
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4.2.3. Evaluacion de los resultados de las acciones de mejora en el Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico

mediante el nivel alcanzado por la Direccion de Fomento Economico y Turismo segun la Ponderacion para evaluar el avance de

las acciones de mejora (CONEVAL y SHCP).

Tabla 13

Evaluacién de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos.

F014 Desarrollo Turistico

Coberturay focalizacion

Tema de e Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagndstico
Evaluacion/Aspecto actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacién a corto, .,
S ; : Aportacion
usceptible de mediano y largo plazo. o
Mejora Distribucion | Porcentual a
e Elaborar un diagnéstico integral del programa de desarrollo turistico con la participacion Porcentual p dla L
de los alumnos de la universidad tecnoldgica. onderacion
. Identificacion de
Acciones de Mejora Fe,cha_de Resultados Pr_oduct_o Porcentaje Documento
Término Esperados Evidencia | de Avance Probatorio
Contar conun
gllagnc')stlco Copia del Oficio No.
integral que Documento DFET/SPDT/232/2017
. i facilite la impreso de mediante el cual la
Realizar recorridos e P °
. identificacion de | diagnostico con Subdirectora del
., 0, [0)
S:rzeegggi\ézgt:?'emo 15/0ct/2017 | hroplemas y sus | anexos e 100% Promocién y 20% 20%
' causas y formular | instrumentos Desarrollo Turistico
objetivos claros | de trabajo envia el documento de
diagndstico terminado.
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F014 Desarrollo Turistico

Tema de
Evaluacion/Aspecto

Operacién del programa
e Elaborar manuales de procedimientos especificos para la entrega de apoyos o proyectos,
que contemplen las etapas de identificacion,

registro, validacion y aprobacion de
beneficiarios; adquisicion y/o contratacion de bienes y servicios.

Susceptible de : . - | Aportacién
Mejora o Elab_or_ar y mante_r]er actu_allzados los manualgs de procedlmlentos_ espeC|f|co_s dfe, los | Distribucion | Porcentual a
servicios de atencion de primer contacto: recorridos en la casa de la tierra, capacitacion al| Porcentual la
personal de las empresasy organizaciones vinculadas con la actividad turistica y el manual Ponderacion
de operacion de las fuentes danzantes en el Parque Tomas Garrido.
. Identificacion de
P Probatorio
Copia del oficio No.
Identificar los DFET/SPDT/232/2017
procedimientos de c Documento mediante el cual la
" . ontar conel impreso :
atencion del primer manual de revisado y Subdirectora de
contacto. 31/10/2017 orocedimientos | autorizado por 100% Promoulcl)n y 20% 20%
actualizado. la dependencia Des,arro 0 Turistico
Mapeo de competente envia los manuales de
Procedimientos. ' procedimientos
Elaborar Manual de terminados.
Procedimientos.
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F014 Desarrollo Turistico

Temade
Evaluacion/Aspecto

Seguimientoy control
e Reestructurar el Programa Operativo Anual en el cual se incluyan las metas a realizar en
el ejercicio, las unidades de medida, los periodos de ejecucion, los beneficiarios y los
recursos financieros.
e Alinear los indicadores de desempefio de la MIR con el Sistema de Evaluacion del

. Desempefio que opera el OSF del Estado o proponer su incorporacion al SED. Aportacion
Susceptible de . . C
Meiora e Con base en el presupuesto basado en resultados se formulara el programa operativo | Distribucion | Porcentual a
J anual para el ejercicio 2018, enel cual se incluyan las metas a realizar en el ejercicio, las | Porcentual la
unidades de medida, los periodos de ejecucion, los beneficiarios y los recurscs Ponderacion
financieros, asi como los indicadores de resultados y de gestion para el seguimiento de
los proyectos que integran el programa.
. Identificacion de
P Probatorio
Contar conel !Documer&tol
o POA para el IMpreso de Copia de oficio No.
Identificar e POA 2018,
componentes y gjercicio 2018, | G doy DFET/996/2017 y
actividades integrado por | © DFET/999/2017
' proyectos Eireccién de mediante los cuales se
15/nov/2017 | enfocados a - 100% entrega a la Direccion 20% 20%
Formular proyectos Programacion -
. resultados, con de Programacion el
que contribuyan al . 2 por la
" la informacion L (POA\) ante proyecto
proposito del Ue permita sy | Direccion de de presupuesto para
programa F014. que per ; Fomento 2018
seguimiento y Econémico y :
control. Turismo.
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F014 Desarrollo Turistico

Temade
Evaluacion/Aspecto
Susceptible de
Mejora

MIR

e Fortalecer la capacitacién en construccién de indicadores, tanto de gestién como de

resultados.

e Redisefio de la MIR de indicadores de resultados.

Distribucién
Porcentual

Aportacién
Porcentual a
la
Ponderacién

. Identificacion de
p Probatorio
Asistir al curso de Copia de oficios No.
redisefio de la MIR. DFET/EA/997/2017
Mediante el cual se
Hacer consistentes la entregana la
logica vertical y Report,e d? Direccion de
horizontal. 27/0ct/2017 Obtener la MIR l;lr?:;; dtaelcn(;?il 100% Programacion de 209 20%
redisefiada sisterna ,g\lfa °  |formatos de 0 0
Usar formato para Municioal seguimiento de
evaluar los criterios P Aspectos Susceptibles
CREMA al momento de Mejora, incluyendo
de establecer los MIR del Programa
indicadores. FO014 Redisefiada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Direccién de Fomento Econdémico y Turismo con relacion
a los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla 7.
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Tabla 14

Evaluacién de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Institucionales.

F014 Desarrollo Turistico

Planeaciony orientacién a resultados
e Establecer un programa de capacitacion a las areas estratégicas encargadas del ciclo

de resultados

meses de julio y agosto de
12017.

Tema de presupuestal en materia de Planeacion Estratégica y Presupuesto basado en Resultados,
Evaluacion/As haciendo énfasis en la Metodologia del Marco Logico. _
pecto Aportacion
; . A ... .. | Porcentual
Susceptible de | e Aplicar todo el proceso de MML para disefiar la MIR. Distribucién |
Mejora Porcentual aa
o ¢ - ” o Pondera-
e Capacitacion al personal en la metodologia de Marco Logico y construccion de indicadores, cion
tanto de gestion como de resultados.
Area Acciones a Fecha de Resultados | Productos Izg.zcgg' Doégzwr:et:]f':gaglr?)g;% rio
Coordinadora | Emprender Término Esperados | Evidencias A\J/ance
Copia de oficios No.
Personal de la DFET/EA/997/2017
Direccion de mediante el cual se entregan
Fomento a la Direccion de
Taller de Econ6mico y Programacién los formatos
Capacitacién Turismo . de seguimiento de Aspectos
. . Lista de - .
Direccion de en metodologia capa(_:ltado en asistenciay _Susceptlbles d_e Mej_ora,
Proaramacion de Marco 31/Agosto/2017 | Matriz de evidencia 100% | incluyendo evidencias del 20% 20%
g l6gico y Marco g Curso Taller de Redisefio
s . fotografica .
redisefio de la Logico y de las matrices de
MIR. redisefio de Indicadores para Resultados
matriz de impartido por el C. Neftali
indicadores Rivera Custodioen los

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Direccién de Fomento Econdmico y Turismo con relacion
a los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Institucionales Tabla 9.
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Tabla 15

Resumen de la Evaluacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales.

Tipo de Aspecto
Susceptible de
Mejora

Aspecto Susceptible
de Mejora

Contribuye a
mejorar la gestion

Distribucién
Porcentual

Aportacion
Porcentual
ala
Ponderacion

Especifico

Elaborar un
diagnéstico integral
del programa de
desarrollo turistico
con la participacion
de los alumnos de la
universidad
tecnoldgica.

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%

Especifico

Elaborar y mantener
actualizados los
manuales de
procedimientos
especificos de los
servicios de atencion
de primer contacto:
recorridos en la casa
de la tierra,
capacitacion al
personal de las
empresas y
organizaciones
vinculadas con la
actividad turistica y el
manual de operacion
de las fuentes
danzantes en el
Parque Tomas
Garrido.

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%

Especifico

Con base en el
presupuesto basado
en resultados se
formulara el
programa operativo
anual para el ejercicio
2018, en el cual se
incluyan las metas a
realizar en el
ejercicio, las unidades

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%




Tipo de Aspecto
Susceptible de
Mejora

Aspecto Susceptible
de Mejora

Contribuye a
mejorar la gestion

Distribucion
Porcentual

Aportacion
Porcentual
ala
Ponderacion

de medida, los
periodos de
ejecucion, los
beneficiarios vy los
recursos financieros,
asi como los
indicadores de
resultados y de
gestion para el
seguimiento de los
proyectos que
integran el programa

Especifico

Redisefio de la MIR
de indicadores de
resultados.

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%

Institucional

Capacitacion al
personal en la
metodologia de
Marco Lbgico y
construccion de
indicadores, tanto de
gestion como de
resultados.

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%

Total

100%

100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracién

Plblica Federal.
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Tabla 16
Ponderacion para evaluar el avance de las acciones de mejora.

Clasificacion Valoracion
del avance del

ASM en Cuantitativa Cualitativa
porcentaje %

0-25 1 Bajo
25-50 2 Medio Bajo
50-80 3 Medio
80 - 95 4 Medio Alto

95 - 100 5 Alto

Fuente: Modelo sintético de evaluacion del desempefio, nota metodoldgica Unidad de Evaluacion
del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos e
institucionales derivados de la Evaluacién al Desempefio realizada en 2017 del Programa
Presupuestario F014 Desarrollo Turistico del ejercicio 2016, ;Qué nivel alcanza la Direccion de
Fomento Economico y Turismo en funcion del avance logrado en la implementacion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora de acuerdo a la Ponderacién para evaluar el avance de las

acciones de mejora descrita en la Tabla 15?

4.2.3.1. Resultado de la evaluacion.

La Direccion de Fomento Econdémico y Turismo logrd un nivel cinco, toda vez que de acuerdo

a las evidencias presentadas las acciones de mejora se cumplieron al 100%.

4.2.3.2. Restricciones de la evaluacion.

No obstante que el resultado del cumplimiento de las acciones de mejora es del 100% respecto
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a las cuatro acciones de mejora programadas Yy logradas en el documento de trabajo y una accion
de mejora programada Yy lograda en el documento institucional, en la Tabla 10 “Resultado del
Comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo Institucional respecto
al Documento de Posicion Institucional”, se puede observar que de las acciones de mejora
especificas quedaron dos sin programar Yy de las acciones de mejora institucionales quedaron dos

sin programar.

Las acciones de mejora no programadas se precisan en la Tabla 11 “Aspectos Susceptibles de

Mejora que no Fueron Considerados en los Instrumentos de Trabajo Especifico e Institucional ”.
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4.3. Evaluacion de la Calidad de las Evidencias de las Acciones de Mejora

La revision y evaluacion de las acciones realizadas por la Direccién de Fomento Economico y
Turismo para atender y solucionar los Aspectos Susceptibles de Mejora y las recomendaciones
derivados de la evaluacion del desempefio externa al Programa Presupuestario, que contribuyan
tanto al mejoramiento del propio programa como de la gestion de la unidad responsable, ha seguido
el proceso determinado por el “Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la
Administraci6én Publica Federal”, en tanto que en el Gobierno del Estado de Tabasco y en los
gobiernos municipales no existe un marco normativo que regule este tipo de evaluacion.

Asi mismo, se han considerado las especificaciones de los Términos de Referencia 2018
elaborados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del gobierno del Municipio de Centro para
la evaluacion de la implementacion de las acciones para atender y resolver los ASM en cuanto a:
e Consistencia probatoria de avances en la atencion y solucion de los ASM (documentos, trabajos

0 procedimientos realizados).

e Calidad de las evidencias.
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4.3.1. Evaluacion de la accion de mejora: “Realizar recorridos para el levantamiento de

necesidades”.

4.3.1.1.

Tabla 17

Diagnostico Integral del Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico.

Evaluacion de la accién: Elaboracion de un Diagnéstico Integral del Programa Presupuestario
F014 Desarrollo Turistico.

Posicionamiento

SUSAC\ZE(:i(SI(; de dz;aF?)'r;ZCrﬁgn Acgic’)n Resultz_;ldo Evaluacion de If_:l,CaIidad de
. _ Realizada Obtenido la Accion
Mejora Economico y
Turistico
En el tema de La postura de la | Diagndstico | Recomendaciones | Desde la perspectiva de la
planeacién y unidad de la para los definicion del ASM, los
orientacion a responsable es situacion siguientes resultados del diagnostico
resultados se que se requiere turistica del | espacios poco abonan a su atencion y
preciso elaborar un Municipio turisticos: solucion, 'y sobre todo, a
Elaborar un diagnéstico para | de Centro ) mejorar el disefio del
Diagndstico definir ¢ Parq_ue Tomas programa Presupuestarioy la
Garrido o
Integral del claramente el « Palacio construccion de la MIR, con
Programa, problema a municipal mayor precision en la
debido a que resolver, y de ahi o MUsevi redaccion de ,Ios narrativos y
Io_s - obtt_en_e_rrla o Museo la Venta | €7 la definicion y descripcion
diagnosticos deflnlc!on de_l « Tanque del problema, to_da vez que
encontrados proposito y fin elevado-City las recomendacu_)nes se
solo del programa Center generaron a partir de una
contemplan alineado a los e Parque Tabasco | encuesta realizada mediante
una objetivos del Dora Marfa la aplicacion de un
descripcion de | PMD. e Parque la Choca | cuestionario, para el cual, no
la importancia e Catedral se determino la poblacion ni
del turismo, un ¢ Centro histérico | la muestra.
inventario del e CICOM — N
atractivo o Altabrisa !EI disefio del cuestionario es
turistico, no incorrecto, las prgguntas no
describe el rep_re_sentan a ve_lrlables
problema, sus deflnlda§ a partir de] epfoque
causas y metodolo_glco guantltatlvo,
efectos, la las t(es_dlmen5|on_e§ que se
9 persiguieron medir:
poblacion
objetivo, « Representatividad turistica,
procedimientos e Potencial turistico, y
de revision y « Capacidad de recepcion

actualizacion.

turistica
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Aspecto
Susceptible de
Mejora

Posicionamiento
de la Direccion

de Fomento Accion Resultado
. Realizada Obtenido
Econémico y
Turistico

Evaluacion de la Calidad de
la Accidn

Tendrian una mejor medicion
si se realizaran analisis
propios de la Direccion de
Fomento Econémico y
Turistico o de expertos, que
de la opinién obtenida del
publico general encuestado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion de

Turismo.

4.3.2. Evaluacion de la accion de mejora: “ldentificar los procedimientos de atencion del

primer contacto, mapeo de Procedimientos, y elaborar Manual de Procedimientos”.

4.3.2.1. Evaluacion del Manual de Procedimientosde la Direccion de Fomento Econémico

y Turismo.

Tabla 18

Evaluacion del Manual de Procedimientos respecto a la prestacion del servicio de atencion de

primer contacto.

Procedimiento Operaciones

Evaluacion

con el turista.

Capacitacién de cultura Objetivo: Facilitar al
turistica y cambio climatico a | personal de primer contacto
personal de primer contacto en el sector turistico; las

herramientas y elementos
necesarios para que puedan
brindar informacién y ofrecer
un buen trato al turista o
visitante.

Actividades: Elaboracion de
programas de capacitacion
para concientizar la cultura
turistica.

Presentacion de cultura
turistica y cambio climatico.

Las actividades de este
procedimiento son
congruentes con su objetivo
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Procedimiento

Operaciones

Evaluacion

Recepcion de visitantes
eventos fuentes danzante y
foro laguna

Objetivo: Atraccion de
afluencia turistica por el show
“elementos ‘“con fuentes
danzantes musicalizadas con
un repertorio de musica
tabasquefia e iluminacion de
gran colorido asi como
variedad diversas eventos

Actividades: Recepcion de
visitantes al evento en el Foro
Laguna en los horarios
determinados del show.

Las actividades de este
procedimiento son
congruentes con su objetivo

Recorridos guiados en el
Centro de educacion y
vigilancia climatica global
“Casa de Tierra”

Objetivo: Concientizar a los
visitantes sobre la educacién
ambiental e impulsar las
medidas de adaptacion a los
efectos del cambio climatico
para minimizar el deterioro
del medio ambiente.

Actividades: El operador de
cabina prepara la sala
principal (luces, misica,
proyectores) y realiza la
eleccion de la proyeccion en
base al publico que ingresa.

El guia relne a los visitantes
en la entrada de casa de la
tierra durante 10 minutos para
dar las indicaciones
correspondientes.

Las actividades de este
procedimiento son
congruentes con su objetivo

Fuente: Elaboracion propia con

Turismo.

base en la informacion proporcionada por la Coordinacién de
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4.3.3. Evaluacion de la accion de mejora: “ldentificar componentes y actividades,

formular proyectos que contribuyan al proposito del programa F014”.

Aspecto Susceptible de Mejora orientado a la creacion de actividades y componentes
financiados con proyectos que contribuyan a mejorar la prestacion de servicios turisticos, para
incrementar la afluencia de turismo en el Municipio de Centro, se evalla a través de la vinculacidn
del Programa Operativo Anual, tanto a la mision de la unidad responsable, como a los objetivos y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo relacionados con el Programa Presupuestario

F014 Desarrollo Turistico y su correspondiente MIR.

4.3.3.1. Evaluacion del Programa Operativo Anual (POA).

Tabla 19

Evaluacién del POA de la Direccién de Fomento Econémico y Turismo.
Objetivo 11.1: Aprovechar fa riqueza arqueolégica, cultural y de recursos naturales del municipio para orientar
politicas que permitan consolidar un sector turistico innovador, competitivo y respetuoso de los recursos naturales,
que contribuyaal desarrollo econémico local y regional a través de la exploracién de nuevos modelos de hoteleria
con un enfoque de sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

Linea de accién 11.4.1. Difundir la informacién de los servicios turisticos que se ofertan en el municipio mediante
acciones integrales de mercadotecnia que fortalezcan al sector turistico.

Linea de accion 11.4.2. Incrementar el turismo local ampliando la ofertaturistica y promoviendo la riqueza cultural,
arqueoldgica y los recursos naturales a fin de crear nuevas fuentes de empleo

MIR Pp F014 Desarrollo Turistico | Proyectos en

Elaborada en 2017 el Mision de la Direccion de
Presupuesto Fomento Econémico y Bvaluacion
Actividades Componentes de Egresos Turismo
2017
1.1 Ejecutar los Implementar programas La calidad de la accion
recursos para la integrales y sustentables que | de mejora: identificar
creacion y fomenten la inversion, actividades,
mantenimiento de Gastos de promuevan el turismo, componentes y
nuevos centros Infraestructura operacién de la | fortalezcan a los sectores proyectos que
turisticos. turistica Coordinacion econdémicos, y generen contribuyana que los
15 Adeciar los especializada de Turismo rpep_res emp_leos con la pres'_[a_dores (,je_

- e finalidad de impulsar el servicios turisticos
espacios turisticos $558,000.00 desarrollo econémico del mejoran la promocion
para mejorar los Municipio de Centro. y su infraestructura
SErvicios quese turistica, nose logra,
prestan. en tanto que, si bien
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Objetivo 11.1: Aprovechar fa riqueza arqueoldgica, cultural y de recursos naturales del municipio para orientar
politicas que permitan consolidar un sectorturistico innovador, competitivo y respetuoso de los recursos naturales,
que contribuyaal desarrollo econémico local y regional a través de la exploracién de nuevos modelos de hoteleria
con un enfoque de sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

Linea de accién 11.4.1. Difundir la informacién de los servicios turisticos que se ofertan en el municipio mediante

acciones integrales de mercadotecnia que fortalezcan al sector turistico.

Linea de accién 11.4.2. Incrementar el turismo local ampliando la oferta turistica y promoviendo la riqueza cultural,

arqueologica y los recursos naturales a fin de crear nuevas fuentes de empleo

MIR Pp F014 Desarrollo Turistico
Elaborada en 2017

Actividades

Componentes

2.1 Implementar la
identidad del
municipio a través
de la Marca
Villahermosa.

2.2 Ejecutar los
recursos en la
promocién turistica
del Municipio de
Centro.

Optima
Promocion
Turistica

3.1 Instalar
modulos de
Informacion
Turistica en puntos
estratégicos.

3.2 Realizar cursos
de Capacitacion
Turistica

3.3 Ejecutar los
recursos para el
optimo
aprovechamiento de
los productos
artesanales

Servicios
turisticos de
calidad

Proyectos en
el
Presupuesto
de Egresos
2017

Mision de la Direccién de
Fomento Econdmico y
Turismo

Bvaluacion

las actividades y los
componentes si
describen narrativos en
este sentido, el
proyecto del POA es
insuficiente para
financiar dichas
actividades 'y
componentes.

En tal sentido tampoco
la misién de la
Direccidon de Fomento
Econ6mico y Turismo
puede lograrse, y en
consecuencia, tampoco
el objetivo y las lineas
de accién del Plan de
Desarrollo Municipal
pueden alcanzarse.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion de

Turismo.
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4.3.4. Evaluaciéon de la accién de mejora: “Asistir al curso de redisefio de la MIR. Hacer consistentes la logica vertical y

horizontal. Usar formato para evaluar los criterios CREMA al momento de establecer los indicadores.”

4.3.4.1.  Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico.

Para la evaluacion de la calidad de la Matriz de Marco Légico (MML) o Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario F014 Desarrollo Turistico, se consideran como criterios, el cumplimiento de lo dispuesto en los articulo os 25y 26 de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, asi como en las disposiciones normativas
federales que especifican el contenido que debe cumplir la construccion de las MIR, y los criterios establecidos en los Términos de
Referencia del CONEVAL para la evaluacion de disefio de Programas Presupuestarios, especificamente los relativos a la evaluacion de

la MIR (CONEVAL 2017).
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434.1.1.

Unidad Responsable: Direccion de Fomento Econémico y Turismo

Definicion y descripcion del problema.

Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

Eje: 3.- Desarrollo Econdmico

Objetivo: 11.1 Aprovecharla riqueza arqueoldgica,

cultural y de recursos naturales del municipio para orientar
politicas que permitan consolidar un sector turistico innovador,
competitivo y respetuoso de los recursos naturales, que contribuya

N Centro-

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento econdmico
mediante la coordinacion de las instancias federales,
estatales, las instituciones de educacién superior, el

somos todos
I Ayuntamiento 30162018

Sostenido al desarrollo econémico local y regional a través de la exploracién :_ector.pn\_/adto y las ddlferen_tlss fuTntef get isti
de nuevos modelos de hoteleria con un enfoque de sustentabilidad |InanC|§m|<_an O para diversiticar fa oferta turistica en
y bajo impacto ambiental. &l municipio.
I. DEFINICION DEL PROBLEMA
Clave Programa i N . .
Presupuestaria | Presupuestario Definicion del Problema Descripcion del Problema Poblacion Magnitud
Empresas
vinculadas con
. o I r
Los atractivos turisticos del fursi:tciég'
Municipio de Centro requieren Hoteles- 589,728
mejoras de las instalaciones y ’ Poblacion
. o . . ~ Restaurantes, L.
F014 Desar_rollo Poca_ a_fl_uenua turistica enel servicios; asi como campafas Agentes de Econdmica
Turistico Municipio de Centro permitan posicionar los destinos Viaies Activa del
en los segmentos del turismo de s, Municipio de
. Transportistas,
placer, de negocios y de Guias de Centro
Congresos y Convenciones. .
Turistas,
Artesanos,
entre otros.
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4.3.4.1.2. Andlisis de involucrados.

Unidad Responsable: Direccion de Fomento Econdémico y Turismo
Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

N Centro-

somos todos
miento 2016.2018

H. Ayuntamien

Eje: 3.- Desarrollo Econdmico

Objetivo: 11.1 Aprovecharla riqueza arqueoldgica,
cultural y de recursos naturales del municipio para orientar
politicas que permitan consolidar un sector turistico innovador,
competitivo y respetuoso de los recursos naturales, que contribuya

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento econémico
mediante la coordinacion de las instancias federales,
estatales, las instituciones de educacién superior, el

Sostenido al desarrollo econémico local y regional a través de la exploracién :ii(:r?gigmi/::t%y ?rsadc;:c\%?gitﬁgafrufangizgg turistica en
de nuevos modelos de hoteleria con un enfoque de sustentabilidad | o P
y bajo impacto ambiental. &l municipio.
I1. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Grupos Intereses PIEL/EEE Recursos y mandatos S B & ol Es incgzgci)aclen el
percibidos proyecto potenciales oroyecto (1a5)
Meiores Falta de interés y
Poblacion  del JoTes Falta de cultura Ley Organica de los . falta de
L oportunidades e A Participar en la . -
Municipio  de turistica y desarrollo | Municipios del Estado de . o informacién enel 2
laborales y orgullo e . . actividad turistica
Centro identidad de identidad Tabasco rubro cultural y
turistico
Conocer el destino Es g(r:lca:plaza cara
Villahermosa, su Dar mayor difusién . Incrementar la ypoco
. - L Ley General de Turismo y Ley . L competitiva en
Turistas riqueza cultural, de la oferta turistica . y; afluencia turistica al . P 5
. s de Migracién . materia turistica
natural y atractivos | del Municipio. destino Villahermosa iy
L en comparacion al
turisticos.
resto del sureste
Incremento de Competencia con
los Estados del
Incrementar la Infraestructura Mundo Maya, asi
Hoteleros ocupacion hotelera hotelera y con la Ley General de Turismo Incrementar su como los destinos 5

crisis petrolera se ha
reflejado en la baja
ocupacion.

y cuartos noche

ocupacion.

para realizar
Congresosy
Convenciones
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Grado de

Grupos Intereses Prl?(t:Jilgir:Elg Recursos y mandatos Interr:sesg) el Cct)::clicz:loess incidencia en el
e proy o proyecto (1a5)
Poca_ c_ahdad enel Ley General de Turismo, Ley Situacién de
Generar el consumo | servicio, General de Salud Incrementar las econdmica
Restaurantes de la gastronomia disminucién de e y ' 4
local y regional ventas. falta de an!flc_aC|ones de los o ventas. Qesemp_leo e
' ' L Distintivos M, H, Punto Limpio inseguridad.
cultura de servicio
Promover y vender .
los circuitos que Los destinos del
ofrecen los sitios e Incrementar ventade Mundo qua
. oo Dar mayor difusién ofrecen tarifas
Agencias de | turisticos del de la oferta Ley General de Turismo paquetes y mas bajas de las 5
Viajes Municipio de y y Certificacion de los J
paquetes turisticos. . . que ofrece el
Centro, que guias de turistas. :
propicien una destino
derrama economica. Villahermosa
Falta de identidad
Buscar la de las artesanias Compiten con los
participacion en y . Mejorar la calidad de P
Artesanos Y| eventos que atraen productos de Ley General de Turismo, Ley los Productos e productos
Productos 054 identidad del Federal de Proteccion al . regionales, 5
. al turismo en L : incrementar las .
Regionales , Municipio de Consumidor nacionales e
busquedadela . ventas. -
identidad artesanal Centro vy la calidad Internacionales.
de los productos.
Poca afluencia Baja afluencia
Transportacion Generar el uso de la | turistica, pocauso Ley General de Turismo y Incrementar el turls_tlca al _
Turistica transportacion del transporte Reglamento por la SCT, Ley de servicio destino, compite 5
turistica turistico por la CANAPAT. con el transporte
poblacién local. publico local
Baja afluencia
turistica al
Incremento de Poca frecuencia de destino, baja de
vuelos a los destinos | Ley General de Turismo y Incrementar las pasajeros por
. . vuelos, mantener .
Lineas aéreas - del Mundo Maya, Reglamento por la SCT, Ley frecuencias y mayor | apertura de 5
una estabilidaden la | . . .
ventade boletos cierre de vuelo Aeroportuaria. ventade boletaje aeropuerto
' internacional. internacional en
Palenque,
Chiapas.
Secretaria  de| Coordinacién de Insequridad. destino Ley General de Turismo, Ley Fortalecer la
Desarrollo esfuerzos para g L Organica de los Municipios del L . Falta de recursos 5
L caro, pocadifusion, actividad turistica del
Economico  y/| lograr que Estado de Tabasco
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Grado de

Grupos Intereses Prl?(t:Jilgir:Elg Recursos y mandatos Interr:sesg) el Cct):ir;f:s incidencia en el
e proy o proyecto (1a5)
Turismo del | Villahermosa y el poca infraestructura Municipio de Centro
Estado de | Estado seade y de servicios. y del Estado
Tabasco eleccién de los
(SDET) visitantes.
Promocién y
atraccion de
gg:g;?cc;z:es ala Ley General de Turismo, Ley Concretar congresos | Estrategias de
) Coordinacion de que rige el Fideicomiso parala |y convencionespara | atraccién de
OCV Tabasco | Ciudad de L, o - 5
esfuerzos Promocidn Turistica del Estado | la Ciudad de eventos de manera
Villahermosa, que :
. de Tabasco. Villahermosa coordinada
propicien
incrementar la
ocupacion hotelera.
Subdireccién de
Promocién y DeFor)ar la actividad Recursos limitados Ley IngeraI de Turls_m_o,_ Ley Pc_>3|0|onar ala
Desarrollo turistica del ara imoulsar el Orgénica de los Municipios del | Ciudad de Falta de recursos 5
Turistico  del | Municipio de P pulsa Estado de Tabascoy Plan de Villahermosa como
L sectorturistico L AR
Municipio  de| Centro Desarrollo Municipal una potenciaturistica
Centro
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4.3.4.1.3. Arbol de problemas.

Unidad Responsable: Direccion de Fomento Econdémico y Turismo
Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

Eje: 3.- Desarrollo Econdmico
Sostenido

Objetivo: 11.1 Aprovecharla riqueza arqueoldgica,

sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

cultural y de recursos naturales del municipio para orientar
politicas que permitan consolidar un sector turistico innovador,
competitivo y respetuoso de los recursos naturales, que
contribuyaal desarrollo econémico local y regional a través de la
exploracion de nuevos modelos de hoteleria con un enfoque de

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento econémico
mediante la coordinacion de las instancias federales,
estatales, las instituciones de educacién superior, el
sectorprivado y las diferentes fuentes de
financiamiento para diversificar la oferta turistica en
el municipio.

N Centro-

somos todos

I1l. ARBOL DE PROBLEMAS

Desequilibrio econémico en el sector turistico del Municipio de Centro

T T

T

T

Disminucion de la
afluencia a los
servicios turisticos

Incremento en la
tasa de desempleo
del sector

Baja ocupacion

hotelera

Cierre de empresas
del sectar y
cancelacion de
inversiones

1 1

|

t

deficiente derrama
economica de la
actividad turistica

Disminucion de la
estadia
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I11. ARBOL DE PROBLEMAS

Poca afluencia turistica en el Municipio de Centro

Carenciaen la
Infraestructura de

Falta de promocion turistica

Deficiente calidad de los

- o servicios
atractivos turisticos
T T T T [
para mantenimicntoy || aprovecnaminto | | Fata de identidad recursoparaa insuficiente || FEE L0
s recurso para la Falta de atencion ek os artesanos y
creacion de nuevos de Centros del Mgg:_ﬁlgo de promocién turistica del al turista Capacj't‘j‘c'o” prestadores de
centros Turisticos Municipio es escasa. turistica cervicios
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4.3.4.1.4. Arbol de objetivos.

Unidad Responsable: Direccion de Fomento Econdémico y Turismo

Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

Eje: 3.- Desarrollo Econdmico
Sostenido

Objetivo: 11.1 Aprovecharla riqueza arqueolégica,

cultural y de recursos naturales del municipio para orientar
politicas que permitan consolidar un sector turistico innovador,
competitivo y respetuoso de los recursos naturales, que
contribuyaal desarrollo econémico local y regional a través de la
exploracion de nuevos modelos de hoteleria con un enfoque de
sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

N Centro-

somos todos

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento
econémico mediante la coordinacion de las
instancias federales, estatales, las instituciones de
educacioén superior, el sector privado y las diferentes
fuentes de financiamiento para diversificar la oferta
turistica en el municipio.

IV. ARBOL DE OBJETIVOS

Estabilidad economica para el Municipio de Centro

1 [

i

[

Aumento de la
afluencia a los
servicios turisticos

Disminuir la tasa
de desempleo del
sector

Incremento de la
ocupacion hotelera

Estabilidad de las
empresas del sector
Yy propiciar
inversiones

1 1

Mayor derrama

economica de la
actividad turistica

I

1

1

Incremento de la estadia

I
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IV. ARBOL DE OBJETIVOS

Mayor afluencia turistica en el Municipio de Centro

T

Optima Infraestructura
de atractivos turisticos

Promocion turistica adecuada

I

l

I

Mayor presupuesto
para mantenimiento y
creacién de nuevos
centros

Mejor
aprovechamiento
de Centros
Turisticos

Dar identidad al
Municipio de Centro

Asignacion del
recurso acorde a las
necesidades de
promocion turistica
del Municipio

Mayor calidad de los servicios

[

[

L
-

Brindar
atencidn al
turista

Mayor
capacitacion
turistica

Brindar apoyo a los
artesanos y
prestadores de
servicios
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4.3.4.1.5. Estructura Analitica del Programa Presupuestal.

Unidad Responsable: Direccion de Fomento Econdémico y Turismo

Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

V. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAY)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

EFECTOS

Disminucion de la afluencia a los servicios turisticos
Incremento en la tasa de desempleo del sector

Baja ocupacion hotelera

Cierre de empresas del sector y cancelacion de inversiones

FINES

Aumento de la afluencia a los servicios turisticos

Disminuir la tasa de desempleo del sector

Incremento de la ocupacion hotelera

Estabilidad de las empresas del sector y propiciar inversiones

PROBLEMA

Poca afluencia turistica en el Municipio de Centro
Poblacion o area de enfoque:

Poblacion Econémica Activa del Municipio de Centro

Descripcion del Problema:
Deficiente promocién de los atractivos y servicios turisticos del
Municipio de Centro

Magnitud (Linea Base)

OBJETIVO

Mayor afluencia turistica en el Municipio de Centro
Poblacién o area de enfoque:

Poblacion Econdmica Activa del Municipio de Centro

Descripcion del Resultado Esperado:
Fomentar la promocion de los atractivos y servicios turisticos del
Municipio de Centro

Magnitud (resultado esperado)

CAUSAS

MEDIOS

1. Infraestructura de atractivos turisticos con deficiencias

1. Infraestructura de atractivos turisticos aprovechables

2. Falta de promocion turistica

2. Promocion turistica adecuada

3. Deficiente calidad de los servicios turisticos

3. Mayor calidad de los servicios

1.1 Infraestructura de atractivos turisticos con deficiencias

1.1 Mayor presupuesto para mantenimiento y creacion de nuevos centros

1.2 Mal aprovechamiento de Centros Turisticos

1.2 Mejor aprovechamiento de Centros Turisticos
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PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)
2.1 Falta de identidad del Municipio de Centro

SO}LUCIC’)N
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)
2.1 Dar identidad al Municipio de Centro

2.2 Laasignacion del recurso para la promocion turistica del
Municipio es escasa.

2.2 Asignacion del recurso acorde a las necesidades de promocion turistica

del Municipio.

3.1 Falta de atencion al turista

3.1 Brindar atencion al turista

3.2 Insuficiente capacitacion turistica

3.2 Mayor capacitacion turistica

3.3 Falta de apoyo a los artesanos y prestadores de servicios

3.3 Brindar apoyo a los artesanos y prestadores de servicios
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4.3.4.1.6.

Unidad Responsable: Direccion de Fomento Econdmico y Turismo
F014 Desarrollo Turistico

Programa Presupuestario:

Eje: 3.- Desarrollo Econdmico
Sostenido

Objetivo: 11.1 Aprovecharla riqueza arqueoldgica,

cultural y de recursos naturales del municipio para orientar politicas
que permitan consolidar un sectorturistico innovador, competitivo y
respetuoso de los recursos naturales, que contribuya al desarrollo
econdmico local y regional a través de la exploracién de nuevos

modelos de hoteleria con un enfoque de sustentabilidad y bajo

impacto ambiental.

Matriz de Marco Logico que es la Matriz de Indicadores de Resultados.

N Centro-

somos todos

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento
econémico mediante la coordinacion de las
instancias federales, estatales, las instituciones de
educacion superior, el sectorprivado y las diferentes
fuentes de financiamiento para diversificar la oferta
turistica en el municipio.

VIIl. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Tasa de visitantes a los atractivos Informe
NOMBRE: g NOMBRE Anual de
turisticos o
Actividades
. Ir_1d_ica el crelcirrjiento de Io_s AREA Direccién de
Cornir o | PEFINICION: _|ubtos o bnastdo | eseonsaste o | Fomeri
consolidar un sector — LA ) Economico | Existe una
turistico que TIPO: Estrategico INFORMACION y Turismo politica de
coadyuve al AN . . DISPONIBILIDAD continuidad
II: desarrollo feconémico [?I MENSION: Eficacia DE LA Plblica para la m_ejo_rg
N |OC<’i|_ y regional, AMBITO: Resultados INFORMACION y la ampliacion
mediante el aumento El indicador se obtiene dividiendo el de la
Sﬁrilsatizgur?;ccifel METODO: total de asistentes a los eventos con | UNIDAD DE Publico (ljn;r T\iit;;gt?ga
L : respecto a las actividades realizadas | ANALISIS asistente P
Municipio. ~
en el afio
TCVAT=(Vscit/Tvit) x 100 COBERTURA Municioal
ALGORITMO: DONDE: GEOGRAFICA P
" | Tasa de Crecimiento de los DESAGREGACION Municial
visitantes a los atractivos turisticos | GEOGRAFICA P
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Visitantes satisfechos con la calidad
de la infraestructura turistica
Total de visitantes de la
infraestructura Turistica
ANO LINEA
BASE: 2013
VALOR LINEA :
Por determinar
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Anual
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA Anual INFORMACION
DE MEDICION:
UNIDAD DE .
MEDIDA: Porcentaje
AREA Direccion de Fomento Econdmico y 20 Dias
RESPONSABLE: | Turismo FECHADE !
PUBLICACION | despues del
METAS: ejercicio
.. . ., Informe
Eficiencia en la ejecucion de
NOMBRE: . . NOMBRE Anual de
actividades de fomento al turismo Actividades
£ Indica el nimero medio de visitantes | AREA Direccion de| _ .
P DEFINICION: a los atractivos turisticos RESPONSABLE DE | Fomento Existe
R P demanda por
, . LA Econdémico
O |Los prestadores de TIPO: Estratégico - . parte de los
i P INFORMACION y Turismo -
P |serviclo Wrbtico se - 5yoENSION: | Eficacia DISPONIBILIDAD SeTVIE1os
O | benefician con una - DE LA Piblica turisticos y del
S | mayor afluencia AMBITO: Resultados ‘ mantenimiento
2 INFORMACION
| turistica. Elndicad B Jvidendo el de la
T indicador se o tiene dividiendo e infraestructura
total de asistentes a los eventos con C
O L . - del Municipio
METODO: respecto a las actividades realizadas | UNIDAD DE Pdblico
: en el afio ANALISIS asistente
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
EEAFT= (Tvaft/Taat) / NA
DONDE:
Eficiencia en la ejecucion de
actividades de fomento al turismo
TVAFT=Total de visitantes a las COBERTURA Municipal
_|Actividades de Fomento al Turismo | GEOGRAFICA
ALGORITMO: TAAT=Total de asistentes a los
atractivos turisticos
NA= Numero de actividades
DESAGREGACION .
GEOGRAFICA | Municipal
ANO LINEA
BASE: 2013
VALOR LINEA .
BASE: Por determinar PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Anual
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA |, o INFORMACION
DE MEDICION:
LI\J/II\IIEIEI)DIA[\)DAI:DE Porcentaje
AREA Direccion de Fomento Econdmico 20 Dias
RESPONSABLE: | Turismo Y |FECHADE después del
METAS: PUBLICACION ejercicio
o . Informe del
Inversion promedio para el )
NOMBRE: desarrollo F(Jje infraesl'?ructura turistica | NOMBRE presupuesto | Existe
ClL ] ejercido suficiencia
FO14: Infraestructura Indica la inversion ejercida parael |AREA Direccion de | presupuestaria
turistica DEFINICION: |desarrollo de infraestructura turistica | RESPONSABLE DE | Fomento para ejecutar
especializada. realizada en el afio de estudio LA Econdmico | las acciones de
TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo | infraestructura
DIMENSION: Eficiencia Publica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
) DISPONIBILIDAD
C AMBITO: Servicio DE LA )
O INFORMACION
M El indicador se obtiene conel Subdireccidé
P METODO: presupuesto ejercido en el afio de UNIDAD DE n de
O . evaluacion dividido entre el total de | ANALISIS Promocion
N infraestructura realizada Turistica
E IPIT= (Peae/ Tir)
N DONDE: COBERTURA . -
T IPIT= Inversion Promedio en GEOGRAFICA Municipal
E Infraestructura Turistica
| PEAE=Presupuesto Ejercido enel
ALGORITMO: afio de Evaluacion
TIR= Total de Infraestructura DESAGREGACION Municioal
Realizada GEOGRAFICA P
ANO LINEA
BASE: 2013
VALOR LINEA .
Por determinar
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Constante ACTUALIZACION | Anual
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA Anual INFORMACION
DE MEDICION:
UNIDAD DE
MEDIDA: Monto/pesos
AREA Direccion de Fomento Econdmico y 20 Dias
RESPONSABLE: | Turismo EEEEIAC[;EI on |despues cel
METAS: Nueva infraestructura turistica ejercicio
] Porcentaje de eventos y atracciones Reportes de | La poblacion
NOMBRE: turisticas realizadas. NOMBRE los eventos | asiste a los
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
DEEINICION: Prc_)mocién d_e _Ia gastronomia y AREA Direccion de eventos
C *|turismo municipal. RESPONSABLE DE | Fomento turisticos
O . LA Econdmico
M TIPO: Estrategico INFORMACION |y Turismo
P DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
o) - . DE LA Publica
N AMBITO: Servicio INFORMACION
E Porcentaje de nimero de eventos y
N atracciones turisticas es igual al Subdireccio
T METODO: nimero de eventos gastronomicos y | UNIDAD DE n de
E : turisticos realizados entre Numero de | ANALISIS Promocion
S eventos gastronémicos Y turisticos Turistica
programados multiplicado por cien.
PFGTR = NEGTR / NEP*100
PFGTR = Porcentaje de eventosy | GEOGRAFICA
C2. ) acciones y turisticas realizadas
F014: Optima
Promocion Turistica. |ALGORITMO: NEGTR= N(mero de eventos y
acciones y turisticas realizadas DESAGREGACION ..
GEOGRAFICA | Municipal
NEP= Numero de eventos
programados
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA 0
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Anual
INDICADOR DE LA
FRECUENCIA Anual INFORMACION
DE MEDICION:
UNIDAD DE .
MEDIDA: Porcentaje
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
AREA Direccién de Fomento Econémico y 20 Dias
RESPONSABLE: | Turismo FECHADE después del
PUBLICACION L
METAS: 10 Eventos anuales gjercicio
. . Informe del
Inversion promedio para el
NOMBRE: desarrollo F:je infraes?ructura turistica NOMBRE presupuesto
ejercido
Indica la inversion ejercida parael |AREA Direccion de
DEFINICION: desarrollo de infraestructura turistica | RESPONSABLE DE | Fomento
realizada en el afio de estudio LA Econdémico
TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo
DIMENSION: Eficiencia DISPONIBILIDAD
- .. DE LA Publica
c AMBITO: Servicio INFORMACION
o El indicador se obtiene conel Subdireccio
M METODO: presupuesto ejercido en el afio de UNIDAD DE n de 5 _
p : gvaluauon dividido _entre el total de | ANALISIS Prorn(_)cmn EX|_st_e _
o lca infraestructura realizada Turistica suficiencia _
N |F014: Servicios IPIT=(Peae/ Tir) B;?;Ue[i}ggzizrrla
risti idad. DONDE: COBERTURA . X
T de caldad IPIT= Inversion Promedio en GEOGRAFICA | Municipal 1 as acciones de
T Infraestructura Turistica infraestructura
E ALGORITMO: | pEAE= Presupuesto Ejercido en el
S afio de Evaluacion DESAGREGAC'ON .
TIR= Total de Infraestructura GEOGRAFICA Municipal
Realizada
ANO LINEA 2013
BASE: _ PERIODICIDAD
VALOR LINEA . DE
BASE: Por determinar ACTUALIZACION | Anual
COMPORTAMI DELA i
ENTO DEL Constante INFORMACION
INDICADOR
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
FRECUENCIA
DE MEDICION: |~
UNIDAD DE
MEDIDA: Monto/pesos
AREA Direccion de Fomento Econdmico y 20 Dias
RESPONSABLE: | Turismo FECHA DE desoués del
METAS: Satisfaccion de los turistas que PUBLICACION e'erréicio
: visitan nuestra ciudad )
Informe
mensual de
actividades
y avance
fisico
., . financiero
) Creacion de nuevos espacios .
NOMBRE: dedicados a la actividad turistica NOMBRE gigésltrado
A .
C Sistema
T lc1A1 Administrati _
| |FO14: 1.1 Ejecutar los vo Eﬁ_'.s‘.e .
V |recursos para la Municipal | Suficlencia
| |creaciony (SAM) presupuestaria
D | mantenimiento de El indicador permite conocer el AREA Direccion de | Para ejecutar
A nuevos Centros DEFIN ICION gradO de eﬁCienCia con que Ia UR RESPONSABLE DE Fomento !as acciones de
D |turisticos. ejecuta el proyecto LA Econdmico | infraestructura
E TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo
S DIMENSION: | Eficacia DISPONIBILIDAD _
" DE LA Publica
Se obtiene al comparar el avance
) fisico-financiero del proyecto NIDAD DE
METODO: alcanzado trimestralmente con UNI Proyecto
o . ANALISIS
respecto del avance fisico-financiero
programado.
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
IEFF= ((AFT/AFp) x 0.6) +
((ARe/ARp) x0.4)
DONDE: ggggs;gf*& Municipal
IEFF= Indices de eficiencia del
fisica-financiera del proyecto
AFr= Avance fisico realizado
. | AFp= Avance fisico programado
ALGORITMO: ARr= Avance del recurso ejecutado
ARp= Avance del recurso -
programado CDBE%%%?%?@‘ACION Municipal
Del valor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual a
1 e ineficiente si el valor es igual a 0
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA .
BASE: Por determinar PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestral
UNIDAD DE T
MEDIDA: Indice
AREA '?l:rrei:&g)n de Fomento Economico y ,
RESPONSABLE: 20 dias
FECHADE después del
1)0.8al Verde PUBLICACION trimestre
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo
3) >0.59 Rojo

72



Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Informe
mensual de
actividades y
Mantenimiento y adecuacion de ?Vanc? b
. Inanciero
NOMBRE: espacios turisticos NOMBRE registrado en
el Sistema
Administrativ
0 Municipal
(SAM)
El indicador permite conocer el AREA Direccion de
DEFINICION: |grado de eficiencia con que la UR RESPONSABLE DE | Fomento
ejecuta el proyecto LA Econdmico
A TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo
'(IE DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
Cl. A2 A ) DE LA PUblica Existe
v |Fo14: 1.2 Adecuarlos AMBITO: Procesos INFORMACION suficiencia
| espacios turisticos Se obtiene al comparar el avance presupuestaria
D |para mejorar los ] fisico-financiero del proyecto UNIDAD DE para ejecutar
A Servicios que se METODO: alcanzado trimestralmente con ANALISIS Proyecto las acciones de
D prestan. respecto del avance fisico-financiero infraestructura
programado
E IEFF= ((AFT/AFD) X 0.6) +
ggil%ésp) X049 COBERTURA Munici
: < pal
IEFF= Indices de eficiencia del GEOGRAFICA
fisica-financiera del proyecto
AFr= Avance fisico realizado
ALGORITMO: |AFp= Avance fisico programado
ARr= Avance del recurso ejecutado
ARp= Avance del recurso DESAGREGACION Municipal

programado

Del valor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual a
1 e ineficiente si el valor es igual a0

GEOGRAFICA
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
ANO LINEA N/A
BASE:
VALOR LINEA .
BASE: Por determinar PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestral
UNIDAD DE T
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Economico y
RESPONSABLE: | Turismo 20 dias
1)0.8al Verde EEEEQ&EION después del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
Informe
mensual de
actividades
A y avance
C fisico
T y financiero
%i f:”z . NOMBRE: {;?ﬁ;f}gﬂgig‘on de la Marca NOMBRE registrado | Existe
I Impléméntar la en el suficiencia .
\% identidad del Sistema presupuestaria
I cibio 5 través d Administrati | para ejecutar
D Imun|C|p|o afravesde VO las acciones de
a Marca Municipal )
A Villahermosa. unicipa infraestructura
D (SAM)
E El indicador permite conocer el AREA Direccion de
S DEFINICION: |grado de eficiencia con que la UR RESPONSABLE DE | Fomento
ejecuta el proyecto LA Econdmico
TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo
DIMENSION: Eficacia PuUblica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
DISPONIBILIDAD
AMBITO: Procesos DE LA
INFORMACION
Se obtiene al comparar el alcance de
. ) la implementacion de la marca UNIDAD DE
METODO: comparada con el alcance ANALISIS Proyecto
programado
IAM= ((lal/lap)*100
DONDE: COBERTURA -
IAM=Indices de alcance de la GEOGRAFICA Municipal
marca
ALGORITMO: |lal=Indice de alcance logrado
lap= Indice de alcance programado .
. o DESAGREGACION -
Del valo_r _obtenlc_jo se callflca}ra GEOGRAFICA Municipal
como eficiente si el valor es igual a
1 e ineficiente siel valor es igual a0
ANO LINEA
BASE: N/A
VALORLINEA |\/a
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestral
UNIDAD DE i
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Economico y
RESPONSABLE: | Turismo 20 dias
1)08al Verde FECHADE después del
METAS: 2)0.6a0.79  Amarillo PUBLICACION trimestre
' 3) >0.59 Rojo
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Informe
mensual de
actividades
y avance
fisico
o ~ financiero
NOMBRE: E:%?g;i%?}”ﬁ?&%;‘panas de NOMBRE regisltrado
ene
Sistema
Administrati
VO
Municipal
A (SAM)
C El indicador permite conocer el AREA
T DEFINICION: |grado de eficiencia con que la UR | RESPONSABLE DE _
ClL A4 ejecuta el proyecto LA Existe
| | FOl4: 2.2 Ejecutar los [T\po- Gestion INFORMACION suficiencia
V. |recursosenla DIMENSION: __ | Eficacia DISPONIBILIDAD presupuestaria
I |promocion turistica - DE LA Pblica para ejecutar
D |del Municipio de AMBITO: Procesos INEORMACION las acciones de
A | Centro. Se obtiene al comparar la cantidad UNIDAD DE infraestructura
[E) METODO: de campafas programadas con la ANALISIS Proyecto
cantidad de camparias realizadas
S PICI= ((Pcp/pci)*100
DONDE:
PICI= Porcen’taje de i g(E)g ESXEF&A\A Municipal
Implementacion de Camparias
Implementadas
ALGORITMO: Pcp=Porcentaje de Campafas
Programadas
Pci= Porcentaje de Campafias <
Implementadas DESAGREGACION Municipal

Del valor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual a

1 e ineficiente siel valor esigual a0

GEOGRAFICA
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
ANO LINEA N/A
BASE:
VALOR LINEA N/A
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestral
UNIDAD DE i
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Econdmico y
RESPONSABLE: | Turismo 20 dias
1)0.8al Verde EE%EQ,DAECI ON de_zspués del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
Informe
mensual de
actividades
A y avance
C fisico
T Colocacion de Modulos de flna_nmero .
C1. A5 NOMBRE: Informacion Turistica NOMBRE registrado EX|_st§ .
| | F014: 3.1 Instalar enel suficiencia
V | médulos de Sistema presupuestaria
| |Informacién Turistica Administrati | para ejecutar
D |en puntos L las acciones de
A |estratégicos. Municipal | infraestructura
D (SAM)
E El indicador permite conocer el AREA Direccion de
S DEFINICION: |grado de eficiencia con que la UR | RESPONSABLE DE | Fomento
ejecuta el proyecto LA Econdmico
TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo
DIMENSION: Eficacia Publica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
DISPONIBILIDAD
AMBITO: Procesos DE LA
INFORMACION
Se obtiene al comparar el avance
. . fisico del proyecto alcanzado UNIDAD DE
METODO: trimestralmente con respecto del ANALISIS Proyecto
avance fisico programado
CMIT= ((Mic/Mip)*100
DONDE: coB ERTURA Municipal
CMIT= Colocacion de Modulos de | GEOGRAFICA
Informacion Turistica
Mip= Mddulos de informacion
ALGORITMO: |programados
Mic= Modulos de informacion DESAGREGACION N
colocados GEOGRAFICA Municipal
Del valor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual a
1 e ineficiente si el valor es igual a0
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA N/A
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"imestral
UNIDAD DE Fo
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Econémico y
RESPONSABLE: | Turismo FECHA DE 20 d|a§
1)0.8al Verde PUBLICACION dgspues del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Informe
mensual de
actividades
y avance
fisico
NOMBRE: Porcentaje de cumplimiento de los NOMBRE ];:enaigfrfég
) Cursos de Capacitacion Turistica engel
Sistema
Administrati
VO
Municipal
A (SAM)
C El indicador permite conocer el AREA Direccion de
T DEFINICION: |grado de eficiencia con que la UR | RESPONSABLE DE | Fomento )
ejecuta el proyecto LA Econdmico EXI_St_e _
| |CLAS _ TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo | Suficiencia
V[P0l 32Realzar 5| MENSION: | Eficacia DISPONIBILIDAD presupuestaria
| |cursos de 5 » - DE LA Pblica para ejecutar
D |Capacitacion Turistica | AMBITO: Procesos INEORMACION !as acciones de
'[A)‘ El porcentaje de cumplimiento en la infraestructura
imparticion de cursos es igual al
E METODO: nurpnero de cursos impartidos gntre en UNIDAD DE Proyecto
S el nimero de cursos programados ANALISIS
multiplicado por cien.
PCIC=NCI/NCP*100
DONDE: COBERTURA Municipal
PCIC=Porcentaje de Cumplimiento | GEOGRAFICA
en la Imparticion de Cursos
. | NCl=Numero de Cursos Impartidos
ALGORITMO: NCP=Numero de Cursos
Programados DESAGREGACION Municipal

Del valor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual a
1 e ineficiente siel valor esigual a0

GEOGRAFICA
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
ANO LINEA N/A
BASE:
VALOR LINEA N/A
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestral
UNIDAD DE i
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Econdmico y
RESPONSABLE: | Turismo 20 dias
1)0.8al Verde EE%EQ,DAECI ON de_zspués del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
Informe
mensual de
actividades
A y avance
C fisico
T Porcentaje de eventos realizados financiero
ClL. A_‘7 . NOMBRE: para la promocién de los productos |NOMBRE registrado | Existe
F014: 3.3 Ejecutar los o
| I artesanales enel suficiencia
\Y; g%(;it:rr]zos para € Sistema | presupuestaria
: aprovechamiento de Administrati. | para ejecutar
D los productos vo !as acciones de
A P Municipal | infraestructura
D artesanales. (SAM)
E El indicador permite conocer el AREA Direccion de
S DEFINICION: |grado de eficiencia con que la UR | RESPONSABLE DE | Fomento
ejecuta el proyecto LA Econdmico
TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo
DIMENSION: Eficacia Publica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
) DISPONIBILIDAD
AMBITO: Procesos DE LA ]

INFORMACION
Se obtiene al comparar los eventos
METODO: realizados en relacién a los eventos XHLDLAI\EISD E Proyecto
programados
IEPA= ((Epar/Epap)*100
DONDE: COBERTURA -
IEPA= Indice de eventos de GEOGRAFICA Municipal
promocién artesanal
Epar= Eventos de promocion
ALGORITMO: |artesanalrealizados
Epap= Eventos de promocién .
artesanal programados DESAGREGACION Municipal
. . GEOGRAFICA
Del valor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual a
1 e ineficiente si el valor es igual a0
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA | /a
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"imestral
UNIDAD DE T
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Econdmico y
RESPONSABLE: | Turismo 20 dias
1)0.8al Verde EE%EQ&EION después del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
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Tabla 20.

Evaluacién del Cumplimiento del Marco Normativo de la Construccion de la MML o MIR del

Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico.

Criterios de Evaluacién

Cumplimiento

Comentario

Si No
1. Alineacion del Programa
Presupuestario Yy los objetivos de Fin'y
Proposito de la MIR con los objetivos X
del Plan Municipal de Desarrollo 2016-
2018
2. Definicion y descripcion del problema X
3. Determinacion de la poblacion objetivo X
4. Determinacion de la magnitud X
5. Andlisis de involucrados X
6. Arbol de problemas X
7. Arbol de objetivos X
8. Estructura analitica del Programa X
Presupuestario
9. Resumen narrativo de cada nivel de la
X
MIR
Apartados de la Logica Horizontal
10.¢Existen indicadores para medir el
desempefio del Programa Presupuestario X
en cada uno de los niveles de la MIR?
11.;Existen fichas técnicas para cada uno X No se elaboraron las fichas
de los indicadores? técnicas de los indicadores
Fin: el medio de verificacion si
X es necesario Yy suficiente para
calcular el indicador.
Propo6sito: el indicador esta
12.El conjunto Objetivo-Indicadores- X mal definido y el medio de
Medios de Verificacion de cada renglon verificacién es incorrecto.
de la MIR del Programa Presupuestario En los Componentes los
es posible identificar si los Medios de X medios de verificacién son
Verificacion son: pertinentes y necesarios para
e Los necesarios para calcular los calcular los indicadores.
indicadores En las Actividades 1-1-, 1-2, 1-
e Suficientes para calcular los 2, 2-2'y 3-1- los medios de
indicadores X verificacion si son suficientes,
sin embargo los indicadores
estdn mal definidos.
X Las Actividades 3-2y 3-3- el

medio de verificacion sies
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Criterios de Evaluacion

Cumplimiento

Si

No

Comentario

necesario y suficiente para
calcular el indicador

13.Los indicadores de cada nivel
¢permiten medir, en forma directa o
indirecta el objetivo del nivel

correspondiente?

Seis de los 12 indicadores no

X permiten medir el objetivo

correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Coordinacién de

Turismo.
Tabla 21
Evaluacion de la Légica Vertical de la MML o MIR del Programa Presupuestario FO14 Desarrollo
Turistico.
Nivel de la MIR Criterio de Evaluacion C;Jimpllmlerll\'?z Comentario
¢Son indispensables? X
Actividades ¢Son s_uﬁc ientes? X
¢Contribuyen al logro de los X
objetivos de los componentes?
Componentes g,Con,tri_buyen al logro del X
proposito?
¢El cambio en la poblacion
Propdsito objetivo contribuye al logro del X
Fin?
El narrativo: Est4 orientado
¢Es ambiguo? al aumento en la
afluencia
X -
turistica que
debiera ser el
propasito
¢ ES superior? Debiera
definirse como
Fin contribucion al
X desarrollo
econémico del
Municipio de
Centro
El logro del fin Razon por la
¢Esta controlado por la unidad X cual es
responsable? incorrecto el
Fin de este
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Nivel de la MIR

Cumplimiento

Criterio de Evaluacion S No Comentario
programa
debiera sumarse
a otros
esfuerzos que
contribuyan al
desarrolio
econémico del
Municipio

El narrativo esta redactado X
¢En un solo objetivo?

¢Esta vinculado a objetivos

estratégicos del Plan Municipal X
de Desarrollo?

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion de

Turismo.
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Tabla 22

Evaluacién de la Ldgica Horizontal de la MML o MIR del Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico

Evaluacion de Indicadores

Modalidad: Fomento

Dependencia: Coordinacion de Turismo

Anfo de la Evaluacion: 2018

Clave y Nombre del Programa: F014 Desarrollo Turistico

Unidad Responsable: Direccion de Fomento Economico y Turistico

Tipo de Evaluacién: Revision y Evaluacion de Aspectos Susceptibles de Mejora

Fre-
Nivel de | Nombre cel | Método de Rele- | B0 | Moni- | age. | cuencia | gneq (Sl aiE
Objetivo Indicador Caleulo Claro vante no- torea- cuado Definicion de Ig Base Metas mler_mto del
mico ble Medi- Indicador
cién
Fin Tasa de El indicador Si Si Si No Si Indica el Anual No se No se Ascendente
Contribuir a visitantes a seobtiene crecimient identifi | indica
consolidarun | los atractivos | dividiendo el o de los ca
sector turisticos total de visitantes
turistico que asistentes a del afioen
coadyuveal los eventos estudioen
desarrollo con respecto relacion al
econdmico alas afo
local y actividades anterior
regional, realizadas en
mediante el el afio
aumento de la
afluencia
turistica hacia
el Municipio.
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele- | 00 | Moni- i g | cuencia | gheg Comporta-
Objetivo Indicador Caleulo Claro vante no- torea- cuado Definicion de I_a Base Metas mlepto el
mico ble Medi- Indicador
cion
Proposito Eficiencia en | El indicador No No Si No No Indica el Anual No se No se | Ascendente
Los la ejecucion se obtiene numero identifi | indica
prestadores de | de dividiendo el medio de ca
servicio actividades total de visitantes a
turistico se de fomento asistentes a los
benefician al turismo los eventos atractivos
con una con respecto turisticos
mayor alas
afluencia actividades
turistica. realizadas en
el afio
Componente Inversion El indicador Si Si Si Si Si Indica la Anual No se No estd | Constante
Cl. promedio se obtiene inversion identifi | bien
Infraestructur | parael con el ejercida ca indicad
a turistica desarrollo de | presupuesto parael a
especializada. | infraestructur | ejercido en desarrollo
a turistica el afio de de
evaluacion infraestruct
dividido ura
entre el total turistica
de realizada
infraestructu en el afio
ra realizada de estudio
Componen-te | Porcentaje de | Porcentaje Si Si Si Si Si Promocion | Anual No se | No estd | Ascendente
C2.F014: eventosy de nimero de la identifi | bien
Optima atracciones de eventosy gastronomi ca indicad
Promocién turisticas atracciones ay turismo a
Turistica. realizadas. turisticas es municipal.
igual al
numero de
eventos
gastrondmic
osy
turisticos
realizados
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele- | 00 | Moni- i g | cuencia | gheg Comporta-
Objetivo Indicador Caleulo Claro vante no- torea- cuado Definicion de I_a Base Metas mlepto el
mico ble Medi- Indicador
cion
entre
Namero de
eventos
gastrondmic
osy
turisticos
programados
multiplicado
por cien.
Componen-te | Inversion El indicador Si Si Si Si Si Indica la Anual No se No estd | Constante
C3. F014: promedio se obtiene inversion identifi | bien
Servicios para el con el ejercida ca indicad
turisticos de desarrollo de | presupuesto parael a
calidad. infraestructur | ejercido en desarrollo
a turistica el afio de de
evaluacion infraestruct
dividido ura
entre el total turistica
de realizada
infraestructu en el afio
ra realizada de estudio
Actividad Creacion de Se obtieneal No No No No No El Trimes- No se No esta | Ascendente
Cl. A1 F014: | nuevos comparar el indicador tral identifi | bien
1.1 Ejecutar espacios avance permite ca indicad
los recursos dedicados a fisico- conocer el a
para la la actividad financiero grado de
creacion y turistica del proyecto eficiencia
mantenimient alcanzado con quela
o de nuevos trimestralme UR ejecuta
centros nte con el proyecto
turisticos. respecto del
avance
fisico-
financiero
programado
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele- | 00 | Moni- i g | cuencia | gheg Comporta-
Objetivo Indicador Caleulo Claro vante no- torea- cuado Definicién de I_a Base Metas mlepto el
mico ble Medi- Indicador
cion
Actividad Mantenimien | Se obtieneal No No No No No El Trimes- Ascendente
Cl. A2F014: |toy comparar el indicador tral
1.2 Adecuar adecuacion avance permite
los espacios de espacios fisico- conocer el
turisticos para | turisticos financiero grado de
mejorar los del proyecto eficiencia
servicios que alcanzado con quela
se prestan. trimestralme UR ejecuta
nte con el proyecto
respecto del
avance
fisico-
financiero
programado
Actividad Implementac | Se obtieneal No No No No No El Trimes- No se No esta | Ascendente
Cl. A3 F014: | iéndela comparar el indicador tral identifi | bien
2.1 Marca alcance de la permite ca indicad
Implementar Villahermosa | implementac conocer el a
la identidad ion de la grado de
del municipio marca eficiencia
através de la comparada con quela
Marca con el UR ejecuta
Villahermosa. alcance el proyecto
programado
Actividad Elaboracion Se obtieneal No No No No No El Trimes- No se No estd | Ascendente
Cl. A4 F014: | de Campafias | comparar la indicador tral identifi | bien
2.2 Ejecutar de cantidad de permite ca indicad
los recursos Promocidn camparias conocer el a
en la Turistica programadas grado de
promocion con la eficiencia
turistica del cantidad de con quela
Municipio de campafas UR ejecuta
Centro. realizadas el proyecto
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele- | 00 | Moni- i g | cuencia | gheg Comporta-
Objetivo Indicador Caleulo Claro vante no- torea- cuado Definicién de [a Base Metas mlepto el
mico ble Medi- Indicador
cion
Actividad Colocacién Se obtieneal El Trimes- Ascendente
Cl. A5 F014: | de Médulos | comparar el indicador tral
3.1 Instalar de avance fisico permite
modulos de Informacion del proyecto conocer el
Informacion Turistica alcanzado grado de
Turistica en trimestralme eficiencia
puntos nte con con quela
estratégicos. respecto del UR ejecuta
avance fisico el proyecto
programado
Actividad Porcentaje de | El Si Si Si Si Si El Trimes- No se No estd | Ascendente
Cl. A6 F014: | cumplimient | porcentaje indicador tral identifi | bien
3.2 Realizar o de los de permite ca indicad
cursos de Cursos de cumplimient conocer el a
Capacitacién Capacitacién | oenla grado de
Turistica Turistica imparticion eficiencia
de cursos es con quela
igual al UR ejecuta
numero de el proyecto
cursos
impartidos
entre en el
nuamero de
cursos
programados
multiplicado
por cien.
Actividad Porcentaje de | Se obtieneal Si Si Si Si Si El Trimes- No se | No estd | Ascendente
C1. A7 F014: | eventos comparar los indicador tral identifi | bien
3.3 Ejecutar realizados eventos permite ca indicad
los recursos para la realizados en conocer el a
para el 6ptimo | promocion relacion a grado de
aprovechamie | de los los eventos eficiencia
nto de los productos programados con quela
artesanales
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Fre-

. . Eco- Moni- cuencia . Comporta-
lgl)lt\)ﬁeltii N:)nnc]ibcr: dodfl Mg;?$|:e Claro saerlmteé né- | torea- cﬁgedo Definicion ce la I;Z:: Metas | miento cel
mico ble Medi- Indicador
cion
productos UR ejecuta
artesanales el proyecto

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacién de Turismo.
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4.3.5. Evaluacion de las acciones para la atencion y solucion de los Aspectos Susceptibles

de Mejora constatando la existencia de las evidencias.

Tabla 23

Evaluacion de las acciones para la atencién y solucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
constatando la existencia de las evidencias.

¢Es valido para la atencion
. . . . del Aspecto Susceptible de
Accion de Mejora Evidencia Documental Mejora?
Si No
Taller de capacitacion en Constancia de la participacion
metodologia de arco logico y | en el curso y evidencia X
redisefio de la MIR fotografica

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacién de
Turismo.
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V. Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los Resultados de las Acciones Para la

atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Las ocho recomendaciones emitidas como resultado de la revision y evaluacion que se efectud
a las acciones vy evidencias de los ASM, derivados de la evaluacion del desempefio realizada al
Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico en 2017, persiguen que la Direccion de
Fomento Econdmico y Turistico, logre consolidar las mejoras propuestas al diagnéstico integral
del programa, al manual de procedimientos, al Programa Operativo Anual, asi como a la MIR y
que atienda los Aspectos Susceptibles de Mejora tanto especificos como institucionales que no

considerd en el trabajo de superacion realizado.

Para comprender mejor las ocho recomendaciones que se encuentran en la Tabla 24, es

importante que los servidores publicos de la Coordinacion de Turismo:

e Profundicen en el analisis de este informe que presenta los resultados de la revision y
evaluacion de las acciones emprendidas para atender los ASM.

e Secomprometan aimpulsar la Gestion para Resultados en su trabajo cotidiano, asi como
el cambio planeado que requieren tanto el Programa Presupuestario F014 Desarrollo
Turistico como la organizacion, estrategia y cultura organizacional de la Direccion de

Fomento Econdmico y Turistico.

Tabla 24
Integracién de las Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los resultados de las
Acciones para la Atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones
1. No considerados en las Especificos
acciones de mejora. 1. Definir lineamientos mas especificos, asi como formatos estandar para el
seguimiento y control que sean consistentes con los Manuales de
Procedimientos de la Direccion de Fomento Econdmico y Turismo y
realizar la programacién para el ejercicio y no para trimestres.
2. Formalizar la publicacién de los indicadores de resultados.

Recomendacion
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Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones

Recomendacion

. Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de

Institucionales
La Unidad de Evaluacion del Desempefio, deberd emitir lineamientos y
vigilar su correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacién
sean consistentes durante todo elciclo presupuestal.

accesoa la informacién bien definidos pero que permitan a la alta
gerencia contarcon informacion de mejor calidad para el seguimiento,
controly toma de decisiones.

Diagnostico Integral del
Programa Presupuestario
F014 Desarrollo

Cambiar el método para realizar el diagnoéstico de la afluencia de
visitantes a los espacios de recreacién que administra y opera el
Ayuntamiento de Centro. Concentrarse en la identificacién de las

Turistico. actividades clave para la conservaciony mejora de las instalaciones 'y
funcionamiento de los atractivos turisticos generara mejores resultados.
Manual de Definir procedimientos que propicien la interaccion con la unidad

Procedimientos

responsable de parques y jardines, asi como de limpia para garantizar la
conservaciény cuidado de las instalaciones de los espacios de recreacion
manteniéndolos atractivos para el turismo

Programa operativo anual
para el ejercicio 2018.

Los proyectos y las asignaciones presupuestarias deben ser congruentes
con los servicios que persigue prestar en materia de recreacion y atractivo
turistico el Ayuntamiento de Centro, se recomienda determinar la
interaccion con la unidad responsable de parques y jardines, asi como con
la dependenciadel gobierno estatal responsable del sectorturistico.

Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del
programa Presupuestario
F014 Desarrollo
Turistico.

Es indispensable el redisefio de la MIR para lograr la congruencia vertical
y horizontal y reconstruir los indicadores, partiendo de un diagnéstico de
la situacién de los espacios de recreacién y turisticos respectoa su
conservacion, mantenimiento y continuidad operativa, el fomento al
turismo en este sentido, se desarrolla mediante la mejora continua e
integral de la infraestructura recreativa y turistica.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacién de
Turismo.
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ANexos

Anexo |. Diagnéstico Integral del Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico.

'
Centro-

_somos todos DIAGNOSTICO

Diagnostico de la Situacion
Turistica del Municipio de Centro

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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somos todos DIAGNOSTICO

H Ayuntamiento 2016-2018

INTRODUCCION

Segun las agendas de competitividad de los destinos turisticos de México,
elaborada por la UJAT,; Villahermosa esta considerada como una de las ciudades
mas importantes del pais, esta ubicada en medio de dos rios. Y es punto donde se
cruzan los caminos. Dos condiciones idéneas para el desarrollo del comercio y del
intercambio de culturas. Es cabecera municipal y también capital del estado.
Villahermosa tiene una ubicacion privilegiada, ya que es el punto de enlace entre
el sureste y el resto del pais, ademas de contar con una infraestructura de
servicios y comunicaciones adecuadas.

El efecto multiplicador de la inversion en la industria energética, ha motivado un
crecimiento significativo de sector comercial y de servicios, mismo que ha
posicionado a Villahermosa, como una de las ciudades mas importantes en la
region, destacando su infraestructura hotelera, restaurantera, sector educativo,
salud, entre otras actividades econdmicas.

Actualmente se concibe como un escenario atractivo para implementar acciones
que propicien el desarrollo del turismo de negocios a gran escala y con un alto
impacto, capaz de convertirse en un destino turistico de referencia inevitable tanto
para el contexto nacional como internacional.

Por lo anterior, se elabora el presente trabajo con la finalidad de reconocer los
puntos turisticos mas representativos de la ciudad; asi como las éareas de
oportunidad para trabajar en la elaboracidon de propuestas que impulsen el
desarrollo turistico.

De esta manera en coordinacién con la universidad Tecnoldgica de Tabasco se
realiza un diagnostico para potencializar la oferta, tomando en cuenta las
necesidades que se requieren para poder generar productos turisticos y la difusion
que de estos permitan un incremento de turistas y desarrollo de nuestro municipio.

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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Centro-

somos todos DIAGNOSTICO

H Ayuntamiento 2016-2018

ANALISIS

Segun el estudio realizado en el parque Tomas Garrido y Museo la Venta como,
los visitantes consideran estos recintos como iconos representativos no solo del
municipio sino del estado con gran potencial turistico y capacidad de recepcion
turistica aceptable, solo falta generar proyectos que ayuden a potencializarlos para
que sea aun mas atractivos para los visitantes de Villahermosa.

Véase la sig. Grafica.

™ Potencial turistico

ALTO

MEDIO BAJO

El tanque elevado y la plaza City center es una unién de un atractivo actual como
de uno que viene de mucho tiempo atras aunque podria pasar desapercibido el
mural y la historia que lo acompana lo hace una parte invaluable del municipio
para que los visitantes conozcan.

Véase la sig. Grafica.

Potencial turistico

® Potencial
turistico

ALTO MEDIO BAIO

Villahermosa, Tabasco.

Octubre 2017
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somos todos DIAGNOSTICO

H Ayuntamiento 2016-2018

El parque Tabasco muy representativo tanto estatal como nacional ya que es el
recinto donde se realiza la Feria del estado con capacidad de recepcion de
visitantes muy buena, en su mayoria de congresos y reuniones.

Véase la sig. Grafica.

Capacidad de recepcion turistica

® Capacidad de recepcion
turistica

ALTA MEDIA BAJA

El parque la Choca actualmente es visitado en su mayoria por los visitantes
locales podria tener buen potencial turistico, por lo que seria recomendable mayor
difusién del mismo ya que sus antecedentes como recinto de feria lo hace
atractivo también para los visitantes nacionales y extranjeros.

Véase la sig. Grafica.

Representatividad Turistica

m Representatividad
Turistica

ALTA MEDIA BAJA

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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Centro-

somos todos DIAGNOSTICO

H Ayuntamiento 2016-2018

El palacio municipal es un espacio con historia ademas de ser el centro de las
labores municipales. Se recomienda que los visitantes asistan a este recinto ya
que a sus alrededores hay centros comerciales y la zona hotelera.

Véase la sig. Grafica.

Potencial turistico

a4

ALTO MEDIO BAIO

La catedral es un edificio que turisticamente es invaluable, ningun visitante al
municipio debe perder la oportunidad de ver la majestuosidad de su construccion,
ademas de tener cerca establecimientos con mucha representatividad histérica.

Véase la sig. Grafica.

Representatividad Turistica

>
5

T A

317 -~

L ; '

Y P

%, -_—

BAIA

ALTA MEDIA

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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H Ayuntamiento 2016-2018

El centro histérico de la ciudad o Zona luz es un punto muy importante ya que
cuenta la historia del municipio con la combinaciéon de su arquitectura moderna y
su arquitectura antigua conservada en muy buen estado. Ningun visitante debe
perder |la oportunidad de visitarlo.

Véase la sig. Grafica.

Capacidad de recepcion turistica

ALTA MEDIA BAJA

El area del CICOM es un area con mucha historia al cual se puede atraer
visitantes con su cercania con restaurantes representativos de la ciudad.

Véase la sig. Grafica.

Representatividad Turistica

& L
ALTA MEDIA BAJA
Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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somos todos DIAGNOSTICO
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La plaza Altabrisa es uno de los centros comerciales mas actuales del municipio y
empieza a ser icono de la ciudad.

Véase la sig. Grafica.

Capacidad de recepcion turistica

J - ' Pz
BAJA

ALTA MEDIA

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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RECOMENDACIONES

Segun el Diagnostico realizado en conjunto con la Universidad Tecnologica de

Tabasco, se propone lo Siguiente:

Parque Tomas Garrido
Es uno de los puntos iconos de nuestra ciudad y algunas actividades que podrian

implementarse son:
e Muestras gastronémicas
e Actividades de turismo de aventura (escalar, rapel, tirolesa, etcétera)
e Paseo en lancha,
e Caminatas
e Talleres artesanales
e Actividades de animacién y recreacién con temas alusivos a la
cultura tabasquena.
Por otra parte, brindar servicio de sanitarios, informacion turistica, actividades

alternas, entre otros

Palacio Municipal

En este punto debe de crearse algun atractivo que provoque la inquietud por
conocer el sitio. El edificio por si solo no tiene elementos que llamen la atencion,
se podria convocar a los artistas del estado para pintar un mural que muestre
parte de la historia del estado para realizar recorridos guiados; asi mismo, mejorar
la imagen, colocar una oficina de informacién turistica que exponga una muestra
de las artesanias y fotografias que motiven conocer otros lugares del estado.

Capacidad de recepcion turistica

Segin el estudio realizado por la "
Universidad Tecnolégica de Tabasco, la 25 1
recepcion turistica de este sitio es de media 21

- alta lo que puede facilitar convertirlo en 51
un centro turistico. =1 '
05 + 3 b

ALTA MEDIA BAIA

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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Recorrido TiHBHES DIAGNOSTICO

En el recorrido puede mejorarse la informacion, el guia tiene un buen desempefio
y seria de gran ayuda brindar al turista datos curiosos sobre algun sitio turistico,
anécdota o leyenda y porque no, dar a conocer el vocabulario tabasquefio.
Contemplar un lugar donde se oferten suvenir, artesanias o productos
gastrondmicos tabasquerios (vinos, chocolates, entre otros) o contemplar una
alianza con alguna tienda de este tipo y ahi hacer una parada para que los
visitantes puedan adquirir los productos y extender nuestra cadena de valor.
También el guia puede ser promotor de otras actividades que el mismo municipio
ya tienen programadas para generar la demanda de las mismas y provocar una
mayor estancia de ser posible.

Contemplar servicio de sanitarios en ciertos puntos y realizar paradas para visitar
el centro histérico. Asi mismo, evitar el ambulantaje de los cruceros, dar

mantenimiento a la pintura del tanque elevado y jardineras de los monumentos
Puntos que deberian mejorar su imagen:

e Los cruceros, evitar ambulantes

e E| Tanque elevado, falta mantenimiento a la pintura

e El Malecodn en una situacion de total abandono

e |a jardinera de los monumentos falta mantenimiento

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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Observaciones generales

e Las sefaléticas donde se indica el recorrido del Turibus estan en malas
condiciones.

e El autobus debe estar impecable, ese dia habia agua derramada en la
planta alta, dando mala imagen y percepcion de “suciedad”’, es necesario
hacer recomendaciones a los usuarios para el buen uso y cuidado del
mismo.

e Podar las ramas de los arboles que pueden resultar un peligro para los
visitantes al ir distraidos y no percatarse de esta situacion al paso.

e Se sugiere hacer convenios con posibles “visitas obligadas” por ejemplo
horchatas la “Catedral’, alguna pozoleria, tiendas de artesanias, entre

otros.

e Realizar visita a la catedral y campanarios.

e Colocar médulos de informacién turistica y material promocional de calidad.

e Reactivar el Musevi con exposiciones de artistas tabasquerios, artesanos,
disefiadores de moda, fotégrafos, arte callejero, arte contemporaneo,
exposiciones.

e Establecer visitas guiadas en el parque Tomas Garrido.

e Crear paquetes o circuitos gastronémicos, haciendo convenios con
restaurantes de la zona de influencia.

e Crear noches de leyendas tabasquefias, recrear acontecimientos
importantes como el garridismo, realizar tertulias tabasquenas.

e Promover grutas, cuevas, rios y demas atractivos turisticos.

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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ANEXOS

Evaluacion Turistica del Municipio de Centro 2017

1. ¢Qué actividades realizarias en el parque Tomas Garrido?

3. ¢Has visitado Casa de la Tierra?

4. ;Coémo potenciarias turisticamente el palacio municipal?

5. ¢Qué atractivos de los visitados en el recorrido consideras que debe mejorar su
imagen?

6. ¢Como consideras el recorrido del Turibus?

Marcar con una X la opcion que considere de acuerdo a cada atractivo turistico.

Representatividad Turistica

Potencial turistico

Capacidad de recepcion turistica

ALTA | MEDIA | BAIA

ALTO

MEDIO

BAIO

ALTA

MEDIA

BAJA

MUSEVI-PARQUE TOMAS
GARRIDO-MUSEO LA VENTA

TANQUE ELEVADO- CITY
CENTER

PARQUE DORA MARIA

PARQUE LA CHOCA

PALACIO MUNICIPAL

CATEDRAL

CENTRO HISTORICO

CICOM

ALTABRISA

Villahermosa, Tabasco.

Octubre 2017
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'Evaluaci6n Turfstica del Municipio de Centro 2017

1. ¢Qué actividades realizarfas en el parque Tomas Garrido?

¥ CAMINATH
F THL@es fu Alie Liere

-
2. (Has visitado Casa de la Tierra?
Dukaute Sv INVENACQON C<h unN ATRACTIVO MUY [RctesAite
cr s CNSQUA Gy BUITNS conviciale.
3. (Cémo potenciarias turisticamente el palacio municipal? VO &
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4. ;Qué atractivos de los visitados en el recorrido consideras que debe mejorar su imagen?
¥lo ToPos los CRICTACS Ha{ (WIGGETES ¥ 4 (o LArGe PE A
POTA MUGHOs @iFiCleS ABMCONIS O PREI0S GUMNTIIDCS

5. ¢Cémo consideras el recorrido del Turibus? b
poco Apacrive GV am/a PE S S7TloS
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ANEXOS

Evaluacién Turistica del Municipio de Centro 2017

1. ;Qué actividades realizarias en el parque Tomas Garrido?

C‘,am-v\a*a, fors \og\.r\q »

N

. ¢Has visitado Casa de la Tierra?

No

w

. (Cémo

i el palacio
Vagey vaconids ol infevior del mshee  guiod o
con exphcacidn de 50 cebruckra hntona.

4. ;Qué atractivos de los visitados en el recorrido consideras que debe mejorar su imagen?
FPlaza Brcentencrio

5. 4Cémo consideras el recorrido del Turibus?
Se Scbe onnda®r of fiempo qUe don para dbsevcs

los sihies y wenumentes 4 meyerar la hutoria © explicacidn o

ALTA | MEDIA | BAIA ALTO | MEDIO | BAID ALTA | MEDIA | BAA

Evaluaci6én Turistica del Municipio de Centro 2017

. 2Qué actividades realizarias en el parque Tomas Garrido?

2. ¢Has visitado Casa de la Tierra?
St

3. 4Cémo G el palacio municipal?
Con wn reeoride tiskbicr con gdas

4. 4Qué atractivos de los visitados en el recorrido consideras que debe mejorar su imagen?

Tonqe Clevedo , s et despintand

5. Cémo consideras el recorrido del Turibus?

Ho Bien, fere falfan ofres aackives

ALTA | MEDIA | BAIA ATO, | MEDIO | BAIO ALTA | MEDIA BAIA
v | P v
7’ |
i 7 /
v 7 .
7 v =
Z P P
W4 ~ P
P Z a
P v =l o .

Mane! Arfonic Pt £5S=etee Octubre 2017

117



ANEXOS

ey
e Gydele

L 3

Nx

L i

(/A (el

W\

NSRN RRRK

4
3
3

Y\

NN

‘EE

[/ih oameigl

LHk

W\

NSNNY REVRY

118



ANEXOS

Evaluacién Turistica del Municipio de Centro 2017

1. ¢Qué actividades realizarias en el parque Tomas Garrido?
Cosanadon ac \a natoraleza , d¢ Faona-Nollews dc adocads’
ambiatal, Caminata :mzd. unasmlav/\myﬁ | @XCO SSIONLSMO,
campamaxtos, Tix o\(so_ e ek AB A u Yo calas | zovas
pxro mnwtur dvaa da n(‘\uov\ 5 | yardvi eotanico,
z de I Tierra?
S\ % \r\n wisttedo @\ ®wosavuatovio dal ?\gv\ﬂ*‘-

3. yCémo 1 palacio :
Lmn\mm\‘h Rt mnc\m plgueimi pollia “\?“h‘x"‘
Nistkas ooy das con oo Wistore &;\ s\ 1\4 uq\muqcu At\moval 4
con guias ur\\&\(odos Y /o aspacia\as

4. JQué atractivos de los visitados en el recorrido

€\ Ruzgud Yomas Gayndo, o o ‘nv’\‘id&. ey o sendd?
PECUNEN \o 3 w0 \OS SowiTNios

estallaed ¢ Vn WMo A0\0 da \vkotmactod ‘_h

5. 4Como consideras el recorrido del Turibus? Amvpias o trfosmocion Ak coda Sthio.
Prowiomedt avay uwrh‘ e&mm SEOMIWLY COmO Somiir®

{ so\ar  navile da v
a3 WAL Chchones A€ S& oriﬁd. Ve gute. pava \os \R&\\NG.

r | ‘ :
P i ~
H 9 el
L o s —
et |
iRyl ; i
JeEi |
[ luacién Turistica del de Centro 2017
1. Qué actividades realizarias en el parque Tomas Garrido?
\n*wl"\'f, M;A‘Ms

Mieshoy beshioen, Aedgomos, € E ventos
de (s, Obras de kecvo ol oure. hbie, concertos

2. (Has visitado Casa de la Tierra? mos (m,.lg,,ag & e//@

NV\ no, pen e (su(\mcjo
L R ¢C&mw=:ium|wmmelpdxlomwklpll7
Que wenden orianus, wieshas ¢
Aammﬂas
4. {Qué atractivos de los visitados en el recorrido comsiderns que debe mejorar su imagen? ‘
Vavios, b cvded luce swcian a wos, despatdos y @ lu Jordi~
wWin donad (meva\ al Rilaao /Upai oelado dlis s
5. (Como consideras ol recorrido del T e

of k(ad-) ame(\ ‘u\sw o) g

&5 uy, bere Anciatva , WP"
\gu Db, seuvevais y (@wertor mas do his¥icos cb/ Es

d-\\,fakgs 3 ahNeeg leg

AJA | MEDA | BAA | ATO [MEDO | BNO | ATA

S
/ / ot v
/| P :
= : Z
e i poai
i v [
- 7 —
B v [ =
v [\ |
B s s
Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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ANEXOS

2017-6-13 Correo - d.tur_gas@uttab.edu.mx

Recorrido Turibus. |

kY

MANUEL ANTONIO DIAZ PERALTA<diazpeman@gmail.com>

mar 13/06/2017 10:34 am.

paraDivision de Turismo y Gastrénomia <d.tur_gas@uttab.edu.mx>;

Algunas observaciones durante el recorrido.

1- Antes de iniciar el recorrido el guia no se presento, ni menciono el objetivo del recorrido, lugares a visitar.

2- En el monumento a Sanchez Magallanes habia basura, estaba sucio el monumento, el letrero o placa del monumento no se ven las letras.

3- En el monumento del cayuco con la choca y el choco, basura, incluso un envase de coca cola dentro del cayuco.

4- £l Monumento que se ubica en el retorno del parque Dora Maria, sucio, se ve viejo.

5- Al pasar por el puente para ir al parque Dora Maria, el guia no mencion el rio carrizal, sobre todo por la importancia de los rios en Tabasco.
6- La fachada del edificio del palacio municipal, sucio, manchada.

7- En plaza de armas, la estela que hizo Granier, esta oxidada, mal aspecto para el visitante.

8- En plaza de armas, se recomienda hacer una parada para realizar un recorrido por la plaza, zona luz hasta llegar al parque Juarez.

9- El recorrido rumbo a la plaza alta brisa no tiene ningtin atractivo turistico, se recomienda cambiar el recorrido por la avenida méndez o la
avenida usumacinta .

Se menciona la limpieza y mantenimiento de los monumentos y edificios porque hay que cuidar la impresion que se lleve el visitante a la
cuidad, trabajar con las autoridades para que se mantengan limpio los lugares por donde va a pasar el TURIBUS.

Saludos
ATTE

Manuel Antonio Diaz Peralta
PTC Turismo y Gastronomia

T e
FRAES] .‘.‘,M..i!‘” MODULO DE INFORMACION

N\

ACCESIBILIDAD
AREAS PARA PERSONASCON |
[CAPACIDADES DIFERENTES S B

|

NN RN S \r\(~ K Kk KNS
l
T‘_
|

SONIDO e e

[ VISTTAS ¥ RECORRIDOS GUIADOS
ANIMACION

MANTENIMIENTO

umPIEZA

| ACCIONES MUNICIPALES
Reoes :

[EN SECTOR ESPECIFICO

{MeoIOS DivERsos

oTROS AspECTOs |+ [cutTuates
AMBIENTALES
SOCIALES

ECONOMICOS
EDUCATIVOS

SN NNAEIN

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017



Anexo Il. Manual de Procedimientos de la Coordinacién de Turismo.

Ver Manual de Procedimientos en las oficinas de la Coordinacion de Turismo
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Anexo 1. Programa Operativo Anual (POA) para el Ejercicio 2018.

< WNIDGs
S 7
Seasindy,

Direccidn de Fomento
Econdmico y Turismo

LeSNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAHERMOSA, TAB. HEX.

2017, Afio del Cenienario de la Promulgacidn de jg
Constitucion Polftica de jos Estados Unidos Mexicanos

Yillahermosa, Tabasco a 24 de Noviembre de 2017.
OFICIO: DFETI926/2017.
ASUNTO: Entrega de PCA 2018,

LIC. ALEJANDRO BROWN BOCANEGRA
BIRECTOR DE PROGRAMACION

DEL H. AYUNTAMIENTO DE CENTRO, TADASCO

PRESENTE

En respuesta a su oficio no. DP/SPL/01637/2017, de fecha 10 de Noviembre del
2017, anexo envio el Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la Direccién de-
Fomento Econdmico y Turismo para el ejercicio fiscal 2018, desglosado de Ia

siguiente manera:

5261,

Proyect
a2 -

g .| FO13 Gastos de operacién del departamento de 'Enlabe}

! Municipal del Servicio General del Empleo
LFOM I 33 l Gastos de operacién de la Coordinacion de la Zona I $205,500.00
Luz
’ } 34 Gastos de operacién de la Direccion de Fomento I $129,500.00 |.
== | s S | Economico y Turisio . =
| | 35 | Gastos de operacion de la Coordinacién da Tursmo | $558,000.00
| 36 | Feria Tabasco 2018 | $1,450,000.00
: ! 152 Gastos de administracién de la Direccion de Fomento l $85,000.00
Econdmico y Turismo
N | Total | $2'689,800.00 |

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para .cualquier aclaracion al respecto,

reciba un afectuoso saludo.

CoNST/TUC/
O o (®)
710 T anos f,,é%/ 2%

o eSSy

AIENG

A

ATENTAMENTE

—_—

LiC. LUIS ARCADIO GUTIERR

_ DIRECTOR
/
O Ulirg T
0 : %EW;T“WCO :
C.c.p. Archivo. e ]r'—“‘""‘"“ w5 ‘. £
§ ING'VZTHjpa. B 1 7 gMNOV2017 |
T
@5%?%} AGION
| DIRECCION DE PROGRAMACION |
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Direccitn de Fomento Econdémicoy Turismo

C@V\L;VO" 9017, Afio del Centenario de la Promulgacicn deia
50Mos {04es S - i s v
o Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexiconos

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAHERMOSA, TAB. BIEX. : L Aprtamaent 20182018

Villaherrnosa, Tabasco a 23 de Moviembre de 2017.

OFICIO: DFET/388/2017.

ASUNTO: ENTREGA DEL POA 2018.

LIC. ALEJANDRO BROWN BOCANEGRA
DIRECTOR DE PROGRAMACION
DEL H. AYUNTAMIENTO DE CENTRO, TABASCO

PRESENTE

en alcance al oficio DFET/996/2017 en el cual se
del presupuesto de egrescs de la Direccidn de
smo para el ejercicio presupuestal 2018 envio
6n presupuestaria correspondiente al proyecto
| programa de Fomento Turistico.

Por medio del presente Yy
envian los anteproyectos
Eomento Econdmico y Turi
anexo la cedula de planeaci
Adgquisicién de equipo de apoyo a

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

 ATENTAMENTE
L|C. LUIS ARCADIO GUTIERREZ LEON :
DIRECTOR

DIRECCION DE

ANR a ff
N\ FOMENTO ECONOMICO Z&
[y Y TURISMO

| 7430 el

VILLAHERMOSA, TABASCO
81 2.8 Nov

C.c.p. Archivo A ECE s E B X

Ing.VZThwmo o
DIRECCION DE PROGRAMACION
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Direccién de Fomento
Ceniro-  Econdémicoy Turismo

TAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTRO f r—ry
BSUTAMIENTO CONSTITUCIONAL T

2017, Afio del Centenario de la Promuigacién de Ja
Constitucidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos

Villahermosa, Tabasco a 05 de Diciembra de 2017,
OFICIO: DFET/1017/2017.

ASUNTO: Entrega de POA 2018.

LIC. ALEJANDRO BROWN BOCANEGRA
DIRECTOR DE PROGRAMACION
DEL H. AYUNTAMIENTO DE CENTRO, TABASCO

PRESENTE

En respuesta a su oficio no. DP/SPL/01637/2017, de fecha 10 de Noviembre del

"
2017, con el fin de integrar la informacién correspondiente al POA 2018 de los
Programas de esta Direccion a mi cargo, anexo envio la Matriz de Marco Légico
del Programa Presupuestario F013.- Fomento al Empleo.

Sin 6tro particular, quedo a sus drdenes para cuaiquier aclaracion al respecto, |
reciba un afectuoso saludo.
ATENTAMENTE
LiC. OIS ARCADIO GUTIERREZ LEON
DIRECTOR Fougif%gg“:egmco/“
y E! ¥ TURISHO ,?a
/‘ T £ SR
C.c.p. Archivo.
ING'VZTHjpa. VILLAHERMOSA, TABASCO
\ { DIRECC Mn DE PROGPW'AC!ON
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Cedula de Planeacién y Programacion Presupuestaria de Gasto Corriente

Presupuesto de Egresos Municipal 2018

MUNICIPIO DE CENTRO

| Hoja1 [de s

Categorias Programaticas

B Caiegb}ié . o R escnpcmn o Claih'éj:' '
Unidad responsable Direccién de Fomento Econdmico y Turismo 07
Desarrollo Turistico N
Programa
. F014
presupuestario
Actividad institucional | Fomentar el Turismo N13
Finalidad Desarrollo Econémice - 3
Funcion Turismo /7 e 37
Subfuncion Turismo / 3.7.1.
Subsubfuncidn
Componente y/o Accién | Gastos de Operacién de la Coordinacién de Turismo 035

Planeacién

1 Municipal de Desarrolio " " -

Eje rector

Desarrollo Econdmico Sostenido

Objetivo

Aprovechar la riqueza arqueoldgica, cultural y de recursos
naturales del municipio para orientar politicas que
permitan consolidar un sector turistico innovador,
competitivo y respetuoso de los recursos naturales, que
contribuya al desarrollo econémico local y regional a través
de la exploracién de nuevos modelos de hoteleria con un
enfoque de sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

111

Lineas de accidn

Difundir la informacién de los servicios turisticos que se
ofertan en el municipio mediante acciones integrales de
mercadotecnia que fortalezcan al sector turistico.

Incrementar el turismo local ampliando la oferta turistica y
promoviendo la riqueza cultural, arqueoldgica y los

recursos naturales a fin crear nuevas fuentes de empleo

11.4.1.

11.4./

" Programa de Accién Inmediata -

Objetivo N/A
Estrategia N/A
Linea de accion N/A
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Nivel

Objetivo ﬁesumen

7 Indicadores

Meta

Medios de

Supuestos

Narrativo verificacién
Fin Contribuir al desarrollo {ndice de 6% Reporte de Se trabaja
econdmico local y ocupacién actividad coordinadamente
regional mediante una hotelera hotelera por con el sector
mayor afluencia de destino de empresarial y
visitantes a los sitios DATATUR todos los actores
turisticos de para impulsar la
Villahermosa actividad turistica
Propdsito Los sitios turisticas de la Promedio de 29% DATATUR. Participan mayor
ciudad de Villahermosa estadia por Reporte de ntimero de
incrementan su afluencia visitante actividad actores para
de visitantes hotelera por destinar mayores
destino recursos ala
promocion
turistica
Componentes C1. Personal de primer Porcentaje de 50% Estadisticas del Las empresas e
contacto de empresas personal de programa instituciones
del sector, capacitado en primer reconocen la
cultura turistica contacto necesidad de
capacitado en capacitar a su
Cultura personal
Turistica
C2. Campanias de Porcentaje de 100% | Estadisticas del Existe una
promocion turistica a camparias de programa estrategia de
nivel local y nacional promocién promocién
realizadas turistica turistica con una
realizadas vision
compartida con
el sector privado
C3. Oferta de sitios Porcentaje de 34% Estadisticas del La actividad
turisticos a cargo del la oferta de programa econdmica local
municipio de Centro sitios turisticos se recupera
mejorada de nueva principalmente
creacion las actividades
vinculadas al
sector energético
C3. Oferta de sitios Porcentaje de 100% | Estadisticas del La actividad
turisticos a cargo del la oferta de programa econémica local
municipio de Centro sitios turisticos se recupera
mejorada municipales principalmente
mejorados las actividades
vinculadas al

sector energético
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 de Indicadores de |

‘Nivel

- Obietﬁo Résumen‘

Indicadores

Medios de B

Meta Supuestos
Narrativo verificacién
Actividades C1. Al. imparticion de Porcentaje de 100% | Estadisticas del Personal con
capacitacion en cultura cumplimiento programa deseos de
turistica a personal de del programa capacitarse en
primer contacto de de capacitacién cultura turistica
empresas o instituciones
vinculadas con el sector
C1. A2. Administracién Avance del 100% Estadisticas del Personal con
de un padrén de padrén de programa deseos de
personal capacitado en personal capacitarse en
cultura turistica capacitado cultura turistica
C2. Al. Realizacion de Avance de 100% Estadisticas del Participan
estudios de mercado estudios de programa universidades y
para disefiar campafias mercado para organizaciones
de promocidn turisticas disefiar de profesionistas
campaiias de aportando
promocion conocimientos
turistica técnicos
C2. A2 Realizacidn de Porcentaje de 100% Estadisticas del Participan
campafas de promocién | realizacion de programa diversos actores
turisticas a nivel local y campanas de en la planeacién
nacional promocion y ejecucion
turistica
(3. Al. Elaboracion de Porcentaje de 100% Estadisticas del Participan
proyectos para ampliar proyectos programa universidades y
la oferta turistica a cargo | realizados para organizaciones
del municipio de Centro ampliar la de profesionistas
oferta turistica aportando
a cargo del conocimientos
municipio técnicos
C3. A2. Realizacion de Porcentaje de 100% Estadisticas del La ciudadania
proyectos para la acciones de programa coopera para el
rehabilitacién y rehabilitacion mejoramiento de
aprovechamiento de los de sitios los sitios
sitios turisticos a cargo turisticos turisticos
del municipio de Centro realizadas
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| Hojas [de|s

Proyecto (clave y descripcién) | 0035 | Gastos de operacién de la Coordinacion de Turismo |

€ S LPARTIDA. - LT
¢ -CLAVE L il - DESCRIPCION -~ .. s o i : P MONTO.

21101 Materiales y Gtiles de oficina ) $12,000.00

21201 Materiales y utiles de impresién y reproduccién $14,000.00

21503 Material impreso $20,000.00

21601 Material de limpieza $16,000.00

22102 Productos alimenticios para personas derivado de la prestacién de servicios $28,000.00
publicos en unidades de salud, educativas, de readaptacién social y otras

22301 Utensilios para el servicio de alimentacién $2,000.00

24501 Vidrios y productos de vidrio $1,000.00

24601 Material eléctrico y electrénico $30,000.00

24701 Articulos metdlicos para la construccién $1,000.00

24901 Otros materiales y articulos de construccién y reparacién $15,000.00

32302 Arrendamiento de moblliario $50,000.00

32501 Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales para $18,000.00
la ejecucién de programas de Seguridad Pdblica y Nacional

33201 Servicios profesionales especializados en arquitectura, ingenieria y actividades $20,000.00
relaci d: .

33604 Impresién y elaboracién de material informativo derivado de la operacién y $40,000.00
administracién de las dependencias y entidades.

33904 Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales $20,000.00

35102 Mantenimiento y conservacién de inmuebles para la prestacidn de servicios $200,000.00
publicos

35201 Mantenimiento y conservacién de mobiliario y equipo de administracién $50,000.00

37504 Vidticos nacionales para servidores publicos en el desempeiio de funciones oficiales $15,000.00

33201 Gastos de orden social $6,000.00

Total $558,000.00
Fecha: 24/11/2018

Gerardo Gaudianio Rovirosa
Muhicipal de Cehtro:

129



Anexo V. Participacion enel Taller de Capacitacion en Metodologia de Marco Légico y Redisefio de la MIR.
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1L AYUNTAMIZNTO
COUSTITUCIONAL DE GLMIRO
VILLAHERMOSA, TAD. bEX

lL.a Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Ceniro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente ‘

Constancia a:

Pamela Ramirez Guimond

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.~

. /A | '\L
9‘”@%&9’[ Lic. Neftali Rivera Custodio
rdinador de . Especialista del Curso

la Unidad de Evaluacion del Desempeiio .

Si2
,L.fxlo
Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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11 AYURTAMIGNTO
CONSTIUCIONAL DE GENTRO 4 " 4
VILLAHERIOSA, YAB. MEX - e O

La Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente '

Constancia a:

Fernando Bautista Jimenez

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. -

Lic. Neftali Rivera Custodio
Especialista del Curso
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CONSTIUCIONAL DE GENTRO 4 " 4
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La Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente '

Constancia a:

Fernando Bautista Jimenez

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. -

Lic. Neftali Rivera Custodio
Especialista del Curso
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l.a Unidad de Evaluacion del Desemperio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente ' '

Constancia a:

Marco Antonio.Fuentes Perez

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. -

HcrAleJandf> roawn Bocanegra | Lic. Neftali Rivera Custodio

Director de Programacion inador de Especialista del Curso
la Unidad de Evaluacion del Desempefio . : ‘

-

Qﬂd\b\\éb Lic. Rarco Aade O

Fve/f-LCS Pelet Villahermesa, Tab., Noviembre de 2017
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La Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Miguel Ange Hernandez Garcia

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y-04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

=

| \ | //At b Z’/Q\ | \ I\
< Lic. Alejandro- grown Bodgnegra Lic. Neftali Rivera Custodio @7 A\
Director de Programaciony-Co rdlnador de Especialista del Curso \Q 7

la Unidad de Evaluacnon. del Desempefio . ' % v \/L

! 4] v
Yoocle { et o 1 i
LA L | €] /-} ( s {5 A -
. y 1&5 A

““ Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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l.a Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente -

Constancia-a:

Anaid Avalos Garcia

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

Lic. Neftali Rivera Custodio
Especialista del Cyrso
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La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente '

Constancia a:

Yuiana Olan Garcia

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el rediseiio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y_04 de agosto, con una duracion de

4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.
e o
£ Gl

Lic. Neftali Rivera Custodio

Director de Programaci 'Q{% dinador de . Especialista del Curso -
la Unidad de Evaluacjon del Desempefio .
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La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

‘ Juan Hernandez Solis

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de ias Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

Lic. Neftali Rivera Custodio RS \\"L
Especialista del Curso 9 ¥
\J\ ‘/(J .
v WL

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Wendytryste! Madrigal de la O

-

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Vlllahermosa Tabasco.

Lic. Neftali Rivera Custodio
Especialista del Curso

la Unidad de Evaluacion del Desempeiio .
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La Unidad de Eval‘uaci(’)n del Desempeiio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a traves de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Alejandra Garcia Vidal

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracién de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

==

A6

~— .
. own Becanegr Lic. Neftali Rivera Custodio
Director Coordinador de Especialista del Curso
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lL,a Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Cenfro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Adolfo Andrade Fernandez

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

il Ale] &wj anegra Lic. Neftali Rivera Custodio
Director ogramaciony._Cooerdinador de Especialista del Curso

la Unidad de Evaluacion del Desempeiio .

, o N ;IL’Z_

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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lLa Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Centro Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Ena M. Castillo Bolio

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

A,
_ Lic. Neftali Rivera Custodio
Director de ProgramaCJQ . Cooefdinador de Especia“sta del Curso ;

la Unidad de Evaluacion del Desempefio .

-

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017 w




&

)
INTEGRACUATRO!
ke

i Lendiror | pireccion pE
cordsr‘lxtg:;:\xlgggumo “‘Qﬁ e PROGRAMACIGN

VILLAHERMOSA, TAG. Mitx Nt

La Unidad de Evaluacion del Desemperio del Ayuntamlento de Centro, Tabasco, a traves de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Yolanda Torres i_é'pez

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

//61 kr E
“Lic-Alejandro Lic. Neftali Rivera Custodio

Director de Programaciony Cog dlnador de Especialista del Curso
la Unidad de Evaluacion del Desempefio .

Villaharrmosa, Tah., Noviembre de 2017
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LLa Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

- Xiomara Sanchez Ruiz

&

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 03 y 04 de agosto, con una duracion de
4 hrs. en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

—Lic. Alejandrao”Brown Bocanegra Lic. Neftali Rivera Custodio
Director de Programaciony_Conrdinador de Especialista del Curso -
la Unidad de Evaluacion del Desempefio . . \

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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