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Resumen Ejecutivo

Para levar a cabo la revision y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacion especffica de desempefio realizada a larejeau2i@l6 del Programa
Presupuestarid-014 Desarrollo Turisticdevada a cabo en 2017, se analizaron dos apartados del
informe final: 1) las recomendaciones contenidas en el FODA y 2) los ASM; 3) el documento de
posicionamiento institucional generado pas servidores publicos responsables del servicio de
desarrollo turisticodela Direccidén de Fomento Econdémico y Turisniel Gobierno del Municipio
de Centro; y 4) las acciones programadas y emprendidas para atender los ASM, descritas en los

instrumentos € trabajo y seguimiento especifico e institucional.

De esta forma se cuantificaron5 ASM, 10 de ellos clasificados, de los cuals&te son

especfficos y tremstitucionales; yinco ASM no fueron clasificados.
Los cinco ASM no considerados en el docuntee de posicion institucional fueron:

1) Consoldar el marco normativo estableciendo los ineamientos complementarios que sean
necesarios para la correcta implementacion del BB

2) Realizar las recomendaciones al OSF para que incluya indicadores en deftmmnto
econémico Y turismo.

3) Establecer un proceso de planeacion estratégica y operativa con la finalidad de plantearse
metas a corto y mediano plazo, y poder evaluar a pertinencia del programa F014
Desarrollo Turistico.

4) Valorar la factibilidad de integr el programa presupuestario FO08 Apoyo alrismo.

5) Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos

Anuales.



Asi, de los D ASM clasificados, se programaron @ngara linplementacidén y seguimiento,
cuatro especificos ymp institucional, quedando cincgin programartres ASM especificos,dos
institucionales. Los ASM no considerados en los instrumentos de trabajo especifico e institucional

fueron:
Especifico:

1) Establecer lineamientos especfificos, asi como fosmattande para el seguimiento vy
control del programa que sean consistentes con los Manuales de Procedimientos de la
Direccion de Fomento Econdmico y Turismo, realizar la programacion para el ejercicio y
no para trimestres.

2) Formalizar la publicacion de los indicade de resultados.
Institucional :

1) La Unidad de Evaluacion del Desempefio, debera emiir lineamientos y vigilar su correcta
aplicacion para que los instrumentos de planeacién sean consistentes durante todo el ciclo
presupuestal.

2) Promover la integralidad ded sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacién bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion de
mejor calidad para el seguimiento, control y toma de decisiones.

Finalmente se programaron e implementamo ASM cuya evaluacidn respecto a su logro

fue del 100% en virtud de que las acciones de mejora impulsadas para atenderlos fueron realizadas
en su totalidad, obteniendo por ello una calificacion de cinco puntos, considerada como alta, segun
el modelo sintéto de evaluacibn del desempefio, emitido por la Unidad de Evaluacion del

Desempefio de la SHCP.



De las cincoacciones de mejora programadas e implementadas, por las caracteristcas de las
evidencias, se constatd que se realizaron: el curso de capaciaaonsguccion de indicadores,
accion que permitid lograr el disefio de la MIR del Programa Presupuestario (accion de mejora 1
ASM Instituciona), mediante las constancias de participacidn y las fotografias (ver 4neo
tanto que para las otrasuatro acciones de mejora, se evalué la calidad de las evidencias,

derivdndose las recomendaciones que se presentan a continuacion.

Elaborar un  Programa de Accion quenplemente acciones para atender los Aspectos

Susceptibles de Mejora que no se ateadjey que a continuacion se precisan:

1. Definir lineamientos mas especificos, asi como formatos estandar para el seguimiento y
control que sean consistentes con los Manuales de Procedimientos de la Direccion de Fomento

Econémico y Turismo Y realizar larggramacion para el ejercicio y no para trimestres.

2. Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados.

3. La Unidad de Evaluacién del Desempefio, deberd emiir lineamientos y vigilar su correcta
aplicacion para que los instrumentos de planeagéan consistentes durante todo el ciclo

presupuestal.

4. Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacién bien definidos pero que permitan a la altta gerencia contar con informacion de mejor

calidad para edeguimiento, control y toma de decisiones.

5. Cambiar el método para realizar el diagndstico de la afluencia de visitantes a los espacios
de recreacion que administra y opera el Ayuntamiento de Centro. Concentrarse en la identificacion
de las actividadeslave para la conservacidn y mejora de las instalaciones y funcionamiento de los

atractivos turistios generara mejores resuttados que el levantamiento de encuestas.



6. Definir procedimientos que propicien la interaccibn con la unidad responsable desparque
y jardines, asi como de limpia para garantizar la conservacion y cuidado de las instalaciones de los

espacios de recreacidbn manteniéndolos atractivos para el turismo

7. Los proyectos Yy las asignaciones presupuestarias deben ser congruentes conits servic
gue persigue prestar en materia de recreacidn y atractivo turistico el Ayuntamiento deeSentro,
indispensablela interaccién con la unidad responsable de parques y jardines, asi como con la
dependencia del gobierno estatap@nsable del sector &tico para desarrollar actividades que

aprovechen la infraestructura existente.

8. Es indispensable el rediseiio de la MIR para lograr la congruencia vertical y horizontal y
reconstruir los indicadores, partiendo de un diagnéstico de la situacion depisogsde
recreacion y turisticos respecto a su conservacidn, mantenimiento y continuidad operativa, el
fomento al turismo en este sentido, se desarrolla mediante la mejora continua e integral de la

infraestructura recreativa y turistica.



Introduccién

El informe de la revisibn y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendesofspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacidn especifica de desempefio realzada, respectoueids eggc2016 del
Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico llevada a cabo en 2017, comprende cinco

apartados.

En el primer apartado se explican los antecedentes Yy justificacion de la revision y evaluacion de
los ASM del Programa Presupuestariol#@esarrollo Turistico, los cuales parten de los términos
de referencia del Programa Anual de Evaluacidn 2017, en el que se dio prioridad a la evaluacién
del desemperfio de aquellos programas Yy proyectos financiados con recursos proverii&aes
Generd 33, tanto de las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo 1ll), como de las
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (Fondo 1V)

La pertinencia de la revision y evaluacion alas acciones de mejora y evidencias que permiieron
atender y superar los ASM, consiste en la oportunidad dbieclecion de Fomento Econdmico y
Turismo tendra para mejoraanto la operacion del Pp FO14 Deslior Turistico, como la gestion
del propio organismo paraocadyuvar a la mejora de los espacios y servicios turistis

Municipio de Centro, Tabasco.

En el segundo apartado, se anal@anformacion fuente que describen los ASM que deberan
ser atendids, iniciando por una explicacion del método de andlisis para la revision de los ASM,
mediante el cualla Direccion de Fomento Econdmico y Turisngelecciond los ASM vy los

clasific6 en especifico® institucionales.



Por su parte en el apartado tres, amatdi la revision del documento de posicién institucional,
se identifican los ASM y las acciones de mejora programadas e implementada senuhedos,
determinandose cincacciones de mejora realizadagple condujorespecto au ejecuciona una
evaluacidnalta equivalente al 100%. Sin embargo, quedaron 10 ASM sin atemigrde ellos

no clasificados y de lo0Iclasificados, cincajuedaron sin programarse.

En d apartado cuatro se inicia la revision y evaluacion de las acciones de mejora programadas
e inplementadas para atender cinge los ASM, se destacan primero la calficacion alta por su
cumplimiento al 100%, pero también se determina comsiogdn el hecho de que para cinco

ASM no se determinaron acciones de mejora a realizar.

Finalmente, en elapartado cinco, se realida evaluacién de la caldad a las acciones de mejora
consistentes da elaboracion de un diagnéstico integral del programa, la actualizacién del Manual
de Procedimientos, la formulacion del Programa Oper#&nruoal, asi como l@onstruccion de la
MIR del Pp FO14 Desarrollo Turisticale la cual derivaron en oclhecomendaciones para mejorar
la operacién tanto del Programa Presupuestario como de la gestiéidedidn de Fomento

Econdémico y Turismo
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Antecedentes yJustificacion de la Revision y Evaluacion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora

1.1. Antecedentes

Los Términos de Referencia del Programa Anual de Evaluacion 2017 del gobierno del
Municipio de Centro, establecieron como prioridad evaluar el desempeiins geogramas
presupuestarios que recibieron financiamiento de los fondos del Ramo General 33, tanto de las
Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo I1ll), como de las Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcacionesitdriales del Distrito Federal (Fondo
IV) durante el ejercicio 2016. Tal es el caso del Programa Presupuestario F014 Desarrollo
Turistico, que durante 2017 se evalu6 mediante una evaluacion especifica de operacion, y

resultados.

De esta evaluaciorse derivan los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) cuya revision y
evaluacién se realza en este documento, a partir de los Términos de Referencia y del Programa
Anual de Evaluaci - n 2018, | os cual es precisa
prog a ma s presupuestarios evaluados en el PAE

acciones a realizar para superar los ASM sefalados en la evaluacion del desempefio 2017.

De esta manera, el objetivo es evaluar la implementacion de los ASM, wdaficansistencia
probatoria de los avances logrados por las dependencias responsables de llevar acabo las acciones,
mediante la revisibn de la evidencia documental, y enlos casos que se posible determinar la caldad

de los resultados de los trabajosrogedimientos realizados.
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1.2. Justificacion

La revision y evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se derivan de las
evaluaciones de desempefio realzadas en afios anteriores, es Utl y pertinente porque permite
corroborar que las acciones progealas para superar los aspectos de la operacion y resutados
observados por la entidad evaluadora, respecto a la ejecucion de los proyectos correspondientes y
al ejercicio de los recursos asignados, se han llevado a cabo y se han concluido, mejorando los
procesos de operacion para alcanzar el logro de las metas y resuttados previstos. En este sentido
también se evalla la calidad de las acciones realzadas mediante la revision de las evidencias

presentadas por las unidades responsables.
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Il. Andlisis de lalnformacién Fuente de los Aspectos Susceptibles de Mejaial Programa
Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico Derivados del Informe de Evaluacion Especifica
de Operacion y Resultadosle losFondos Il y IV Ramo General 33del Ejercicio Fiscal
2016

2.1.Método de Andlisis para la Revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Con la finalidad deevisar las acciones emprendidas lpdDireccion de Fomento Econdémico
y Turismo del Municipio de Centrgpara atendelos Aspectos Susceptibles de Mejdeterminados
en la Evaluacion del Desempefio Especifica de Operacion y Resultados de los Fondos Il y IV

Ramo General 33 del Ejercicio Fiscal 2016, se analizaron tres documentos:

1) Las fortalezas, retos y recomendaciones derivadas del Informe Final déuic Eva
del Desempefio Realzada al Programa Presupuest@rd@ Desarrollo Turisticoen
2017 respecto dfjercicio fiscal 2016.

2) Los Aspectos Susceptibles de Mejatarivados del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Programa Presupiset®14 Desarrollo Turisticen 2017
Respecto al Ejercicio Fiscal 2016.

3) La Posicidn Institucional del Programa Presupuestdfidl4 Desarrollo Turistico

elaborado pol Direccion de Fomento Econémico y Turismo

El andlisis consistid en determinar qeEiones de mejora fueron seleccionadaslapbireccion
de Fomento Econdémico y Turismoy clasificadas en Aspectos Especfficos, Aspectos
Institucionales, Aspectos Interinstitucionales y Aspectos Intergubernamentatesisar si las
acciones de mejoraudron programaas parasu implementacionen los instumentos de trabajo

respectivos, mismosgjue adicionalmentepermiten su seguimiento
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Otro proposito del analisis es revisagsidentificar la orientacion ddas acciones de mejora, Si
impactaranenla calidad de los bienes y serviciggsie prestda Direccion de Fomento Econdmico
y Turismq o bien sincrementran la efectividad deéste organismo, o si coadyuvaramigimizar

los costos de operacion ldeferido Direccidn de Fomento Econdémico y Tur@m

Para facilitar el analisisse opt6é por subrayaron coloreslas acciones de mejora contenidas en
los tres documentos antes descritpara identificar su clasificacipncomo se muestra a
continuacion:

Tabla 1

Clasificacionde las acciones deejora.
Clasificacion de las Acciones de Mejora

1 Especfifi@s

9 Institucionales

9 Interinstitucionales

Nota:Para efecto de la contabilizacién dedasiones de mejonarecisadas por la empresa evaluado
tanto en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como en los Aspectos Susc
Mejora, las acciones determinad@sto en las recomendaciones como en los ASM se cuentan ung
vez y para idefficarlos se escriben en letra cursiva.

1 Adicionalmente se identificaron acciones de mejora propuestas por el Sistema de Agua
Saneamiento que no se derivan ni dePleiscipales Fortalezas, Retos y Recomendacionds
los Aspectos Susceptibles de Major

Fuente: Elaboracionpropia con base en el Mecanismo Para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de Informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administraciéon Publica federal

De esta forma en las tablas que se presentan a continuacidon se identifieeciolssde
mejora propuestas por la empresa evaluadora, comentadas y analzadas por el gerisonal
Direccidbn de Fomento Econémico y Turismoon la finalidad de deteinar si todas las acciones

de mejora derivadas de las recomendaciones y de los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron

14



clasificados y atendidos plar Direccion de Fomento Econdmico y Turisrea los documentos de

trabajo para el seguimiento respectivo iyeler realizar la revision y evaluacion correspondiente.

Mediante estemétodode andlisis las accionesde mejora queuedaronsin subrayar tanto en
la Tabla 2.Principales Fortalezas, Retos y Recommelaciones comeen la Tabla 3. Aspectos
Suscepbles de Mejora del Programa Presupuestdi®ld Desarrollo Turistico son aquellas
accionesno clasificadas en el documento de €i6side la Direccibn de Fomento Econémico y

Turismo y en consecuencia no consideradas eim&irimentosde trabajo.
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2.2. Principales Fortalezas, Retosy Recomendaciones Derivadas del Informe Final de la

Evaluacion del Desempefio Realizada al Programa Presupuestaf®14 Desarrollo Turistico

en 2017 Respecto @&jercicio Fiscal 2016

Tabla 2

PrincipalesFortalezas, Retos y Recomendaciones

Aspectosde la

Fortalezas / Oportunidades

Recomendaciones

evaluacion
Fortaleza: .
. : Consolidar el marco
Existe un marco normativo. para normativo estableciendo los
realizar la planeacion. . :
o lineamientos
Planeacion Oportunidad: - complementarios que sean
La SHCP avala la normatividad .
) - necesarios para la correcta
referente a lamplementacién del PbR : »
U o implementacién del PbR
SED con calificaciones meritorias a SED
través de la evaluacion del RISED. '
Mantener una constante
actualizacion de los
Fortaleza: Manuales de Organizacion |
Se encontraron atribuciones bien Procedimiento o generar
definidas para la operacion del Reglas de Operacion
programa. especificas para la
Operacién Oportunidad: operacion dePp.

El gobierno federal impulsa acciones
de obras complementarias y alumbral
publico en zonas de atencion
prioritaria rurales y urbanas.

Realizar diagnésticos que
permitan focalizar a la
poblacion objetivo
estableciendo prioridad
hacia los grupos mas
vulnerables

Seguimiento vy
control

Fortaleza:

La administracion publca municipal
cuenta con unidades administrativas
gue trabajan coordinadamente para
realizar el seguimiento y control del
ciclo presupuestario mediante Sisten
Informaticos.

Definir lineamientos méas
especificos, asi como
formateria estandar para el
seguimientq control del Pp,
realizar la programacion
para el ejercicio y no para
trimestres.

Oportunidad:

El OrganoSuperiorde Fiscalizacion
del Estado provee a los Ayuntamient
de un sistema de evaluacion del
desempefio que les permite dar
seguimiento a sus indicadores.

Realizar las
recomendaciones al OSF
para que incluya indicadores
en materia fomento
economico y al turismo.
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Aspectosde la

Fortalezas / Oportunidades

Recomendaciones

evaluacion
Fortale za:
Se presupuesta cama vision de
resultados.
Oportunidad: Formalizar la publicacién de
Resultados

El Sistema de Evaluacion del
Desempefio tiene amplias
posibilidades de madurar y ser un
ejemplo a nivel nacional.

los indicadoresde resultadas

Aspectosde la

evaluacion Debilidades / Amenazas Recomendaciones
Fortalecer la capacitacion
Debilidades: en materia de Planeacion
No se leva a cabo el proceso de estratégica.
planeacion. La MIR debe ser un
Amenaza: instrumento de seguimiento
Planeacion Las aud_'rEorias de Sistemeis de evaluacion durante todo el
Evaluacion del Desempefio pueden ciclo presupuestal,
generar modificaciones en el marco actualmentese encuentra
normativo municipal. desvinculado de la
programacion y ejecuciode
los proyectos que integran ¢
programa
Definir el fin y propésito del
programa, el cual debe esta
Debilidad: alineado al PMD 201—_@018
No se programan actividades para e y hacer_ A arggeleion g
e . . las acciones, eda@eben ser
ejercicio, ni proyectos de mediano o . o
3 largo plazo. concretas sin gmblguedades
Operacion Amenaza: Apegarse estnctqmente ale
La evaluacion de la politica social reglas de operacion de los
puede endurecer los criterios para lal programasreffare_ntes a
operacion deprograma. AIumbrado publico para
garantizar la cobertura de
luminarias funcionando en ¢
municipio.
Debilidad: Promover Ig integ[glidad de
El documento exprofeso para tal fin, IOSS|§tem<':1jmformat|coslpon
POA, no cumple las expectativas pa %?gTrLS:;éneb?gﬁeggfﬁigos
Seguimientoy las cuales se supone fue disefiado. :
control Amenaza: pero que permitan a la alta

La SHCP puede endurecer los criteri
del gasto federalizado con el fin de
evitar gastos innecesarios.

gerencia contacon
informacion de mejor
calidad paralatomade
decisiones.
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Aspectosde la

Debilidades / Amenazas

Recomendaciones

evaluacion
Debilidad:
No existen elementos para poder
gietermlnar los avances del programg {1 Establecer un praso de
tampoco se puede evaluar @gjetivos planeaplon estlra;eg?g (31/ q
del PMD 20162018 operativa con la finalidad de
Resultados Amenaza: plantearse metas a corto y

Los lineamientos del Ramo General
pueden provocar que los gastos
realizados actualmentpara la
operacion del servicio de agua potal
no se puedan realizar, agudizando I3

problemética de recursos.

mediano plazo, y poder
evaluar a pertinencia del
programa F014 Desarrollo
Turistico.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fonddg Ramo
General 33 Ejercicio Fiscal 2016
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2.3. Aspectos Susceptibles de Mejora Derivad del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Prograa Presupuestario FO14 Desarmollo Turistico en 2017

Respecto al fercicio Fiscal 2016

Tabla 3
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa PresupueBi@tid Desarrollo Turistico

Tema de evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora

1 Establecer un programa de capacitacion a las areg
estratégicagncargadas del ciclo presupuestal en materia
Planeacion Estratégica y Presupuesto basado en Resulta
haciendo énfasis en la Metodologia del Marco Légico.

1 Elaborar un diagnéstico integral del programa.

Planeacion 'y orientacion| ¢  Aplicar todo el proceso de MML para diseflarMIR.
a resuttados

1 La Unidad de Evaluacibn del Desempefio, debera en
Ineamientos vy vigilar su correcta aplicacion para que
instrumentos de planeacion sean consistentes durante tg
ciclo presupuestal.

 Valorar la factibilidad de integrar el progma presupuestario
FO08 Apoyo al Tusma

1 Emitir un documento para el programa presupuestario,
contengaundiagndsticoactualizadoquesirvapara generar
unaestrategiadecoberturay focalizaciéna corto,medianoy
largo plazo.

1 Elaborar manuales de procedimientos especificos par
entrega de apoyos o proyectos, que contemplen las eta

Cobertura yocalizacién

Operacion del programa identificacion, registro, validacion y aprobacion
beneficiarios; adquisicion y/o contratacion de bieneg
Servicics.

1 Desarrollar un programa a largo plazo para lograr lg
integralidad de los diferentes sistemas que dan seguimig
y control.

1 Establecer lineamientos especificos para el seguimient

o control del programa que sean consistentes dos

Seguimiento 'y control Manuales de Procedimientos de la Direccion de Fome
Econdmico y Turismo.

1 Reestructurar el Programa Operativo Anual en el cual
incluyan las metas a realizar en el ejercicio, las unidades
medida, los periodos de ejecucion, los beneficiaridesy
recursos financieros.
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Tema de evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora

¢ Alinear los indicadores de desempefio de la MIR con
Sistema de Evaluacion del Desempefio que opera el OS
Estado o proponer su incorporacion al SED.

1 Fortalecer la capacitacion erMML vy construccion de

MIR indicadores,tanto de gestion como de resultados.

1 Promover la consistencia entre indicadores de gestion e
Programas OperativoSnuales.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resuttados Fondos Il y IV Ramo

General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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2.4. Posicion Institucional del Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico

elaborado porla Direccién de Fomento Econémico y Turismb

~

AnCon respecto a | os resultados y comentarios
F014 Desarrollo Turistico, emitidos por el equipo evaluador en su documento de Evaluacion
Especifica de Operacion y Resultados Fondo Il Révnho General deEjercido Fiscal 2016, a
continuacion la Unidad Responsable del Programa emite la siguiente posicion ante los hallazgos

presentados en cada uno de los temas evaluados:

Planeacion

El quipo evaluador observé que los diagndsticos encontrados solo contemplan uipcidesc
de la importancia del turismo, un inventario de atractivo turistico, no describe el problema, sus

causas Yy efectos, la poblacién objetivo, procedimientos de revision y actualizacion.

En este caso la postura de la unidad responsable es que sereeqlaiborar un diagnostico
para definir claramente el problema a resolver, y de ahi obtener la definicion del propoésito y fin

del programa alineado a los objetivos del PMD.

Dentro de este mismo tema, se observo también que la Administracion Publica Municipal
cuenta con un marco juridico solido y consistente para la implementacion deSEBR.a pesar
de ello, no se tiene la madures suficiente para aplicar la metodologiarde fagico para realizar

la planeacion estratégica y operativa eficiente. Asi también no se cuenta con evidencias de que se

1Se transcribe parte del alobDreccidr daFomerioPEcondmcod - n |
y Turismo a las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion al Desempefio realizada en 2017 del Programa
Presupuestario F014 Desarrollo Tie® del ejercicio 2016.
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haya aplicado la metodologia de marco légico, no se encontré la definiciébn del problema y sus

caracteristicas.

Aungue el equipo elwsmdor realizé las observaciones sobre la informacion presentada por la
anterior administradn, reconociendola importancia de dichas observaciones, estas seran
incorporadas a los aspectos susceptibles de mejora mediaetabdaracion de un diagnéstico
integraly de acciones deapacitacion a las areas responsables en materia de la metodologia de

marco logicoy deredisefio de la Matriz de Indicadores de Resultados.

Cobertura y focalizacién

En este tema el equipo evaluador observé lo siguiente: En el BMB2018 se sefiala como
meta establecer un programa de promocion turistica para incrementar el promedio de
permanencia del visitante en al menos un dia, meta que contempla a todos los involucrados en el
sector, lo que indica que se tiene establecida lieednira, mas no se define a la poblacion objetivo
ni establecen metas de largo plazo. La falta de capacidad para definir el problema y su magnitud
y la indefinicion de los beneficiarios potenciables impiden establecer estrategias de cobertura y

focalizacia.

Por lo anterior, la unidad responsable considera que esta debilidad es superable m&diante
realizacbn de urdiagnostico que contenga los elementos antes mencionados para que a partir de

ellos se realicen las estrategias de cobertura y focalizacion.

Es importante sefalar, que en el caso del programa de desarrollo turistico como tal, no esta
dirigido hacia una poblacion objetivo sino hacia un area de enfoque, que en este caso es la

actividad turistica que se desarrolla en la ciudad de Villahermosa deidipio deCentro.
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Operacién del programa

El equipo evaluador observé que la unidad responsable cuenta con siete procedimientos
orientados a la promocion y fomento del turismo, sin embargo estos son bastante escuetos y no
describen con claridad las actdades de casa uno de ellos; los diagramas de flujo son deficientes
en fondo y forma. Los manuales no son precisos en su contenido, sélo constan de dos actividades
y estas no se reflejan en la estructura de los diagramas de flujo, que ademas no tienen una

estructura adecuada.

Respecto a lo anterior, se considera que la problematica es superable en el corto plazo,
planteando como accion correctiva llevar a cab@laboracion y actualizacion de los manuales
de procedimiento de los servicios de atencion dericontacto, que se proporcionan en la Casa

de la Tierra a visitantes y en el area del Parque Tomas Garrido Canabal.

Seguimiento y Control

Como hallazgo se menciona que a pesar de que se cuenta con procedimientos para dar
seguimiento a los programas presupuestago® involucran indicadores de desempefio, no se
tienen la certeza de que se mida el desempefo del programa en cuestion, ydaguBases
Generales de los indicadores para el Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal del Estado
de Tabasco no presenta indicadores relacionados con el programa. Se dispone también de los
programas operativos anuales, sin embargo este no cumplasa@specificaciones necesarias

para dar seguimiento al programa.

Respecto a lo anterior la unidad responsable propone como medida y tomando en cuenta las

recomendaciones en este tema, para el ejercicio d@ie&yrar el Programa Operativo Anual en
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el cualse incluyan las metas a realizar, las unidades de medida, los periodos de ejecucion, los

beneficios y los recursos financieros

Asi también, como una accién institucional y con el fin de llevar un mejor seguimiento de los
indicadores, se propone a las tancias correspondientes @lesarrollo de un sistema de
seguimiento y control en el cual se realice el registro y monitoreo de los indicadores en el que las

areas responsabdale programas tengan acceso a esa herramienta para la toma de decisiones.

Matriz de Indicadores de Resultados

La dependencia ejecutora no presento la MIR.

Al respecto, se requierategrar un documento que describa los indicadores de desempefio y
su vinculacion con los objetivos del MPD 2e€®18, para ello es indispensable aplicar MML

para construir la MIR

Finalmente con relacion a los resultados de la evaluacién, como medida correctiva en el corto
plazo, se propone primeramendecapacitacion al personal en la metodologia de Marco Légico
y construccion de indicadores, tanto de gasttomo de resultadpsbteniendo como resultado el
redisefio de la Matriz de Indicadores de Resultados como base para formular el Programa

Operativo Anual del ejercicio 2018.

Con relacion al programa evaluado, hacemos el comentario que este programatempglan
apoyos directos a una poblacién beneficiada definida como los casos de servicio de agua potable,
apoyos a la vivienda; el programa F014 se refiere a actividades de promocion y difusion de los

atractivos turisticos de la Ciudad de Villahermosa, yodeservicios ofertados a visitantes, por lo
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gue no es aplicables ningun criterio de seleccién de beneficiarios, de ahi que no se haya definido

la poblacion objetivo comlo indica el equipo evaluador.
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M. Revisibndel Documento de Posicidn Institucional

3.1.Cuantificacién de lasAcciones deMejora Clasificadas

Tabla 4

Revisiobn del DocumentoedPosicion Institucionaklaborado porla Direccion de Fomento
Econdmico y Turismaon relacion aas Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi
como alos Aspectos Susceptibles de Mejora

Andlisis y clasificacionque debié realizar la Analisis realizado

unidad responsable S| NO

No se identificaron las
prioridades de cada uno
de los ASM

Identificacion de la prioridad de los Aspectos
Susceptible ddlejora

Clasificaciéon de las Principales Fortalezas,
Retos y Recomendaciones, asi como de los Total 15
Aspectos Susceptible de Mejora

1 Especificos 7
9 Institucionales 3
9 Interinstitucionales 0

Clasificacién de las principales Fortalezas, Ré
y Recomendaciones, asi como deAspectos Subtotal A 10
Susceptible de Mejora

Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asic

Aspectos Susceptibles de Mejora no clasifica Subtotal B 5

1 Acciones propuestas por la Unidad
Responsable no derivadas de las
principales Fortalezas, Retosy Total 0
Recomendaciones y de I8spectos
Susceptibles de Mejora no clasificados

Fuente: Elaboracion propiaon base en el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados idermes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica Federal

En la Tabla 4,e observa subrayada en color naranja utegoga deaccionesde mejora no

establecida ni en la®rincipales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni en los Aspectos
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Susceptibles de Mejora que para efectos de identificacion se clasificaron como acciones de mejora

propuestos pola Direccion de Fomeéa Econdmico y Turismo identificAndose treaccionesde

mejora.

Al compararla clasificacién efectuada pér Direccion de Fomento Econdémico y Turisren

el Documento de Posicion Institucional dasPrincipales Fortalezas, Retosgkgcomendaciones

asi como corlos Aspectos Susceptibles de Mejosa identificaronlas acciones de mejora no

consideradagor la Direccion de Fomento Econdémico y Turismmismas que se presentan en la

siguiente tabla

3.2.

Tabla 5

Determinacion de lasAcciones deM ejora No Clasificadas

Acciones de Mejora no Consideradas en el Documento de Posicion Institucional

1

Consolidar el marco normativo estableciendo los lineamientos complementarios que
necesarios para la correcta implementacion delSBR

Realizar las recomendaciones al OSF parairglig/a indicadores en materide
fomento econémicoy turismo.

Establecer un proceso de planeacion estratégica y operativa con la finalidad de
plantearse metas a corto y mediano plazo, y poder evapertirencia del programa
FO014 Desarrollo Turistico.

Valorar la factbilidad de integrar el pragna presupuestario FO08 Apoyo afidmo.

Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operat
Anuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionadtaQi@ccion de Fomento
Econdmico y Turismp asi como las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones y los
Aspectos Susceptibles de Mejora.
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V. Revisidon y Bvaluacion de losAspectos Susceptibles de Mejora

Una vez clasificadas las acciones de mejora de acuerdo al Mecanismo para el Seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de MejdeaDireccidon de Fomento Econémico y Turisrgenerd dos
instrumentos de trabajo para damgugeiento a su implementacion: 1) Acciones de mejora
especificos cuya implementacién correspondBirakcion de Fomento Econémico y Turisnyo
2) Acciones de Mejora Institucionales cuya implementacidn corresponde a la Unidad de

Evaluacion.

Las tablasgue se presentan a continuacidon fueron proporcionadada Pibeccion de Fomento
Econémico y Turismoy corresponden a los Instrumentos de Trabajo generados para la

implementacion y seguimiento de las acciones de mejora.
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4.1. Instrumentos de Trabajo

Tabla 6
Documento ddrabajo delPrograma:F014 Desarrollo TuristicoASM Especifica
N s pe;%tlo q AcC i bl Fecha de | Resultados Pro?/foc o8
0- suslgg})olrae € cciones respgnsa término Esperados | Evidencia
S
Contar con
Elaborar un un
diagnéstico diagnéstico | Document
integral del Subdirecci integral que | © MPréso
programa de Realizar 6n de facilte la de
1 | desarrolo turistico | recorridos para e| Promocion | ;. .- | identificacio diagnostic
con la levantamiento de| y nde o con
participacién de log necesidades. Desarrollo problemas y anexos e
alumnos de la Turistico. sus causas | Instrument
universidad formular | 05 de
tecnoldgica. objetivos | trabajo.
claros
Elaborar y
mantener
actualizados los
manuales de
procedimientos
especificogle los
S?W'C_'?S ge _ Identificar los Document
atencion ae primer| procedimientos . : i
contacto: Se atencion de| | Subdirecci Contar con 8 elmpreso
recorridos enla | primer contacto. | 2" de elmanual | = o
casade la terra, | pMapeo d Promocion | /517 | de g
2 o peo de ¢ .. ocon
capacitacion al Procedimientos. | Y procedimien ANEx0S e
personalde las | Ejaborar Manual | €S20l tos strument
empresasy de Turistico. actualizado. oss dlé ©
organizaciones Procedimientos. trabajo
vinculadas con la '
actividad turistica
y el manual de
operacion de las
fuentes danzantes
en el Parque
Tomas Gardo.
Con base enel Identificar Subdirecci Contar con | Document
presupuesto basaq componentesy | 6n de 15/Novil el POA parg o impreso
3 | enresultados se | actividades. Promocion 7 el ejercicio | del POA
formulara el Formular y 2018, 2018,
programa operativq proyectos ge Desarrollo integrado firmado y
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Productos

establecer los

indicadores.

Aspecto Area Fecha de | Resultados ylo
No.| susceptible de Acciones responsabl L . .
: término Esperados | Evidencia
mejora e S
anual para el contribuyan al Turistico. por presentado
ejercicio 2018, en | proposito del proyectos | ala
el cual se incluyan | programa F014. enfocados a| Direccion
las metas a realiza resultados, | de
en el ejercicio, las con la Ffrogramac
unidades de informacién | 1on por ,Ia
medida, los que permita| Direccion
periodos de su de
ejecucion, los seguimiento| Fomento
beneficiarios y los y control. | EConomic
recursos oy
financieros, asf Turismo.
como los
indicadores de
resultados y de
gestion para el
seguimiento de los
proyectos que
integran el
programa
Asistir al curso de
redisefio de la
MIR. Hacer Reporte de
consistentes la | Subdirecci ficha
o l6gica verticaly | 6n de técnica
4 s”eg'zi'}ﬁ d?fa?ores horizontal. Usar | Promocion 2710ct/17 Obtener la | emitida
de resultados. formato para y MIR. por el
evaluar los Desarrollo Sistema
criterios CREMA | Turistica Alfa
al momento de Municipal.

Fuente:Sistema de Informacion de Evaluacion del Desemp&iBD). Evaluacidén Especifica de

Operacion y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados

por los Fondos Illy IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 7
Avance deDocumento dfrabajo delPrograma:F014 Desarrollo TuristicoASMEspecificos

Area

Fecha

Productos

%

Identificacion del

No. Aspectomségosrc;eptlble €3 Acciones responsab de Esu:t:gg: y/o Avan Documento Ockisoﬁ;\;a
! le término pe Bvidencias ces Probatorio
Contar con
un _ o
diagnéstico Copia del Oficio No.
. L : Subdirecci integral que | Documento DFE”S,PDT/Z?’Z/ZO
Elaborar un diagndéstico Realizar n d taciite | . d 17 mediante el cual
integral del programa de recorridos para onde laciite i@ | Impreso de la Subdirectora del
By Promocién | 15/oct/l | identificacié | diagndstico iy
1 desarrollo turistico con la el y Y n de CON ANEXO 100% | Promocion y
e e aageq Desarolo proiemss y| mtrumentos || Cesarclo Turetco
€la universidad techologic: Turistico. sus causas | de trabajo. . L
formular de dllagnosnco
e terminado.
objetivos
claros
Elaborar y mantener Identificar los
actualizados los manuales d| procedimientos
procedimignt0$spe0|’f’i§os de dg atencion del Copia del oficio No.
Io§ servicios de ?LtenC|<?n de| primer Subdirecci Contar con !Z)ocumento DFEF/S.PDT/232/20
primer contacto:recorridos € contacto. . impreso 17 mediante el cual
. 6n de el manual . ‘
la casade la tierra, Promocion de revisado y la Subdirectora de
2 capacitacion al personalde | Mapeo de 31/10A7 rocedimien autorizado 100% | Promocién y
las empresas y organizacion| Procedimientos y P por la Desarrollo Turistico
. o Desatrrollo tos : .
vinculadas con la actividad | . Turistico actualizado dependencia envia los manuales
turistica y el manual de Elaborar ' " | competente. de procedimientos
operacién de las fuentes Manual de terminados.
danzantes en el Parque Procedimientos
Tomés Garrido.
Con base en el presupuestc| Identificar Contar con | Documento Copia de oficio No.
basado en resultados se componentes y| Subdirecci el POA para| impreso del DFET/996/2017 'y
formulara el programa actividades. 6n de el ejercicio F_)OA 2018, DFE_” 999/2017
, | operativo anualpara el Formular Promocién | 15/nov/1 | 2018, flrrmadgt yd 100% medlr?tr:te los Icuales
ejercicio 2018, en el cual se| proyectos que | y 7 integrado prese a}, oa o| seentregaala
; ; ; la Direccon Direccion de
incluyan las metas a realizar| contribuyanal | Desarrollo por .
en el ejercicio, las unidades| propésito del Turistico proyectos de iy Programacion el
d dida. | ’ iodos d FO14 ' tocad Programacion (POA) ante proyectd
e medida, los periodos de | programa . enfocados a por la de presupuesto par;
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. Area Fecha Productos % Identificacion del
No. RERECD sgscepﬂble o2 Acciones responsab de ResHliEnes ylo Avan Documento Opserva
mejora le término i Bvidencias ces Probatorio clones
ejecucion, los beneficiarios resultados, | Direccién de 2018.
los recursas financieros, asi con la Fomento
como los indicadores de informacién | Econémico y
resultados y de gestién para gue permita | Turismo.
seguimiento de los proyecto su
gue integran el programa seguimiento
y control.
Asistir al curso Copia de oficios No.
de redisefio de DFET/EA/997/2017
la MIR. Hacer Mediante el cual se
c,or'15|stent'es la Subdirecci entreg_zfm ala
Ibgica vertical y| "o Reporte de Direccion de
\ Redisefio de la MIRle Poor::;[r;taplégsar Promocion | 27/oct/L :)Atl)Ft{enerla fICh-E.l técnica : Programacion de
indicadores de resultados. y 7 S em|t|da porel | 100% forma.to.s de
evaluar los D rediseflada | sistema Alfa seguimiento de
L esarrollo L
criterios Turisico Municipal Aspecto§
CREMA al Susceptibles de
momento de Mejora, incluyendo
establecer los MIR del Programa
indicadores. F14 Redisefiada.

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SERJuacion Especifica de Operacion y Resultados Programas

Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Forgl&é Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 8
Documentolnstitucional delPrograma: FO14 Desarrollo Turistico ASM Institucionales

Aspe_cto Area Acciones a Area Fechade Resultados PrgEllet
No. | susceptible de 7 A ylo
- Coordinadora | Emprender Responsable | Término Esperados : .
mejora Evidencias
o, Personal de lal
Capacitacion Direccion de
al personagn
la metodologia Taller ple . Fomentq .
capacitacio . - Econ6mico y | Lista de
de Marco nen Subdireccién Turis asistencia
Logico y Direccion de | de mo
1 construccién | Programacion todologf Programacion | 31/0817 capacitado en| y
9 a de marco 9 Matriz de evidencia
de l6gico y Desarrollo Marco Logico | fotografica
indicadores, gl Ny Turistico ) ~g 9
tanto de redisefio dg y redisefio de
L, la MIR matriz de
gestion como indicadores d¢
de resultados
resultados.

Fuente:Sistema de Informacion de Evaluacion Deksempefio (SIED)Evaluacidon Especifica de

Operacion y Resuttados Programas Presupuestariobl. dgiuntamiento de Centro Financiados

por los Fondos Iliy IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 9
Avance del Documentolnstitucional del Programa: F014 Desarrollo Turistico ASM Institucionales

Aspecto , , Producto |, Identificacion
pe Area Acciones a Area Fecha de Resultados s ylo Observa
No. | susceptible de 3 A . . | Avan del Documento -
X Coordinadora Emprender Responsable [ Término Esperados Evidenci - ciones
mejora as ces Probatorio
Copia de oficios
No.
DFET/EA/997/2017
mediante el cual se
entregana la
Capacitacion Direccion de
al personal Personal de la Programacion los
en la Direccion de formatos de
Taller de . e
. S Fomento Lista de seguimiento de
metodologia Capacitacion Subdireccié Econdmico asistenci Aspectos
de Marco Direccion de | en . y P ;
Logico y Programacié | metodologia n de . 31/Agosto/ Tunsmo ay . Sus'cept'lbles de
1 construccion | n demarco Promocion 17 capacitado en evidenci | 100% | Mejora, incluyendo
d I6aico y Desarrollo Matriz de Marco| a evidencias del
dae re%liseré]/o de Turistico l6gico y redisefid fotografi Curso Taller de
indicadores, v de matriz de ca Redisefio de las
ta”“?,de indicadores de matrices de
gestion como resultados. Indicadores para
de resultados Resultados
impartido porel C.
Neftali Rivera
Custodio enlos
meses de julio y
agosto de 12017.

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SEBRJuacion Especifica de Operacidn y Resultados Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento de CeRimanciados por los Fondos Illly Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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4.2. Revisiony Evaluacion de las Acciones Derivadas de los Aspectos Susceptibles de
Mejora
La revision de lasiccionesy evidencias de los Aspectos Susceptibles de Mejocarspone

de dos etapas, en la primera etapaca@mpararonlas acciones de mejora clasificades el
documento de posicion institucionabn los instrumentos de trabajo correspondient@ssegunda
etapa corresponde a la revision de los documentos presentados como evidencia de la
implementacién de las acciones de mejora.

4.2.1. Revision de laclasificacion de las acciones de mejara

En la Tabla 10 se anotan los resultados cuantitatiierivados de la revisibon comparativa de las
acciones de mejora clasificadas nl&tabla oncesedescribenlas acciones de mejora que no fueron
consideradas das instrumentos de trabajo para su implementacion y seguimiento como resutado
cualitativo de larevision.
Tabla 10

Resultado deComparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo
Institucional respecto dbocumento de Posicion Institucional

Acciones de Mejora Numero de Acciones|
, : de Mejora . _
Clasificadas en e_I_ Numt;ro &e Acciones Programadas para ACC|oFr)1es de Mdejora
Documento de Posicion = e el Implementacion y no Programadas
Institucional Seguimiento

Especificas 7 4 3
Institucionales 3 1 2
Intergubernamentales 0 0 0
Total 10 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionadtaQi@ccion de Fomento
Econémico y Turismo respecto al Documento de Posicion Institucional y a Aspectos
Susceptibles de Mejar&specificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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Tabla 11
Aspectos Susceptibles de Mejora que no Fueron Considerados en los Instrumentos de Trabajo
Especifico e Institucional

Aspecto Susceptible déviejora Especifico No Considerado

1 Definir lineamientos mas especificos, asi como formateria estandar para el seguin
y control del Pp, realizar la programacion para el ejercicio y no para trimestres.

1 Establecer lineamientos especificos para el segaimig control del programa que seg
consistentes con lddanuales de Procedimientos de la Direccion de Fomento Econd
y Turismo.

1 Formalizar la publicacion de los indicadores de resultados.

Aspecto Susceptible de Mejora Institucional No Considerado

1 LaUnidad de Evaluacion del Desempefio, debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacion sean consistentes dur
todo el ciclo presupuestal.

1 Promover la integralidad de los sistemas informaticos, @emisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informa
de mejor calidad para la toma de decisiones.

1 Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes
sistemas que daseguimiento y control.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionadtaQi@ccion de Fomento
Econémico y Turismo respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos
Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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4.2.2. Contribucion de los Aspectos Susceptibles de Mejoraspecificos enstitucionales a
la mejora de la gestion.
Tabla 12

Contribucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales a la mejora de
la gestion.

Contribuye a mejorar la
gestion

Tipo de Aspecto

Susceptible de Mejora Aspecto Susceptible de Mejoral

Elaborarun diagndstico integral
del programa de desarrolo Incrementar la efectividad de la|
turistico con la participacion de instituciones

los alumnos de la universidad
tecnologica.

Elaborar y mantener
actualizados los manuales de
procedimie ntosespecificos de
los servicios de atencion de
primer contacto: recorridos en
Especifico casa de la tierra, capacitacion
personal de las empresas y
organizaciones vinculadas con
actividad turistica y el manual (
operacion de las fuentes
danzantes en el Parqliemas
Garrido.

Con base en el presupuesto
basado en resultados se
formulara el programa operativ
anual para el ejercicio 2018, er
el cual se incluyan las metas a
realizar en el ejercicio, las
Especifico unidades de medida, los
periodos de ejecucion, los
beneficiarios y los recursos
financieros, asi como los
indicadores de resultados y de
gestion para el seguimiento de
los proyectos que integran el
programa

Especifico

Incrementar la efectividad de la
instituciones

Incrementar la efectividad de la
instituciones
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Contribuye a mejorar la

Tipo de Aspecto
gestion

Susceptible de Mejora Aspecto Susceptible de Mejoral

Incrementar la efectividad de la

i Redisefio de la MIR de
Especifico instituciones

indicadores de resultados.

Capacitacion al personal en la
metodologia de Marco Légico y | Increnentar la efectividad de lag
construccion de indicadores, tant( instituciones
de gestion como de resultados

Institucional

Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de trabajo para el deguieidas
acciones de mejora yeamanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes wvaluaciones a los Programas Presupuestarios de nanigtdacion

Publica Federal.
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4.2.3. Evaluacion de losresultados de las acciones de mejora en eloBrama Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico
mediante el nivel alcanzadopor la Dire ccion de Fomento Econdémico y Turismosegun la Ponderacion para evaluar el avance de
las acciones de mejora (CONEVAL y SHCP)

Tabla 13
Evaluacion de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos.

FO014 DesarrolloTuristico

Coberturay focalizaciéon

Tema de 1 Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diag
Evaluacion/Aspecto actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacion .,
: ; Aportacion
Susceptible de mediano y largo plazo. o
. Distribucion | Porcentual a
Mejora
Porcentual la

1 Elaborar un diagnéstico integral del programa de desarrollo turistico con la partic

de los alumnos de la universidad tecnoldgica. Ponderacion

: Identificacion de
pcciones e Neorg  Teerate | fesutatos | Produete | oot | pocumento
P Probatorio
Contar con un
diagnostico Copia del Oficio No.
ifnte_:\_;ralI que Docume r&to DFET/SPDT/232/201
_ _ acilite la impreso de mediante el cual la
Realizar recorridos . L S :
. identificacion de | diagnostico co Subdirectora del
sgrﬁeecléi\i/c?;éignem 15/0ct2017 | hroblemas y sus| anexos e 100% Promocion y 20% 20%
' cauwsas y formula| instrumentos Desarrollo Turistico
objetivos claros | de trabajo envia eldocumento de
diagndstico terminadd
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FO014 Desarrollo Turistico

Tema de
Evaluacion/Aspecto

Operacién del programa

1 Elaborar manuales de procedimientos especificos para la entrega de apoyos o f
gue contemplen las etapds identificacion,
beneficiarios; adquisicion y/o contratacion de bienes y servicios.

registro, validacion y aprobacion

: Aportacion
Susl\(;leptlble de 1 Elaborar y mantener actualizados los manuales de procedimientos especifico| Distribucién | Porcentual a
ejora . " . o i o
servicios de atencion de primer contacto: redosren la casa de la tierra, capacitaci¢ Porcentual la
personal de las empresasy organizaciones vinculadas con la actividad turistica v § Ponderacion
de operacion de las fuentes danzantes en el Parque Tomas Garrido.
: Identificacion de
Acciones de oy et | Resutagos | Posueto | Porcental | pocument
P Probatorio
B Copia del oficio No.
Identificar los D N DFET/SPDT/232/201
procedimientos de Documento mediante el cual la
9 : Contar conel |impreso ;
atencion del primer manual de revisado y Subdirectora de
. . 0 i6 0 0
contacto. 31/10/2017 procedimientos | autorizado por 100% g[aosr;?r%ﬁ:ymristico 20% 20%
actualizado. la dependencia :
Mapeo de competente envia los manuales d
Procedimientos. ' procedimientos
ElaborarManual de terminados.
Procedimientos.
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FO014 Desarrollo Turistico

Tema de
Evaluacion/Aspectq

Seguimiento y control

1 Reestructurar el Programa Operativo Anual en el cual se incluyaretas a realizar ¢
el ejercicio, las unidades de medida, los periodos de ejecucion, los beneficiarig

recursos financieros.

1 Alnear los indicadores de desempeiio de la MIR con el Sistema de Evaluag

Susceptible de Desempefio que opera el OSF del Estado o pessu incorporacion al SED. Aportacion
M epora 1 Con base en el presupuesto basado en resultados se formulard el programa | Distribucién | Porcentual a
J anual para el ejercicio 2018, en el cual se incluyan las metas a realizar en el ejeif Porcentual la
unidades de medida, los periodos de ejecucitm, beneficiarios y los recurs Ponderacion
financieros, asi como los indicadores de resultados y de gestion para el seguini
los proyectos que integran el programa.
: Identificacion de
pcciones de veor{ et | Resutaos | Products | Porcental | pocument
P Probatorio
Contar con el Documer&tol
Identificar POA parael Lnopfgglse Copia de oficio No.
jercicio 2018, | .. ’ DFET/996/2017
componentes y cie " |firmado y y
actividades integrado por | - 0ala DFET/999/2017
' proyectos pDireccic’)n de mediante los cuales g
15/nov/2017 | enfocados a i 100% entrega a la Direccidr 20% 20%
Formular proyectos Programacion s
: resultados, con de Programacion el
gue contribuyan al . L por la
- la informacion . o (POA) ante proyecto
proposito del it Direccion de de presupuesto para
programa F014. que permita Su | Fomento 201% P P
seguimiento Y | Econémico y .
control. Turismo.
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F014 Desarrollo Turistico

Tema de
Evaluacion/Aspectq

MIR

9 Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion ¢

: Aportacion
Susl\(;leepj)ct)lge de resultados. Distribucion |Porcentual a
L o Porcentual la
1 Redisefio de la MIR de indicadores de resultados. S— Ponderacion
pcciones de eor{ et | Resutaos | Producto | Porcentae | pocument
p Probatorio
Asistir al curso de Copia de oficios No.
redisefo de la MIR. DFET/EA/997/2017
Mediante el cual se
Hacer consistentes entreganala
l6gica vertical y Report,e d_e Direccion de
horizontal. 27/0ctio017 | Obtenerla MIR 2(;2; dtaecncl)(;,il 100% Programacion de 20% 20%
redisefiada sistemaF,)Mfa ®  |formatosde 0 0
Usar formato para Municioal seguimiento de
evaluar los criterios P Aspectos Susceptible
CREMA almomentd de Mejora, incluyendo
de establecer los MIR del Programa
indicadores. F014 Redisefada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionadi Quccion de Fomento Econdémico y Turisroon relacion
a losAvances de lo#\spectos Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla
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Tabla 14

Evaluacion de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Institucionales.

F014 Desarrollo Turistico

Planeacion y orientacion a resultados

1 Establecer un programa de capacitacion a las areas estratégicas encargadas

de resultadog

meses de julio y agosto de

12017.

Tema de presupuestal en materia de Planeacion Estratégica y Presupuesto basado en R
Evaluacion/As haciendo énfasis en la Metodologia del Marcgida _
Aportacion
pecto P |
Susceptible dg § Aplicar todo el proceso de MML para disefiar la MIR. Distribucion orcelntua
Mejora Porcentual aa
o . - o . Pondera
{1 Capacitacion al personal en la metodologia de Marco Logico y construccion de indic cion
tanto de gestibn como de resultados
Area Acciones a Fechade | Resultados| Productos I:;;ng Dolc%?r?gﬂﬁgclgigbg?orio
Coordinadora | Emprender Término Esperados| Evidencias A\i ance
Copia de oficios No.
Personal de [ DFET/EA/997/2017
Direccion de mediarte el cual se entregz
Fomento a la Direccion de
Taller de Econdémico y Programacion los formatosg
Capacitacion Turismo . de seguimiento de Aspect
] . Lista de : .
Direccion de en metodologig capa_cnado er asistenciay _Susceptlbles o_Ie Me_jora,
Proaramacion de Marco 31/Agosto/2017| Matriz de evidencia 100% |incluyendo evidencias del 20% 20%
9 l6gico y Marco i Curso Taller de Redisefio
X . fotogréafica :
redisefio de la Logico y de las matrices de
MIR. redisefio de Indicadores para Resultad
matriz de impartido por el C. Neftali
indicadores Rivera Custdio en los

Fuente:Elaboracion propia con base en la informacion proporcionadé mineccion de Fomento Econémico y Turisroon relacion
a los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Institucionales Tabla 9.

43



Tabla 15

Resumen de lavialuacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales.

Tipo de Aspecto
Susceptible de
Mejora

Aspecto Susceptible
de Mejora

Contribuye a
mejorar la gestion

Distribucion
Porcentual

Aportacion
Porcentual
ala
Ponderacion

Especifico

Elaborar un
diagnéstico integral
del programa de
desarrollo turistico
con la participacion
de los alumnos da
universidad
tecnologica.

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%

Especifico

Elaborar y mantener
actualizados los
manuales de
procedimientos
especificos de los
servicios de atencion
de primer contacto:
recorridos en la casa|
de la tierra,
capacitacion al
personal de las
empresas y
organizaciones
vinculadas con la
actvidad turistica y e
manual de operacion
de las fuentes
danzantes en el
Parque Tomés
Garrido.

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%

Especifico

Con base en el
presupuesto basado
en resultados se
formulara el
programa operativo
anual para el ejercicic
2018, en el cual se
incluyan las metas a
realizar en el
ejercicio, las unidade

Incrementar la
efectividad de las
instituciones

20%

20%




Aportacion
Tipo de Aspecto Distribucién | Porcentual
Susceptible de

Mejora

Aspecto Susceptible Contribuye a

de Mejora mejorar la gestion | Porcentual ala 5
Ponderacion

de medida, los
periodos de
ejecucion, los
beneficiarios y los
recurs@ financieros,
asi como los
indicadores de
resultados y de
gestién para el
seguimiento de los
proyectos que
integran el programa

Redisefio de la MIR | Incrementar la

Especffico de indicadores de efectividad de las 20% 20%
resultados. instituciones

Capacitacion al
personal en la
metodologia de
Marco Logico y
construccion de
indicadores, tanto de|
gestibn como de
resultados

Incrementar la
efectividad de las 20% 20%
instituciones

Institucional

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptbles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas PresupuestarasAdimiristracion

Pulblca Federal.
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Tabla 16
Ponderaciénpara evaluar el avance de lascionesde mejora

Clasificacion Valoracion
del avance del

ASM en Cuantitativa Cualitativa
porcentaje %

0-25 1 Bajo
25-50 2 Medio Bajo
50- 80 3 Medio
80- 95 4 Medio Alto

95- 100 5 Alto

Fuente:Modelo sintético de evaluacién del desempefio, nota metodoldgica Unidad de Evaluacidn
del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Del total de los Aspectos Susceptibles Mejora (ASM) clasificados como especificos e
institucionales derivados de la Evaluacion al Desempefio realizada en 2017 del Programa
Presupuestarid-014 Desarrollo Turisticadel ejercicio 2016¢Qué nivel alcanzda Direccidn de
Fomento Econdémico y Turisman funcion del avance logrado en la implementacién de los
Aspectos Susceptibles de Mejoda acuerdo a l&Ponderacion para evaluar el avance de las

accionesde mejoradescrita en la Tabla5?
4.2.3.1. Reslltado de la galuacion

La Direccion de Fomento EcondémicoTwyrismo logré un nivel cinco, toda vez que de acuerdo

a lasevidencias presentadas kscionesde mejora se cumplieron al 100%.
4.2.3.2. Restricciones de lavaluacion
No obstanteque el resultado del cumplimiento de las acciones de mejora es del 100% respecto
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a las cuatraacciones de mejora programadas Yy logragla®l documento de trabajo y umecion

de mejora programada ggradaen el documento institucional, en la TablafillRe sul t ado d
Comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de dhalséifucional respecto

al Document o de P oss puede -observarngset de tlasi actiames ade onegjora
espeificas quedaron dasin programar y de las acciones de mejora institucionales quedaron dos

sin programar

Las acciones de mejonao programaas se precisan en la Tabla ilAspect os Suscept

Mejora que no Fueron Considerados en los InstrumentosdaTrab Espec?2fico e I n

47



4.3. Evaluacién de laCalidad de las Evidencias de lasAcciones de Mejora

La revision y evaluacion de las acciones realzadaslapdreccion de Fomento Econdémico y
Turismo para atender y solucionar los Aspectos Susceptibles de Mejora y las recomendaciones
derivados de la evaluacion del desempefio externa al Programa Presopugstacontribuyan
tanto al mejoramiento del propio programa como de la gedéda unidad responsaplea seguido
el proceso determinado por el AMecani s mo par a
Mejora derivados de informes Yy evaluaciones loa Programas Presupuestarios de la
Administraci-n P¥blica Federal o, en tanto que
gobiernos municipales no existe un marco normativo que regule este tipo de evaluacion.

Asi mismo, se han considerado las efipaciones de los Términos de Referencia 2018
elaborados porla Unidad de Evaluacién del Desempefio del gobierno del Municipio dep@entro
la evaluacion de la implementaciale las acciones para atender y resolver los ASM en cuanto a:
1 Consistencia pradioriade avances en la atencién y solucion de los ASM (documentos, trabajos

0 procedimientos realizados)

i Caldad de las evidencias

48



4.3.1. Evaluacion de la accién de rajora: fiRealizar recoridos para el levantamiento de
necesidades .

4.3.1.1. Diagnosticolntegral delPrograma Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico.

Tabla 17
Evaluacion de laaccion: Elaboracion de uniBgndstico Integral del Programa Presupuestario
F014 Desarrollo Turistico

Posicionamiento

Su?csepp?tictfloe de dz;alg)' :ﬁgﬁ'tc;n Acc_ic’)n Resultgdo Evaluacion de I_a} Calidadde

: - Realizada Obtenido la Accion

Mejora Econdmico y
Turistico
En eltema de | La postura de la | Diagnostico| Recomendacione| Desde la perspectiva de la
planeacion y | unidad de la para los definicion del ASM, los
orientacion a | responsable es | situacion siguientes resultados del diagnostico
resultados se | que se requiere | turistica del| espacios poco abonan a su atencion Y
precisé elaborar un Municipio | turisticos: solucién, y sobre todo, a
Elaborar un diagnéstico para| de Centro .| mejaar el disefio del
Diagnéstico definir T gg:ﬂgg Tomas programa Presupuestarioy |
Integral del claramente el { Palacio construccion de la MIR;on
Programa, problema a municipal mayor precisioren la
debido a que | resolver, y de ah T Musevi redaccioén de los narrativos
los obtene la ' Museola Venta | €N la definicion y descripciorn
diagnosticos definicion del f Tanque del problema, toda vez que
encontrados | proposito y fin elevadeCity las recomendaciones se
solo del programa Center generaron a partir de una
contemplan alineado a los Parque Tabasc( €ncuesta realizada meaute
una objetivos del Dora Maria la aplicacion de un
descripcién de | PMD. fiParque la Choc{ cuestionarioparaelcual,no
la importancia 1 Catedral sedetermindla poblacion ni
del turismo, un { Centro histérico| la muestra.
:,2;22;?/20 del Egﬁg :\s/la _EI disefio del cuestionaries
turistico, no incorrectolas preguntaeo
describe el rep_rgsentan a yarlables
problema, sus def|n|das,a.part|r dellen_foque
metodoldgico cuantitativo,

causasy . :
efectos, la las tr_es_dlmensmesl gue se

0 persiguieron medir:
poblacion
objetivo,  Representatividad turistica
procedimientos { Potencial turistico, y
de revision y {| Capacidad de recepcion
actualizacion. turistica

49



Posicionamiento

A laDir ion ., ., .
Sus:epet?btl(;: de dZeaForig(r:]tz Accién Resultado Evaluacion de |la Calidadde
P _ Realizada Obtenido la Accidn
Mejora Economico y
Turistico

Tendrian una mejor medicio
si se realizaraanalisis
propios de la Direccion de
Fomento Econdmico y
Turistico o de expertos, que
dela opinion obtenida del
publico general encuestado

Fuene: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Coordinacién de
Turismo.

4.3.2. Evaluacion del a ac ci - n Iddrificanég proceaimientds de atencion del

primer contacto, mapeo de Procedimientos, y elaborar Manual de Procedimientos.

4.3.2.1. Evaluacion del Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Fomento Econémico

y Turismo.

Tabla 18
Evaluacion del Manuatle Procedimientos respecto a leeptaciondel servicio de atencion de
primer contacto

Procedimiento Operaciones Evaluacion
Capacitacién de cultura Objetivo: Faciltar al Las actividades de este
turistica y cambio climatico g personal de primer contacto | procedimiento son
personal de primer contacto | en el sector turistico; las congruentes con su objetivo
con el turista. herramientas y elementos

necesarios para que puedan
brindar informacion y ofrecer
un buen trato al turista o
visitante.

Actividades: Elaboracion de
programas de capacitacion
para concientizar la cultura
turistica.

Presentacion de cultura
turistica y camio climatico.
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Procedimiento

Operaciones

Evaluaciéon

Recepcidén de visitantes
eventos fuentes danzante y
foro laguna

Objetivo: Atraccion de
afuencia turistica por el sho
nel ement os i c
danzantes musicalizadas co
un repertorio de musica
tabasquefa e iuminacion de
gran colorido asi como
variedad diversas eventos

Actividades: Recepcion de
visitantes al evento en el Fol
Laguna en los horarios
determinados del show.

Las actividades de este
procedimiento son
congruentes con su objetivo

Recorridos guiados en el
Centro de educaciéon y
vigilancia climéatica global
AfCasa de Tier

Objetivo: Concientizar a los
visitantes sobre la educacion
ambiental e impulsar las
medidas de adaptacién a los
efectos del cambialimatico
para minimizar el deterioro
del medio ambiente.

Actividades: El operador de
cabina prepara la sala
principal (luces, musica,
proyectores) vy realza la
eleccion de la proyeccion en
base al publico que ingresa

El guia relne a los vistantes
en laentrada de casa de la
tierra durante 10 minutos pa
dar las indicaciones
correspondientes

Las actividades de este
procedimiento son
congruentes con su objetivo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Coordinacion de

Turismo.
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4.3.3. Evaluacion de la acion deme j o r ldentificdr componentes y actividades,

formular proyectos que contribuyan al propésito del programa FO014.

Aspecto Susceptible de Mejora orientado a la creacion de actvidades y componentes
financiados con proyectos que contribuyan a mejorar la prestacidn de servicios turisticos, para
incrementar la afluencia de turismo en el Municipio de Centro, se evalla a través de la vinculacion
del Programa Operativo Anyaianto a la mision de la unitl responsable, comoalas objetivos y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo relacionados con el Programa Presupuestario

FO014 Desarrollo Turistico y su correspondiente MIR.

4.3.3.1. Evaluacion del Programa Operativo Anual (POA).

Tabla 19

Evaluacion del POA de la Direccién de Fomento Econdmico y Turismo
Objetivo 11.1: Aprovechar fa rigueza arqueolégica, cultural y de recursos naturales del municipio para
politicas que permitan consolidar un sector turistico innovador, competitivo y respetuoso de los recursos
gue contribuya al desarrollo econémicedby regional a través de la exploracion de nuevos modelos de ho
con un enfoque de sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

Linea de accién 11.4.1Difundir la informacién de los servicios turisticos que se ofertan en el municipio meq
acciores integrales de mercadotecnia que fortalezcan al sector turistico.

Linea de accion 11.4.2ncrementar el turismo local ampliando la oferta turistica y promoviendo la riqueza cU
arqueolégica y los recursos naturales a fin de crear nuevas fuerdepide

MIR Pp FO14 Desarrollo Turistico | Proyectos en

Baborada en 2017 el Misién de la Direccion de
Presupuesto Fomento Econdmico y Bvaluacion
Actividades Componentes | de Egresos Turismo
2017

1.1 Ejecutar los
recursos para la
creacion y
mantenimiento de
nuevos centros
turisticos.

1.2 Adecuar los
espaciosuristicos
para mejorar los
servicios que se
prestan.

Infraestructura|
turistica
especializada

Gastos de
operacion de I3
Coordinacion
de Turismo

$558,000.00

Implementar programas

integrales y sustentables qu

fomenten la inversion,
promuevan el turismo,

fortalezcana los sectores

econémicos, y generen
mejores empleos con la
finalidad de impulsar el

desarrollo econdmico del

Municipio de Centro.

La calidad de la accidr
de mejora: identificar
actividades,
componentes 'y
proyectos que
contribuyan a que los
prestadores de
servicios turisticos
mejoran la promocion
y suinfraestructura
turistica, no se logra,
en tanto que, sibien
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Objetivo 11.1: Aprovechar fa riqueza arqueoldgica, cultural y de recursos naturales del municipio para
politicas que permitan consolidar un sector turistico innovador, competitivo y respetuoso de los recursos
gue contribuya al desarrollo econémicedby regional a través de la exploracion de nuevos modelos de ho
con un enfoque de sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

Linea de accion 11.4.1Difundir la informacién de los servicios turisticos que se ofertan en el municipio meq
acciores integrales de mercadotecnia que fortalezcan al sector turistico.

Linea de accién 11.4.ancrementar el turismo local ampliando la oferta turistica y promoviendo la riqueza cU
argueolégica y los recursos naturales a fin de crear nuevas fuergsplde

MIR Pp FO14 Desarrollo Turistico
Haborada en 2017

Actividades

Componentes

2.1 Implementar la
identidad del
municipio a través
de la Marca
Villahermosa.

2.2 Ejecutar los
recursos en la
promocidn turistica
del Municipio de
Centro.

Optima
Promocion
Turistica

3.1 Instalar
modulos de
Informacion
Turistica en puntos
estratégicos.

3.2 Realizar cursos
de Capacitacion
Turistica

3.3 Ejecutar los
recursos para el
Optimo
aprovechamiento d
los productos
artesanales

Servicios
turisticos de
calidad

Proyectos en
el
Presupuesto
de Egresos
2017

Mision de la Direccion de

Fomento Econémico y
Turismo

Bvaluacion

las actividades y los
componentes si
describen narrativos e
este sentido, el
proyecto del POA es
insuficiente para
financiar dichas
actividades y
componentes.

En tal sentido tampocg
la misién de la
Direccion de Fomento
Econdmico y Turismo
puede lograrse, y en
consecuencjgampoco
el objetivo y las lineas
de accién del Plan de
Desarrollo Municipal
pueden alcanzarse.

Fuente:Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion de

Turismo.
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4.3.4. Evaluacion de la accion deme j o rAsistir aficurso de redisefio de la MIR. Hacer consistentes la l6gica vertical y

horizontal. Usar formato para evaluar los criterios CREMA al momento de establecer los indicadores.

4.3.4.1. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario HDédarrollo Turistico.

Para la evaluacion de la calidad de la Matriz de Marco Logico (MML) o Matrindiadores de Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario F014 Desarrollo Turistico, se consideran como criterios, el cumplimiento de lo dispuesto en los artic@6 deslas
Ley de Presupuesto y Responsabiidad Hacendaria del Estado de Tabasddugicpios, asi como en las disposiciones normativas
federales que especifican el contenido que debe cumplir la construccidn de las MIR, y los criterios establecidos @odosidéerm
Referencia del CONEVAL para la evaluacion de disefio de Programsasplastarios, especificamente los relativos a la evaluacion de

la MIR (CONEVAL 2017).
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4.3.4.1.1. Definicién y descripcion degdroblema

Unidad ResponsableDireccion de Fomento Econdmico y drismo

Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

N Centro-

somos todos
" Ayuntamiento 2016.2018

He: 3.- DesarrolloEcondmico

Objetivo: 111 Aprovecharla riqueza arqueolégica,

cultural y de recursos naturales deinicipio para orientar
politicas qugermitan consolidar un sector turistiomovador,
competitivo y respetuoso dtes recursos naturales, que contribu

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento econémic
mediante la coordinacion de las instandé&derales,
estatales, las instituciones déucacion superior, el

Sostenido al desarrollo econdmico local y regioreatravés de la exploracior ?ectorpr|yacio yas dc;f_erenggs flljen]fef{ dte isti
de nuevosnodelos de hoteleria con un enfoquesdstentabilidad |r|1anC|§1m|§n opara diversicar fa oferta turistica en
y bajo impacto ambiental. el municipio.
|. DEFINICION DEL PROBLEMA
Clave Programa - L > .
Presupuestaria| Presupuestario Definicion del Problema Descripcién del Problema Poblacion Maghnitud
Empresas
vinculadas corn
. i I r
Los atractivos turisticos del fur?setgc?'
Municipio de Centro requieren Hoteles. 589,728
mejoras de las instalaciones y ' Poblacién
. L . . ~ | Restaurantes, L.
F014 Desarrollo Poca afluencia turistica eh servicios; asi como campafnas Agentes de Econdmica
Turistico Municipio de Centro permitan posicionar los destino Viaies Activa del
en los segmentos del turismo ¢ s, Municipio de
. Transportistas
placer, de negocios y de Guias de Centro
Congresos y Convenciasie .
Turistas,
Artesanos,

entre otros.
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4.3.4.1.2. Andlisis de involucrados

Unidad ResponsableDireccion de Fomento Econdmico y Turismo
Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

N Centro-

somos todos
iento 2016.2018

H. Ayuntamien

He: 3.- DesarrolloEcondmico

Objetivo: 111 Aprovechala rigueza arqueoldgica,

cultural y de recursos naturales deinicipio para orientar
politicas qugermitan consolidar un sector turistiomovador,
competitivo y respetuoso dtes recursos naturales, que contribu

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento econémic
mediante la coordinacion de las instandé&derales,
estatales, las institiones deeducacion superior, el

Sostenido al desarrollo econdmico localrggionala través de la exploracior Esga%ri;:]\i/:ﬁg érsadc:lfis:eergﬁcsa:ulgn;?; rtieturis tica en
de nuevosnodelos de hoteleria con un enfoquesdstentabilidad | o P
y bajo impacto ambiental. el municipio.
Il. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Grupos Intereses FIEL S Recursos y mandatos LEES S Sl Eies inci(jgic::?ad:n el
percibidos proyecto potenciales oroyecto (1 a 5)
Meiores Falta de interés y
Poblacién  de J . Falta de cultura Ley Orgéanica de los - falta de
Municipio  de oportunidades turistica y desarrolld Municipios del Estado de Pa¢|g|par en Ia. informacién en el 2
laborales y orgullo § ;" . actividad turistica
Centro identidad de identidad Tabasco rubro cultural y
turistico
Conocer el destino Es 3:: plaza carz
Vilahermosa, su | Dar mayor difusion . Incrementar la yp .
. . ... | Ley General de Turismo y Ley - L competitiva en
Turistas riqueza cultural, de laoferta turistica . iy afluencia turistica al . e 5
. o de Migracion : materia turistica
natural y atractivos | del Municipio. destino Vilahermosa )
. en comparacion §
turisticos.
resto del sureste
Incremento de Competencia con
los Estados del
Incrementar la Infraestructura Mundo Maya, asi
Hoteleros ocupacion hotelera hotelera y con la Ley General de Turismo Incrementar su como los destinos 5

y cuartos noche

crisis petrolera se h
reflejado en la baja
ocupacion.

ocupacion.

pam realizar
Congresosy
Convenciones
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Grado de

Grupos Intereses Pr?gargoas’s Recursos y mandatos Intergsestrcl)el C?QE'C?;?ZS incidencia en el
e proy o proyecto (1 a5b)
POC&.‘ (_:ahdad enel Ley General de Turismo, Ley Situacion de
Generar el consumj servicio, General de Salud Incrementar las econdmica
Restaurantes | de la gastronomia |disminucion de A y ' 4
local y regional ventas falta de Cgrtllflc_amones déos o ventas. Qesempleo e
' ' . .| Distintivos M, H, Punto Limpio inseguridad.
cultura de servicio
Promover y vender .
los circuitos que Los destinas del
ofrecen los sitios oo Incrementar venta de Mundo Maya
. o Dar mayor difusiéon ofrecen tarifas
Agencias dq turisticos del de la oferta Ley General de Turismo paquetes y mas bajas de las 5
Viajes Municipio de y y Certificacion de los |
paquetes turisticos . . que ofrece el
Centro, que guias de turistas. :
propicien una destino
derramaecondmica. Vilahermosa
Falta de identidad
Buscar la de las artesanias Compiten con los
participacién en y . Mejorar la calidad de P
Artesanos Y eventos que atraen productos de Ley General de Turismo, Ley los Productos e productos
Productos t0sq identidad del Federal de Proteccion al . regionales, 5
Regionales al turismo en Municipio de Consumidor incrementar las nacionales e
9 blusquedadela P . ventas. :
‘dentidad artesanal Centro vy la calidad Internacionales.
de los productos.
Poca afluencia Baja afluencia
Transportacion Generar el uso de 3 turistica, pocauso | Ley General de Turismo y Incrementar el turlsyca al '
Turistica transportacion del transporte Reglamento porla SCT, Ley @ servicio destino, compite 5
turistica turistico porla CANAPAT. con el transporte
poblacién local. publicolocal
Baja afluencia
turistica al
Incremento de Poca frecuencia de destino, baja de
vuelos a los destind Ley General de Turismo y Incrementar las pasajeros por
. . vuelos, mantener .
Lineas aéreas o del Mundo Maya, |Reglamento porla SCT, Ley | frecuencias y mayor | apertura de 5
una estabilidad en || ~. . .
ventade boletos. | S€e d(_a vuelo Aeroportuaria. venta de boletaje aeropuerto
* | internacional. internacional en
Palenque,
Chiapas.
Secretaria  d| Coordimacion de Insequridad. destin Ley General de Turismo, Ley Fortalecer la
Desarrollo esfuerzos para 9 ' ~> | Organica de los Municipios dg o . Falta de recursos 5
P caro, pocadifusion, actividad turistica de
Econ6mico Y lograr que Estado de Tabasco
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Grado de

Grupos Intereses Prob_lgirgoas Recursos y mandatos [ etnel Cct>nfl|gt(IJs incidencia en el
percibidos proyecto potenciales proyecto (1 a 5)
Turismo de| Vilahermosa y el |poca infraestructura Municipio de Centro
Estado dq Estado seade y de servicios. y del Estado
Tabasco eleccion de los
(SDET) visitantes.
Promocién y

atraccion de
Congresosy
Convenciones a la

Coordinacion de

Ley General de Turismo, Ley
gue rige el Fideicomiso para I3

Concretar congresog
y convenciones parg

Estrategias de
atraccion de

OCV Tabasco | Ciudad de esfuerzos Promocion Turistica del Estad la Ciudad de eventos de manef S
Vilahermosa, que )
. de Tabasco. Villahermosa coordinada
propicien
incrementar la
ocupacion hotelera,
Subdireccién d
Promocion y Deforjar la actividad Recursos limitados Ley ,ngeral de Tuns_rn_oz Ley P_05|C|onar ala
Desarrollo turistica del ara imoulsar el Orgénica de los Municipios dg Ciudad de Falta de recursos 5
Turistico del Municipio de P pu’se Estado de Tabascoy Plan de| Vilahermosa como
L sectorturistico . : L
Municipio  de| Centro Desarrollo Municipal una potenciaturisticg
Centro
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4.3.4.1.3. Arbol de problemas

Unidad ResponsableDireccion de Fomento Econdmico y Turismo A q%o-
Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico I

H. Ayuntamie

Objetivo: 111 Aprovecharla riqueza arqueolégica,
cultural y de recursos naturales deinicipio para orientar
politicas qugermitan consolidar un sector turistiomovador,
competitivo y respetuosatelos recursos naturales, que
contribuyaal desarrollo econémico local y regioreatravés de lg
exploracién de nuevasodelos de hoteleria con un enfoque d
sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento econémic
medante la coordinacion de las instandiaderales,
estatales, las instituciones déucacion superior, el
sectorprivado Yas diferentes fuentes de
financiamientopara diversificar la oferta turistica en
el municipio.

He: 3.- DesarrolloEcondmico
Sostenido

lll. ARBOL DE PROBLEMAS

Desequilibrio econémico en el sector turistico del Municipio de Centro

T T |

Disminucion de la . . Cierre de empresas
- Incremento en la Baja ocupacion it
afluencia a los tasa de desempleo hotelera del sector y
servicios turisticos cancelacion de
del sector ; ;
inversiones

1 1 | t

deficiente derrama

<mica de | Disminucion de la
economica de la estadia

actividad turistica
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lIl. ARBOL DE PROBLEMAS

Poca afluencia turistica en el Municipio de Centro

Carenciaen la
Infraestructura de

Falta de promocion turistica

Deficiente calidad de los

- o servicios
atractivos turisticos
T T T T [
para mantenimicntoy || aprovecnaminto | | Fata de identidad recursoparaa insuficiente || FEE L0
s recurso para la Falta de atencion ek os artesanos y
creacion de nuevos de Centros del Mgg:_ﬁlgo de promocién turistica del al turista Capacj't‘j‘c'o” prestadores de
centros Turisticos Municipio es escasa. turistica cervicios
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4.3.4.1.4. Arbol de objetivos

Unidad ResponsableDireccion de Fomento Econdmico y Turismo
Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

He: 3.- DesarrolloEcondmico
Sostenido

Objetivo: 111 Aprovecharla riqueza arqueolégica,

culturaly de recursos naturales delinicipio para orientar
politicas queermitan consolidar un sector turistiomovador,
competitivo y respetuoso di&s recursos naturales, que
contribuyaal desarrollo econémico local y regioreatravés de I;
exploracién demuevosmodelos de hoteleria con un enfoque d

sustentabilidad y bajo impacto ambiental.

N Centro-

somos todos

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento
econdmico radiante la coordinacion de las

instanciadederales, estatales, las instituciones d
educacion superior, el secfmvado ylas diferenteg
fuentes de financiamientpara diversificar la oferta

turistica en eimunicipio.

IV. ARBOL DE OBJETIVOS

Estabilidad economica para el Municipio de Centro

1 [ !

[

Aumento de la
afluencia a los
servicios turisticos

Disminuir la tasa Incremento de la
de desempleo del ocupacion hotelera
sector

Estabilidad de las
empresas del sector
Yy propiciar
inversiones

1 1 1

1

Mayor derrama

economica de la Incremento de la estadia

actividad turistica

I

I
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IV. ARBOL DE OBJETIVOS

Mayor afluencia turistica en el Municipio de Centro

T

Optima Infraestructura
de atractivos turisticos

Promocion turistica adecuada

I

l

I

Mayor presupuesto
para mantenimiento y
creacién de nuevos
centros

Mejor
aprovechamiento
de Centros
Turisticos

Dar identidad al
Municipio de Centro

Asignacion del
recurso acorde a las
necesidades de
promocion turistica
del Municipio

Mayor calidad de los servicios

[

[

L
-

Brindar
atencidn al
turista

Mayor
capacitacion
turistica

Brindar apoyo a los
artesanos y
prestadores de
servicios
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4.3.4.1.5. Estructura Analitica del Programa Presupuestal

Unidad ResponsableDireccion de Fomento Econdmico y Turismo

Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

V. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

EFECTOS

Disminucion de lafluencia a los servicios turisticos
Incremento en la tasa de desempleo del sector

Baja ocupacion hotelera

Cierre deempresas del sector y cancelacion de inversiones

FINES

Aumento de la afluencia a los servicios turisticos

Disminuir la tasa de desempleo del sector

Incremento de la ocupacién hotelera

Estabiidad de las empresas del sector y propiciar inversiones

PROBLEMA

Poca afluencia turistica en el Municipio de Centro
Poblacion o area deenfoque:

Poblacion Econémica Activa del Municipio de Centro

Descripcion del Problema:
Deficiente promocién de los atractivos y servicios turisticos del
Municipio de Centro

Magnitud (Linea Base)

OBJETIVO

Mayor afluencia turistica en el Municipio de Centro
Poblacion o area de enfoque:

Poblacion Econdmica Activa del Municipio de Centro

Descripcion del Resultado Esperado:
Fomentar la promocién de los atractivos y servicios turisticos del
Municipio de Centro

Maghnitud (re sultado esperado)

CAUSAS

MEDIOS

1. Infraestructura de atractivos turisticos con deficiencias

1. Infraestructura de atractivos turisticos aprovechables

2. Falta de promocion turistica

2. Promocion turistica adecuada

3. Deficiente calidad de los servicios turisticos

3. Mayor caldad de loservicios

1.1 Infraestructura de atractivos turisticos con deficiencias

1.1 Mayor presupuesto para mantenimiento y creacion de nuevos cqg

1.2 Mal aprovechamiento de Centros Turisticos

1.2 Mejor aprovechamiento de Centros Turisticos
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PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)
2.1 Faltade identidad del Municipio de Centro

SQLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)
2.1 Dar identidad al Municipio de Centro

2.2 La asignacion del recurso para la promocion turistica del
Municipio es escasa.

2.2 Asignacion del recurso acorde a las necesidades de promocion t

del Municipio.

3.1 Falta de atencion al turista

3.1 Brindar atencion al turista

3.2 Insuficiente capacitacion turistica

3.2 Mayor capacitacion turistica

3.3 Falta de apoyo a los artesanos y prestadores de servicios

3.3 Brindar apoyo a los artesanos y prestadoresmiios
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4.3.4.1.6. Matriz de Marco Logico que es la Matriz de Indicadores de Resultados

Unidad ResponsableDireccion de Fomento Econdémico y Turismo
Programa Presupuestario: FO14 Desarrollo Turistico

He: 3.- DesarrolloEcondmico

Objetivo: 111 Aprovecharla riqueza arqueoldgica,

cultural y de recursos naturales dalnicipio para orientar politicas
guepermitan consolidar un sectorturistiomovador, competitivo y
respetuoso dies recursos naturales, que contrib@ydesarrollo

N Centro-

somos todos

Estrategias: 11.2 Impulsar el crecimiento
econdmico radiante la coordinacion de las
instanciadedaales, estatales, las instituciones de

Sostenido econdmico local y regional través de la exploraciéon de nuevos ;aduiacign ?.uperipr, gl s:[ectorcﬁ)_rivaq:_zis d:ferefn:;as
modelos de hoteleria con un enfoquesdstentabilidad y bajo ue,n es de financiamentpara diversiiicar ia olera
impacto ambiental turistica en emun|C|p|o.

VIIl. MATRIZ DE MARCO LOGICO
Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
.. . Informe
NOMBRE: Ta§q de visitantes a los atractivos NOMBRE Anual de
turisticos .
Actividades
. | Indeaelcrecimento des - AREA Direccion de
Convbue o |PEFINICION:  |ustafies el aoer estid en | REsponsasLe DE| Fomerio
consolidar un sector — LA ) Economico | gxiste una
turistico que TIPO: Estratégico INFORMACION y Turismo politica de
coadyuve al AN ; ; DISPONIBILIDAD continuidad
II: desarrolo economicd 2/MENSION: Eficacia DE LA Publica para la mejora
y |localyregonal  [AmBITO: Resultados INFORMACION y la ampiacion
mediante el aument El indicador se obtiene dividiendo de la
?u?’l'lsatic?;_luﬁ;;l:d METODO: total de asistenteslos eventos con| UNIDAD DE Pdblico anﬁﬁﬂiﬂfﬁra
MUNICIDio ' respecto a las actividades realizad ANALISIS asistente P
pio. en el afio
TCVAT= (Vscit/Tvit) x 100 COBERTURA Municioal
ALGORITMO: DONDE: GEOGRAFICA P
' Tasa de Crecimiento de los DESAGREGACION Municipal
visitantes a los atractivos turistico§ GEOGRAFICA P
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
Visitantes satisfechos con la calidd
de la infraestructura turistica
Total de visitantes de la
infraestructura Turistica
ANO LINEA
BASE: 2013
VALOR LINEA .
Por determinar
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Anual
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA Anual INFORMACION
DE MEDICION:
UNIDAD DE .
MEDIDA Porcentaje
AREA Direccion de Fomento Econdmico 20 Dias
RESPONSABLE:| Turismo FECHA DE .
PUBLICACION despues del
METAS: ejercicio
L . ., Informe
Eficiencia en la ejecucion de
NOMBRE: - . NOMBRE Anual de
actividades de fomento al turismo Actividades
an Indica el nimero medio de visitant{ AREA Direccion dg _ .
P DEFINICION: a los atractivos turisticos RESPONSABLE DE| Fomento Existe
R P demanda por
L LA Economico
O |Los prestadores de |TIPO: Estratégico - . parte de los
L e INFORMACION y Turismo -
P |serviclo uristco se 5regsioN. — [Eficach DISPONIBILIDAD SEIVEios
O |benefician con una : DE LA Pblica turisticos y del
S |mayor afluencia AMBITO: Resultados . mantenimiento
2 INFORMACION
I turistica. Elndicad Bi Jvidiend de la
T indicador se o tiene dividiendo infraestructura
total de asistentes a los eventos ¢ e
O - : o del Municipio
METODO: respecto a las actividades realizad UNIDAD DE Publico
. en el afio ANALISIS asistente




Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
EEAFT= (Tvaft/Taat) / NA
DONDE:
Eficiencia en la ejecucion de
actividades de fomento al turismo
TVAFT=Total de visitantes a las | COBERTURA Municipal
| Actividades de Fomento al Turism{ GEOGRAFICA
ALGORITMO: TAAT=Total de asistentes a los
atractivos turisticos
NA= Numero de actividades
DESAGREGACION "
GEOGRAFICA Municipal
ANO LINEA
BASE: 2013
VALOR LINEA -
BASE: Por determinar PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE i
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Anual
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA |, i INFORMACION
DE MEDICION:
Ll\jllélDDlga:DE Porcentaje
AREA Direccion de Fomento Economico 20 Dias
RESPONSABLE: | Turismo FECHADE después del
METAS: PUBLICACION ejercicio
B . Informe del
Inversionpromedio para el _
NOMBRE: desarrollopde infraegtructura turist{ NOMBRE presupuestd Existe
C1. ) ejercido suficiencia
FO14: Infraestructura Indica la inversion ejercida para el AREA Direccion dg presupuestarie
turistica DEFINICION: desarrollo de infraestructura turisti RESPONSABLE DE| Fomento para ejecutar
especializada. realizada en el afio de estudio LA Econdmico | las acciones di
TIPO: Gestion INFORMACION y Turismo | infraestructura
DIMENSION: Eficiencia P Ublica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
) DISPONIBILIDAD
C AMBITO: Servicio DE LA )
O INFORMACION
M El indicador se obtiene con el Subdireccio
P METODO: presupuesto ejercido en el afio de| UNIDAD DE n de
O : evaluacion dividido entre el total d| ANALISIS Promocion
N infraestructura realizada Turistica
E IPIT= (Peae/ Tir)
N DONDE: COBERTURA .
T IPIT= Inversion Promedio en GEOGRAFICA Municipal
'é Infraestructura Turistica
) PEAE= Presupuesto Ejercido en §
ALGORITMO: afo de Evaluacién
TIR= Total de Infraestructura DESAGREGACION Municioal
Realizada GEOGRAFICA P
ANO LINEA
BASE: 2013
VALOR LINEA .
Por determinar
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Constante ACTUALIZACION |Anual
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA Anual INFORMACION
DE MEDICION:
UNIDAD DE
MEDIDA: Monto/pesos
AREA . Dlre_CC|on de Fomento Economico FECHA DE 20 D|a§
RESPONSABLE:| Turismo PUBLICACION después del
METAS: Nueva infraestructura turistica ejercicio
] Porcentaje de eventos y atraccion Reportes de La poblacion
NOMBRE: turisticas realizadas. NOMBRE los eventos | asiste a los
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
DEEINICION: Pr(_)mocién d_e_lzgastronoml'a y AREA Direccion dg eventos
C ' turismo municipal. RESPONSABLE DE| Fomento turisticos
O - LA Econdémico
M TIPO: Estratégico INFORMACION |y Turismo
P DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
) < . DE LA PUblica
N AMBITO: Servicio INFORMACION
E Porcentaje de nUmerde eventos
N atracciones turisticas es igual Subdireccio
T METODO: numero de eventos gastrondmicol UNIDAD DE n de
E ' turisticos realizados entre Numerd ANALISIS Promocion
S eventos gastronémicos Yy turistig Turistica
programados multtiplicado por cien
PFGTR = NEGTR / NEP*100
PFGTR = Porcentaje de eventos yf GEOGRAFICA
c2. ) acciones y turisticas realizadas
F014: Optima
Promocién Turistica. | ALGORITMO: NEGTR= Niimero de eventos y
acciones y turisticaealizadas DESAGREGACION .
GEOGRAFICA Municipal
NEP=NUmero de eventos
programados
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA 0
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Anual
INDICADOR DE LA
FRECUENCIA Anual INFORMACION
DE MEDICION:
UNIDAD DE .
MEDIDA: Porcentaje

69



Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
AREA Direccién de Fomento Econdmico 20 Dias
RESPONSABLE: | Turismo FECHADE después del
PUBLICACION S
METAS: 10 Eventos anuales €jercicio
., . Informe del
] Inversion promedio para el
NOMBRE: desarrollo de infraestructura turisti NOMBRE presupuestc
ejercido
Indica la inversion ejercida para e|l AREA Direccion de
DEFINICION: desarrollo de infraestructura turisti RESPONSABLE DE| Fomento
realizada en el afio de estudio LA Econémico
TIPO: Gestion INFORMACION y Turismo
DIMENSION: Eficiencia DISPONIBILIDAD
i - DE LA Publica
c AMBITO: Servicio INEFORMACION
o El indicador se obtiene con el Subdirecci6
M METODO: presupu_e,:sto_e_je_rcido en el afio de{ UNIDAD DE n de 3 _
P ' evaluacion dividido entre el total df ANALISIS Promocion Exge '
o |csa. infraestructura realizada Turistica suficiencia _
N | F014:Servicios IPIT= (Peae/ Tir) presup_ues':ane
turisticos de calidad. DONDE: COBERTURA - para ejecutar
- IPIT= Inversion Promedio en  |GEOGRAFICA | MUniciPal | las acciones d
T Infraestructura Turistica infraestructura
E ALGORITMO: | pEAE= Presupuesto Ejercido en e
S afo de Evaluacion DESAGREGACION L
TIR= Total de Infraestructura GEOGRAFICA Municipal
Realizada
ANO LINEA
BASE: _ 2013 PERIODICIDAD
VALOR LINEA . DE
BASE: Por determinar ACTUALIZACION | Anual
COMPORTAMI DE LA )
ENTO DEL Constante INFORMACION
INDICADOR
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
FRECUENCIA
DE MEDICION: | M@
UNIDAD DE
MEDIDA: Monto/pesos
AREA Direccion de Fomento Econdmico 20 Dias
RESPONSABLE:| Turismo FECHA DE después del
METAS: Satisfaccion de los turistas que | PUBLICACION e'ergicio
' visitan nuestra ciudad J
Informe
mensual de
actividades
y avance
fisico
. . financiero
) Creacién de nuevos espacios :
NOMBRE: dedicados a la actividad turistica | NOMBRE (r:}eng:asltrado
A .
C Sistema
| |FO14: 1.1 Ejecutar o vo Exf'.St.e .
V |recursos para la Municipal | suficienca
| creaciony (SAM) presupuestarie
D |mantenimiento de El indicador permite conocerel [|AREA Direccion dd Para ejlecutar
A | nuevos centros DEFINICION:  |grado de eficiencia con que la UR| RESPONSABLE DE| Fomento | 12S acciones df
D |turisticos. ejecuta el proyecto LA Econdmico | infraestructura
E TIPO: Gestion INFORMACION y Turismo
S DIMENSION: | Eficacia DISPONIBILIDAD _
- DE LA P Ublica
Se obtiene al comparar el avance
) fisicofinanciero del proyecto NIDAD DE
METODO: alcanzaddrimestralmente con UNI Proyecto
s . ANALISIS
respecto del avance fisifinanciero
programado
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
IEFF= ((AFT/AFp) x 0.6) +
((ARe/ARp) x 0.4)
DONDE: ggggs;gm Municipal
IEFF= Indices de eficiencia del
fisicafinanciera del proyecto
AFr= Avance fisico realizado
. AFp= Avance fisico programado
ALGORITMO: ARr=Avance del recurso ejecutad
ARp= Avance del recurso -
programado CD;EgA(\;%iE%A\AC ION Municipal
Del valor obtenido sealificara
como eficiente si el valor es igual
1 e ineficiente si el valor esigual g
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA :
BASE: Por determinar PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestral
UNIDAD DE P
MEDIDA: Indice
AREA _I?Lljrﬁ;%gn de Fomento Econdmico ’
RESPONSABLE: 20 dias
FECHA DE después del
1)0.8al Verde PUBLICACION trimestre
METAS: 2) 0.6 a 0.79 Amarillo
3) > 0.59 Rojo
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
Informe
mensual de
actividadesy
Mantenimiento y adecuacion de ? Sabtic
. Inanciero
NOMBRE: espacios turisticos NOMBRE registrado en
el Sistema
Administrativ
0 Municipal
(SAM)
El indicador permite conocerel |AREA Direccion de
DEFINI CION: grado de eficiencia con que la UR|RESPONSABLE DE| Fomento
ejecuta el proyecto LA Economico
A TIPO: Gestion INFORMACION |y Turismo
_CI; DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
Cl. A2 A ) DE LA Publica Existe
\ |Fo14: 1.2 Adecuaro AMBITO: Procesos INFORMACION suficiencia
| espacios turisticos Se obtiene al comparar el avance presupuestarig
D |para mejorar los ) fisicofinanciero del proyecto UNIDAD DE para ejecutar
A Servicios que se METODO: alcanzado trimestralmente con ANALISIS Proyecto |las acciones di
D prestan. respecto del avance fisifinanciero infraestructura
programado
E IEFF= ((AFT/AFD) X 0.6) +
ggl;\’\le[;/élfip)x > COBERTURA Munici
: < pal
IEFF= Indices de eficiencia del GEOGRAFICA
fisicafinanciera del proyecto
AFr= Avance fisico realizado
ALGORITMO: AFp= Avance fisico programado
ARr=Avance detecurso ejecutadd
ARp= Avance del recurso DESAGREGACION Municipal
programado GEOGRAFICA

Del valor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual
1 e ineficiente si el valor es igual g
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
ANO LINEA N/A
BASE:
VALOR LINEA -
BASE: Por determinar PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | "mestral
UNIDAD DE T
MEDIDA: Indice
AREA Direccién de Fomento Econdmico
RESPONSABLE:| Turismo 20dias
1)0.8al Verde EE%EQ:REION después del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
Informe
mensual de
actividades
A y avance
C fisico
T > financiero
I(::(:)liZLA'SZ . NOMBRE: 'V”;Ig'ﬁgfnrg:‘;'o” de la Marca NOMBRE registrado | Existe
I Imple-me.ntar la en el suficiencia .
V dentidad del Slste_ma _| Presupuestarie
I municipio a través dg Adminstrati | para ejecutar
D la Marca vo !as acciones di
: Municipal fraestructura
A Villahermosa. P n
D (SAM)
E El indicador permite conocerel |AREA Direccién de
S DEFINICION: grado de eficiencia con que la UR|RESPONSABLE DE| Fomento
ejecuta el proyecto LA Economico
TIPO: Gestion INFORMACION y Turismo
DIMENSION: Eficacia Publica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
DISPONIBILIDAD
AMBITO: Procesos DE LA
INFORMACION
Se obtiene al comparar el alcance
. _ la implementaciéon de la marca |UNIDAD DE
METODO: comparada con el alcance ANALISIS Proyecto
programado
IAM= ((lallap)*100
DONDE: COBERTURA "
IAM= Indices de alcance de la GEOGRAFICA Municipal
marca
ALGORITMO: lal= Indice de alcance logrado
lap= Indice de alcance programad .
D(SI valor obtenido se cgl'rfi(?ara DESAGREGACION | \unicipal
- : ) GEOGRAFICA
como eficiente si el valor es igual
1 eineficiente sielvalor es igual a
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA |\ /A
BASE.: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestal
UNIDAD DE f:
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Economico
RESPONSABLE:| Turismo 20 dias
1)0.8al Verde FECHADE después del
METAS: 2)0.620.79  Amarilo PUBLICACION trimestre
' 3) >0.59 Rojo
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
Informe
mensual de
actividades
y avance
fisico
9 ~ financiero
NOMBRE: Eﬁ)'?;’gac%ﬂ”Tﬂfifﬁz‘g‘pa”as de | NOMBRE regisltrado
ene
Sistema
Administrati
VO
Municipal
A (SAM)
C El indicador permite conocerel |AREA
T DEFINICION: grado de eficiencia con que la UR| RESPONSABLE DE _
Cl. A4 ejecuta el proyecto LA Existe
I FO014: 2.2 Ejecutar log TIPO: Gestidon INFORMACION suficiencia
V. |recursosenid = IpMENSION: | Eficaci DISPONIBILIDAD presupuestarig
| promocion turistica |~ DE LA Plblica para ejecutar
D |del Municipio de AMBITO: Procesos INFORMACION las acciones di
A | Centro. Se obtiene al comparar la cantidag UNIDAD DE infraestructura
[E) METODO: de campanias programadas con la ANALISIS Proyecto
cantidad de campafias realizadas
S PICI= ((Pcp/pci)*100
DONDE:
PICI= Porcerj:[aje de ) g(E)g ESXEI%A,\A Municipal
Implementacion de Campafas
Implementadas
ALGORITMO: Pcp= Porcentaje de Camparias
Programadas
implementadag " | DESAGREGACION | ey
GEOGRAFICA

Del valor obtenido se calificara
comoeficiente si el valor es igual 3

1 e ineficiente si el valor esigual g
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
ANO LINEA N/A
BASE.:
VALOR LINEA N/A
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestral
UNIDAD DE i
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Econdmico
RESPONSABLE:| Turismo 20 dias
1)08al Verde EE%EQ)RCE:ION dc_aspués del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
Informe
mensual de
actividades
A y avance
C fisico
T Colocacion de Mdédulos de flna_nC|ero .
C1. A5 NOMBRE: Informacion Turistica NOMBRE registrado Ex|$t? ‘
| F014: 3.1 Instalar en el suficiencia
V | moédulos de Sistema presupuestarig
| |Informacion Turistica Administrati | para ejecutar
D |en puntos Vo las acciones di
A |estratégicos. Municipal | infraestructura
D (SAM)
E El indicador permite conocerel |AREA Direccion dg
S DEFINICION: grado de eficiencia con que la UR| RESPONSABLE DE| Fomento
ejecuta el proyecto LA Econdmico
TIPO: Gestion INFORMACION y Turismo
DIMENSION: Eficacia Publica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
DISPONIBILIDAD
AMBITO: Procesos DE LA
INFORMACION
Se obtiene al comparar el avance
: _ fisico del proyectalcanzado UNIDAD DE
METODO: trimestralrrr)ler)l([e con respecto del | ANALISIS Proyecto
avance fisico programado
CMIT= ((Mic/Mip)*100
DONDE: 3 ) coB ERTURA Municipal
CMIT= Colocacion de Modulos de| GEOGRAFICA
Informacién Turistica
Mip= Modulos de informacion
ALGORITMO: programados
Mic= Mddulos de informacion DESAGREGACION N
colocados GEOGRAFICA Municipal
Del valor obtenido se calfficara
como eficiente si el valor es igual
1 e ineficiente si el valor esigual g
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA N/A
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | '"mestal
UNIDAD DE P
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Econdmico
RESPONSABLE: | Turismo FECHA DE 20 d|a§
1)0.8al Verde PUBLICACION d(_espues del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
Informe
mensual de
actividades
y avance
fisico
NOMBRE: Porcentaje de cumplimiento de loS NOMBRE ];Qaigtcr'gg%
: Cursos de Capacitacion Turistica engel
Sistema
Administrati
VO
Municipal
A (SAM)
C El indicador permite conocerel |AREA Direccion de
T DEFINICION:  |grado de eficiencia con que la UR| RESPONSABLE DE| Fomento _
ejecuta el proyecto LA Econdémico EX'_S'[? _
| |CL.AG : TIPO: Gestion INFORMACION y Turismo | Suficiencia
V. |FO14:3.2 Realzar 5 |vENSION:. | Eficacia DISPONIBILIDAD presupuestarig
| |cursos de 3 v DE LA Publica para ejecutar
D |Capacitacion Turistici AMBITO: Procesos INFORMACION !as acciones di
g El porcentaje de cumplimiento en infraestructura
imparticion de cursos es igual
E METODO: naﬁqero de cursos impartidos gentre UNIDAD DE Proyecto
S el nimero de cursos programa ANALISIS
multiplicado por cien.
PCIC=NCI/NCP*100
DONDE: COBERTURA Municipal
PCIC=Porcentaje de Cumplimientq GEOGRAFICA
en la Imparticion de Cursos
) NCI=Numero de Cursos Impartidd
ALGORITMO: NCP=NuUmero de Cursos
Programados DESAGREGACION Municipal
Del valor obtenido se calificara | GEOGRAFICA

como eficiente si el valor es igual

1 e ineficiente si el valor esigual g
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
ANO LINEA N/A
BASE:
VALOR LINEA N/A
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | /"mestral
UNIDAD DE P
MEDIDA: Indice
AREA Direccién de Fomento Econémico
RESPONSABLE:| Turismo 20 dias
1)08al Verde EE%EQ)RCE:ION dc_aspués del
METAS: 2)0.6a0.79 Amarillo trimestre
3) >0.59 Rojo
Informe
mensual de
actividades
A y avance
C fisico
T Porcentaje de eventos realizados financiero
ClL. Af7 , NOMBRE: para la promocion de los productol NOMBRE registrado | Existe
FO014: 3.3 Ejecutar log o
| I artesanales en el suficiencia
\Y g%%zgos parae Sistema | presupuestarig
! aprovechamiento de Adminstratl| para ejecutar
D los productos vo !as acciones dj
A P Municipal | infraestructura
D artesanales. (SAM)
E El indicador permite conocerel |AREA Direccion dg
S DEFINICION: grado de eficiencia con que la UR| RESPONSABLE DE| Fomento
ejecuta el proyecto LA Econdmico
TIPO: Gestion INFORMACION y Turismo
DIMENSION: Eficacia PUblica
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Nivel Objetivo Indicadores Medios deverificacion Supuestos
) DISPONIBILIDAD
AMBITO: Procesos DE LA )
INFORMACION
Se obtiene al comparar los eventg
METODO: realizados en relacion a los eventg XH,IA[I)_'IA\SDI SD E Proyecto
programados
IEPA= ((Epar/Epap)*100
DONDE: COBERTURA ..
IEPA= Indice de eventos de GEOGRAFICA Municipal
promocion artesanal
Epar= Eventos de promocion
ALGORITMO: artesanal realizados
Epap= Eventos de promocion .
artesanal programados DESAGREGACION Municipal
. - GEOGRAFICA
Delvalor obtenido se calificara
como eficiente si el valor es igual
1 e ineficiente si el valor esigual g
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA N/A
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMI DE )
ENTO DEL Ascendente ACTUALIZACION | Trimestral
INDICADOR DE LA )
FRECUENCIA . INFORMACION
DE MEDICION: | /1mestral
UNIDAD DE T
MEDIDA: Indice
AREA Direccion de Fomento Econdmico
RESPONSABLE:| Turismo 20 dias
1)0.8al Verde EE%EQ?REION después del
METAS: 2) 0.6 a 0.79 Amarillo trimestre
3) > 0.59 Rojo
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Tabla 20.

Evaluacion del Cumplimiento del Marco Normativo de la Construccion de la MML o MIR del

Programa PresupuestariB014 Desarrollo Turistico

Criterios de Evaluaciéon Cumplimiento Comentario
Si No
1. Alineacidbn del Programa
Presupuestario y los objetivos de Fin )
Propésito de la MIR con los objetivos X
del Plan Municipal de Desarrollo 2016
2018
2. Definicion y descripcidon del problema] X
3. Determinacion déa poblacion objetvo| X
4. Determinacion de la magnitud X
5. Andlisis de involucrados X
6. Arbol de problemas X
7. Arbol de objetivos X
8. Estructura analitica del Programa X
Presupuestario
9. Resumen narrativo de cada nivel de |
X
MIR
Apartados de laLdgica Horizontal
10.¢ Existenindicadores para medir el
desempefio del Programa Presupuestd X
en cada uno de los niveles de la MIR?
11.¢;Existen fichas técnicas para cada ul X No se elaboraron las fichas
de los indicadores? técnicas de los indicadores
Fin: el medio de verificacion s
X es necesario y sufciente para
calcular el indicador.
Proposito: el indicador esta
12.El conjunto Objetivo-Indicadores- X mal definido y el medio de
Medios de Verificacién de cada renglon verificacion es incorrecto.
de la MIR del Programa Presupuestaric En los Componenteslos
es posible identificar si losledios de X medios de verificacion son
Verificacion son: pertinentes yecesarios para
fLos necesarios para calcular los calcular los indicadores.
indicadores En lasActividades 1-1-, 1-2, 1-
fSuficientes para calcular los 2,2-2y 3-1- los medios de
indicadores X verificacion si son suficientes,
sin embargo los indicadores
estan mal definidos.
X Las Actividades 3-2y 33- el
medio de verificacion si es

82



Cumplimiento Comentario

Si No

Criterios de Evaluacion

necesario y suficiente para
calcular el indicador

13.Los indicadores de cada nivel
¢permiten medir, en forma directa o
indirecta el objetivo del nivel
correspondiente?

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacién de

Turismo.

Seis de los 12 indicadores no
X permiten medir el objetivo
correspondiente.

Tabla 21
Evaluacion de la Logica Vertical de la MML o MIR del Programa Presupuestéd Desarrollo

Turistica

Nivel de la MIR Criterio de Evaluacion Cg:nphmenl\tl?) Comentario
¢, Son indispensables? X
Actividades Son s_uﬁcientes? X
¢, Contribuyen al logro de los X
objetivos de los componentes?
Componentes (;Cor]tri.buyen al logro del X
proposito?
¢ El cambio era poblacion
Propoésito objetivo contribuye al logro del X
Fin?
El narrativo: Esta orientado
¢ Es ambiguo? al aumento en I
afuencia
X .
turistica que
debiera ser el
proposito
¢ ES superior? Debiera
definirse como
Fin contribuciéon al
X desarrollo
econdémico del
Municipio de
Centro
El logro del fin Razon por la
¢ Esta controlado por la unidad X cual es
responsable? incorrecto el
Fin de este
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Nivel de la MIR Criterio de Evaluacion Cgimphmlenl\tlc:) Comentario
programa
debiera sumarse
a otros
esfuerzos que
contribuyan al
desarrolio
econdmico del
Municipio

El narrativo estaedactado X
¢,En un solo objetivo?

¢ Esta vinculado a objetivos
estratégicos del Plan Municipal X
de Desarrolio?

Fuente:Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion de
Turismo.
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Tabla 22

Evaluacion de la Logica Horizontal de la MML o MIR del Programa Presupuest@ad Desarrollo Turistico

Evaluacion de Indicadores

Clave y Nombre del Programa: FO14 DesarrolloTuristico
Modalidad: Fomento

Dependencia:Coordinacion de Turismo

Unidad ResponsableDireccion de Fomento Econémico y Turistico

Tipo de Evaluacién: Revision yEvaluacion de Aspectos Susceptibles de Mejora

Afo de la Evaluacién: 2018

Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele | ECO | Moni- | age. | cueria l ineg (Sl I
Objetivo Indicador calculo Claro vante né- torea- cuado Definicion de I_a Base Metas mle_nto del
mico ble Medi - Indicador
cién
Fin Tasa de El indicador Si Si Si No Si Indica el Anual No se | No se | Ascendente
Contribuir a visitantes a | se obtiene crecimient identifi | indica
consolidar un | los atractivos| dividiendo el o delos ca
sector turisticos total de visitantes
turistico que asistentes a del afioen
coadyuve al los eventos estudio en
desarrollo con respecto relacion al
econdmico alas afio
local y actividades anterior
regional, realizadas en
mediante el el afo
aumento de la
afluencia
turistica hacia
el Municipio.
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele | ECO | Moni- i pqe | cueria  ineg Comporta-
Objetivo indicador calculo Claro vante né- torea- cuado Definicion de Ig Base Metas mle.nto del
mico ble Medi- Indicador
cion
Proposito Eficiencia en | El indicador No No Si No No Indica el Anual No se | No se | Ascendente
Los la ejecucién | se obtiene ndmero identfi | indica
prestadores d{ de dividiendo el medio de ca
servicio actividades | totalde visitantes a
turistico se de fomento | asistentesa los
benefician al turismo los eventos atractivos
con una con respecto turisticos
mayor alas
afluencia actividades
turistica. realizadas en
el afio
Componente | Inversion El indicador Si Si Si Si Si Indica la Anual No se | No esta| Constante
C1. promedio se obtiene inversion identifi | bien
Infraestructur | para el con el ejercida ca indicad
a turistica desarrollo de| presupuesto para el a
especializada | infraestructur| ejercido en desarrollo
a turistica el afio de de
evaluacion infraestruct
dividido ura
entre el total turistica
de realizada
infraestructu en el afio
ra realizada de estudio
Componen-te | Porcentaje dg Porcentaje Si Si Si Si Si Promocion | Anual No se | No esta| Ascendente
C2.F014: eventosy de namero de la identifi | bien
Optima atracciones | de eventosy gastronomi ca indicad
Promocion turisticas atracciones ay turismo a
Turistica. realizadas. | turisticas es municipal.
igual al
namero de
eventos
gastrondémic
osy
turisticos
realizados
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele | ECO | Moni- i pqe | cueria  ineg Comporta-
Objetivo indicador calculo Claro vante né- torea- cuado Definicion de Ig Base Metas mle.nto del
mico ble Medi- Indicador
cion
entre
NUmero de
eventos
gastronémic
osy
turisticos
programados
multiplicado
por cien.
Componen-te | Inversion El indicador Si Si Si Si Si Indica la Anual No se | No esta| Constante
C3. F014: promedio se obtiene inversion identifi | bien
Servicios para el con el ejercida ca indicad
turisticos de | desarrollo de| presupuesto para el a
calidad. infraestructur| ejercido en desarrollo
a turistica el afio de de
evaluacion infraestruct
dividido ura
entre el total turistica
de realizada
infraestructu en el afio
ra realizada de estudio
Actividad Creacion de | Se obtieneal] No No No No No El Trimes No se | No esta| Ascendente
C1. A1 F014: | nuevos comparar el indicador | tral identifi | bien
1.1 Ejecutar | espacios avance permite ca indicad
los recursos | dedicados a | fisico- conocer el a
para la la actividad | financiero grado de
creacion y turistica del proyecto eficiencia
mantenimient alcanzado con que la
o de nuevos trimestralme UR ejecuta
centros nte con el proyecto
turisticos. respecto del
avance
fisico-
financiero
programado
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele | ECO | Moni- i pqe | cueria  ineg Comporta-
Objetivo indicador calculo Claro vante né- torea- cuado Definicion de Ig Base Metas mle.nto del
mico ble Medi- Indicador
cion
Actividad Mantenimien | Se obtieneall No No No No No El Trimes Ascendente
Cl. A2 F014: | toy comparar el indicador | tral
1.2 Adecuar | adecuacién | avance permite
los espacios | de espacios | fisico- conocer el
turisticos para| turisticos financiero grado de
mejorar los del proyecto eficiencia
servicios que alcanzado con quela
seprestan. trimestralme UR ejecuta
nte con el proyecto
respecto del
avance
fisico-
financiero
programado
Actividad Implementac | Se obtieneall No No No No No El Trimes No se | No esta| Ascendente
Cl1l. A3 F014: | ibn dela comparar el indicador | tral identifi | bien
21 Marca alcance de la permite ca indicad
Implementar | Vilahermosa | implementac conocer el a
la identidad i6n de la grado de
delmunicipio marca eficiencia
através de la comparada con que la
Marca con el UR ejecuta
Villahermosa alcance el proyecto
programado
Actividad Elaboracion | Se obtienal No No No No No El Trimes No se | No esta| Ascendente
C1. A4F014: | de Campafag comparar la indicador | tral identifi | bien
2.2 Ejecutar | de cantidad de permite ca indicad
los recursos | Promocién campafas conocer el a
en la Turistica programadas grado de
promocién con la eficiencia
turistica del cantidad de con quela
Municipio de campafias UR ejecuta
Centro. realizadas el proyecto
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Fre-
Nivel de | Nombre del | Método de Rele | ECO | Moni- i pqe | cueria  ineg Comporta-
Objetivo indicador calculo Claro vante né- torea- cuado Definicion de Ig Base Metas mle.nto del
mico ble Medi- Indicador
cion
Actividad Colocacién | Se obtiene al El Trimes Ascendente
C1. A5 F014: | de Médulos | comparar el indicador | tral
3.1 Instalar de avance fisico permite
mddulos de Informacién | del proyecto conocer el
Informacion Turistica alcanzado grado de
Turistica en trimestralme eficiencia
puntos nte con con quela
estratégicos. respecto del UR ejecuta
avance fisico el proyecto
progamado
Actividad Porcentaje dg El Si Si Si Si Si El Trimes No se | No esta| Ascendente
C1. A6F014: | cumplimient | porcentaje indicador | tral identifi | bien
3.2 Realizar o de los de permite ca indicad
cursos de Cursos de cumplimient conocer el a
Capacitacién | Capacitacion | o en la grado de
Turistica Turistica imparticion eficiencia
de cursos es con quela
igual al UR ejecuta
namero de el proyecto
cursos
impartidos
entre en el
namero de
cursos
programados
multiplicado
por cien.
Actividad Porcentaje dg Se obtiene al Si Si Si Si Si El Trimes No se | No esta| Ascendente
Cl1. A7 F014: | eventos comparar los indicador | tral identifi | bien
3.3 Ejecutar | realizados eventos permite ca indicad
los recursos | parala realizados en conocer el a
para el 6ptimo| promocién relacion a grado de
aprovechamie| de los los eventos eficiencia
nto de los produdos programados con que la
artesanales
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Fre-

Nivel de | Nombre del | Método de Rele | ECO | Moni- | rge o |eueria liheg Cloin gjitzs
Objetivo indicador calculo Claro vante né- torea- cuado Definicion de I_a Base Metas mle.nto del
mico ble Medi - Indicador
cion
productos UR ejecuta
artesanales el proyecto

Fuente:Elaboracion propia con base en la informacion

proporcionada por la Coordinacion de Turismo.
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4.3.5. Evaluacion de las acciones para la atencion y solucion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora constatando laexistencia de las evidencias.

Tabla 23

Evaluacion de las acciones para la atencion y solucién de los Aspectos Susceptibles de Mejora
constatando la existencia de las evidencias

¢ Es valido parala atencion
., . . . del Aspecto Susceptible de
Accion de Mejora Evidencia Documental Mejora?
Si No
Taller de capacitacion en Constancia de la participacion
metodologia de arco logico y| en el curso y evidencia X
redisefio de la MIR fotografica

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada poodadinacion de
Turisma
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V. Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los Resultados de las Acciones Para la

atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Las ochorecomendaciones erdiis como resutado de la revision y evaluadiue se efectud
a las a&ciones y evidencias de los ASMerivados de la evaluacion del desempefio realizada al
Programa Presupuestario F014 Desarrollo Turistico en 2017, persiguen que la Direccion de
Fomento Economico Yy Turistico, logre consolidar las mejprapuestasal diagndstico integral
del programa,al manual de pcedimientos,al Progama Operativo Anual, asi como a la MIR y
gue atienda los Aspectos Susceptibles de Mejora tgpiecificos como institucionalegue no

considerden eltrabajo de superacion realizado.

Para comprender mejor lascho recomedaciones que se encuentran enThbla 24, es

importante que los servidores publicos de la Coordinacion de Turismo:

1 Profundicen en el andlisis de este informe que presenta los resultados de la revision y
evaluacion de las acciones emprendidas para ateslASM.

1 Secomprometan aimpulsar la Gestion para Resutados en su trabajo cotidiano, asi como
el cambio planeado que requieren tanto el Programa Presupuddiddo Desarrollo
Turistico como la organizacion, estrakegy cultura organizacional de la Di@on de

Fomento Econdmico y Turistico.

Tabla 24
Integracion de las Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los resultados de las
Acciones para la Atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspecto Susceptible de

: : Recomendacion
Mejora/Acciones
1. No considerados en las Especificos
acciones de mejora 1. Definir lineamientos mas especificos, asi cdmmnatosestandar para el

seguimiento y contrajue sean consistentes con los Manuales de
Procedimientos de la Direccion &emento Econdémico y Turismo y
realizar la programacién para el ejercicio y no para trimestres.

2. Formalizar la publicacién de los indicadores de resultados.
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Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones

Recomendacion

. Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos

Institucionales
La Unidad de Evaluacion del Desempefio, debera emitir lineamientos|
vigilar su correta aplicacién para que los instrumentos de planeacior
sean consistentes durante todo elciclo presupuestal.

acceso a la informacién bien definidos pero que permitan a la alta
gerenciacontar con informacion de mejor calidad para el seguimiento
controly toma de decisiones

Diagnostico Integral del
Programa Presupuestar
F014 Desarrollo
Turistico.

Cambiar el método para realizar el diagnéstico de la afluencia de
visitantes a logspacios de recreacién que administra y opera el

Ayuntamiento de Centro. Concentrarse en la identificacion de las
actividades clave para la conservaciény mejora de las instalaciones
funcionamiento de los atractivos turisticos generara mejores resultaq

Manual de
Procedimientos

Definir procedimientos que propicien la interacciéon con la unidad
responsable de parques y jardines, asicomo de limpia para garantiz
conservaciony cuidado de las instalaciones de los espacios de recre
manteniéndoloatractivos para el turismo

Programa operativo anug
para el ejercicio 2018.

Los proyectos y las asignaciones presupuestarias deben sercongrue
con los servicios que persigue prestar en materia de recreacion y att
turistico el Ayuntamiento de Cén, se recomienda determinar la
interaccién con la unidad responsable de parques y jardines, asicon
la dependencia del gobierno estatal responsable del sector turistico.

Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del
programa Presupuestar
FOl14Desarrollo
Turistico.

Es indispensable el redisefio de la MIR para lograr la congruenciave
y horizontaly reconstruir los indicadores, partiendo de un diagnésticq
la situaciéon de los espacios de recreacion y turisticos respecto a su
conservacidmantenimiento y continuidad operativa, el fomento al
turismo en este sentido, se desarrolla mediante la mejora continua €
integral de la infraestructura recreativa y turistica.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por lediGmidn de
Turismo.
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Anexos
Anexo |. Diagnéstico Integral del Programa Presupuestario FO14 Desarrollo Turistico
<
2

Cendro-

_somos todos DIAGNOSTICO

Diagnostico de la Situacion
Turistica del Municipio de Centro

Villahermosa, Tabasco. Octubre 2017
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somos todos DIAGNOSTICO
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