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Resumen Ejecutivo

Para llevar a cabo la revision y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacion especifica de desempefio realizada a la ejecucién en 2016 del Programa
Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable llevada a cabo en 2017, se analizaron dos
apartados del informe final: 1) las recomendaciones contenidas en el FODA 'y 2) los ASM; 3) el
documento de posicionamiento institucional generado por los servidores publicos responsables de
la infraestructura para agua potable del Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) del Gobierno del
Municipio de Centro; y 4) las acciones programadas y emprendidas para atender los ASM, descritas

en los instrumentos de trabajo y seguimiento especifico e institucional.

De esta forma se cuantificaron 12 ASM, siete de ellos clasificados, de los cuales cuatro son
especificos, dos institucionales y dos intergubernamentales; y cinco ASM no fueron clasificados.
Adicionalmente la Coordinacién del SAS propuso dos acciones de mejora no derivados de los

ASM.
Los cinco ASM no considerados en el documento de posicion institucional fueron:

1) Vigilar la correcta aplicacion de la normatividad.

2) Establecer la programacion financiera del Pp desde el presupuesto de egresos 2017 o
realizar un andlisis de la conveniencia de fusionar este programa con el EQ01.

3) Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion de
mejor calidad para el seguimiento, control y toma de decisiones.

4) Generar mayores incentivos en la poblacion para pagar el servicio de agua potable.



5) Promover la consistencia entre indicadores de gestién en los Programas Operativos

Anuales.

Asi, de los siete ASM clasificados, se programaron cuatro para implementacion y seguimiento,
tres especificos y uno institucional, quedando tres sin programar, uno ASM especifico, uno
institucional y uno intergubernamentales. Los ASM no considerados en los instrumentos de trabajo

especifico e institucional fueron:
Especifico:

1) Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagndstico

actualizado quesirva paragenerar una estrategia de cobertura y focalizacion acorto, mediano

ylargo plazo.

Institucional:

1) El area responsable de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos vy vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo
el ciclo presupuestal.

Finalmente se programaron e implementaron cuatro ASM cuya evaluacién respecto a su logro
fue del 100% en virtud de que las acciones de mejora impulsadas para atenderlos fueron realizadas
en su totalidad, obteniendo por ello una calificacion de cinco puntos, considerada como alta, segln
el modelo sintético de evaluacion del desempefio, emitido por la Unidad de Evaluacion del

Desempefio de la SHCP.

De las cuatro acciones de mejora programadas e implementadas, por las caracteristicas de las
evidencias, se constatd que se realizaron: 1) los instrumentos de trabajo especifico e institucional

para la programacion y seguimiento de las acciones de mejora (ver anexo 1) el curso de



capacitacion en construccion de indicadores, accion que permiti6 lograr el disefio de la MIR del
Programa Presupuestario (accion de mejora 1), mediante las constancias de participacion y las
fotografias (ver anexo 6), en tanto que para las otras tres acciones de mejora, se evalu6 la calidad

de las evidencias, derivandose las recomendaciones que se presentan a continuacion.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario K002

Infraestructura para Agua Potable.

1) Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de desempefio.

2) Determinar la magnitud en la definicion y descripcion del problema.

3) Redisefiar la MIR completamente, la relacion narrativo (objetivo) — indicador y medio de
verificacién de los cuatro niveles es inadecuada e imprecisa.

4) Mejorar la construccion de los indicadores.

5) Actividades: Redefinir las actividades 2.1.y 2.2 de la MIR para que contribuyan al logro
de los componentes.

6) Componentes: Redefinir los narrativos de los dos componentes.

7) El narrativo, el indicador y el medio de verificacion del nivel Fin debe redisefiarse

completamente.
Manual de Organizacion del Sistema de Agua y Saneamiento

Los flujos de toma de decisiones, de informacién y control no se especifican en las funciones,
ni en las interacciones descritas en el perfil del puesto, se requiere mejorar la descripcion de las
funciones, incorporando las actividades técnicas que se realizan en el proceso para la prestacion

del servicio de agua potable, atender la evaluacion de la tabla 20.



Introduccién
El informe de la revision y evaluacion de las acciones de mejora y las evidencias
correspondientes, mediante las cuales se atendieron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de la evaluacion especifica de desempefio realizada, respecto a la ejecucion en 2016 del
Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable llevada a cabo en 2017,

comprende cinco apartados.

En el primer apartado se explican los antecedentes vy justificacion de la revision y evaluacion de
los ASM del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable, los cuales parten
de los términos de referencia del Programa Anual de Evaluacién 2017, en el que se dio prioridad a
la evaluacion del desempefio de aquellos programas y proyectos financiados con recursos
provenientes del Ramo General 33, tanto de las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo
I11), como de las Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal (Fondo 1V).

La pertinencia de la revisidn y evaluacion alas acciones de mejora y evidencias que permitieron
atender y superar los ASM, consiste en la oportunidad que la Coordinacion del SAS tendra para
mejorar tanto la operacion del Pp K002 Infraestructura para Agua Potable, como la gestion del
propio organismo para satisfacer las necesidades de agua potable de la poblacion del Municipio de

Centro, Tabasco.

En el segundo apartado, se analizan los apartados fuente que describen los ASM que deberan
ser atendidos, iniciando por una explicacion del método de anélisis para la revision de los ASM,
mediante el cual la Coordinacion del SAS selecciond los ASM vy los clasificd en especificos,

institucionales e intergubernamentales.



Por su parte en el apartado tres, mediante la revision del documento de posicion institucional,
se identifican los ASM vy las acciones de mejora programadas e implementadas para atenderlos,
determinandose cuatro acciones de mejora realizadas, respecto a su ejecucion resultd con una
evaluacién alta equivalente al 100%. Sin embargo, quedaron ocho ASM sin atender, cinco de ellos

no clasificados y de los siete clasificados, tres quedaron sin programarse.

El apartado cuatro se inicia la revision y evaluacién de las acciones de mejora programadas e
implementadas para atender cuatro de los ASM, se destacan primero la calificacion alta por su
cumplimiento al 100%, pero también se determina como restriccion el hecho de que para tres ASM

no se determinaron acciones de mejora a realizar.

Finalmente, la evaluacion de la calidad alas acciones de mejora consistentes en la construccion
de la MIR del Pp K002 Infraestructura para Agua Potable, asi como del Manual de Organizacion
y del Manual de Procedimientos, derivaron en las 15 recomendaciones para mejorar la operacion
tanto del Programa Presupuestario como de la gestion de la Coordinacion del SAS, particularme nte

de la Subcoordinacion de Infraestructura, se describen en el apartado cinco de este informe.
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l. Antecedentes y Justificacién de la Revisiony Evaluacion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora

1.1. Antecedentes

Los Términos de Referencia del Programa Anual de Evaluacion 2017 del gobierno del
Municipio de Centro, establecieron como prioridad evaluar el desempefio de los programas
presupuestarios que recibieron durante el ejercicio 2016 financiamiento de los fondos del Ramo
General 33, tanto de las Aportaciones para la Infraestructura Social (Fondo I1I), como de las
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (Fondo V). Tal es el caso del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para
Agua Potable, que durante 2017 se evalu6 mediante una evaluacion especifica de operacion, y

resultados.

De esta evaluacion se derivan los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) cuya revision y
evaluacién se realiza en este documento, a partir de los Términos de Referencia y del Programa
Anual de Evaluacion 2018, los cuales precisan que “las dependencias responsables de los
programas presupuestarios evaluados en el PAE 20177, formalizaron los compromisos de las

acciones a realizar para superar los ASM sefialados en la evaluacion del desempefio 2017.

De esta manera, el objetivo es evaluar la implementacion de los ASM, verificar la consistencia
probatoria de los avances logrados por las dependencias responsables de llevar acabo las acciones,
mediante la revision de la evidencia documental, y en los casos que se posible determinar la calidad

de los resultados de los trabajos o procedimientos realizados.
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1.2. Justificacion

La revision y evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se derivan de las
evaluaciones de desempefio realizadas en afios anteriores, es Util y pertinente porque permite
corroborar que las acciones programadas para superar los aspectos de la operacion y resultados
observados por la entidad evaluadora, respecto a la ejecucion de los proyectos correspondientes y
al ejercicio de los recursos asignados, se han llevado a cabo y se han concluido, mejorando los
procesos de operacion para alcanzar el logro de las metas y resultados previstos. En este sentido
también se evalla la calidad de las acciones realizadas mediante la revision de las evidencias

presentadas por las unidades responsables.
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1. Analisis de la Informacién Fuente de los Aspectos Susceptibles de Mejora del
Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable derivados del Informe
de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados de los Fondos 111 y IV Ramo General

33 del Ejercicio Fiscal 2016

2.1. Método de Analisis para la Revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Con la finalidad de revisar las acciones emprendidas por el Sistema de Agua y Saneamiento
del Municipio de Centro para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en la
Evaluacion del Desempefio Especifica de Operacion y Resultados de los Fondos Il y IV Ramo

General 33 del Ejercicio Fiscal 2016, se analizaron tres documentos:

1) Las fortalezas, retos y recomendaciones derivadas del Informe Final de la Evaluacién
del Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua
Potable en 2017 respecto al Ejercicio fiscal 2016.

2) Los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua
Potable en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016.

3) La Posicion Institucional del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua

Potable elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento.

El andlisis consistié en determinar qué acciones de mejora fueron seleccionadas por el Sistema
de Agua y Saneamiento Y clasificadas en: Aspectos Especificos, Aspectos Institucionales, Aspectos
Interinstitucionales y Aspectos Intergubernamentales, y revisar si las acciones de mejora fueron
programadas para su implementacién en los instrumentos de trabajo respectivos, mismos que

adicionalmente permiten su seguimiento.
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Otro propdsito del analisis es revisar es identificar la orientacidn de las acciones de mejora, Si
impactaran en la calidad de los bienes y servicios que presta el Sistema de Agua y Saneamiento, 0
bien si incrementaran la efectividad de éste organismo, o si coadyuvaran a minimizar los costos de

operacion del referido Sistema de Agua y Saneamiento.

Para facilitar el analisis, se optd por subrayar con colores las acciones de mejora contenidas en
los tres documentos antes descritos para identificar su clasificacion, como se muestra a

continuacion:

Tabla 1
Clasificacion de las acciones de mejora.

Clasificacion de las Acciones de mejora

e Especificas

e |nstitucionales

e Interinstitucionales

Nota: Para efecto de la contabilizacion de las acciones de mejora precisadas por la empresa evaluadora
tanto en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como en los Aspectos Susceptibles de
Mejora, las acciones determinadas tanto en las recomendaciones como en los ASM se cuentan una sola
vez y para identificarlos se escriben en letra cursiva.

e Adicionalmente se identificaron acciones de mejora propuestas por el Sistema de Aguay
Saneamiento que no se derivan ni de las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni de
los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo Para el Seguimiento de los Aspectos

Susceptibles de Mejora Derivados de Informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios de

la Administracion Publica federal.

De esta forma en las tablas que se presentan a continuacion se identifican las acciones de mejora
propuestas por la empresa evaluadora, comentadas y analizadas por el personal del Sistema de
Agua y Saneamiento, con la finalidad de determinar si todas las acciones de mejora derivadas de
las recomendaciones Yy de los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron clasificados y atendidos por
el Sistema de Agua y Saneamiento en los documentos de trabajo para el seguimiento respectivo y

asi poder realizar la revision y evaluacion correspondiente.
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Mediante este método de andlisis, las acciones de mejora que quedaron sin subrayar tanto en la
Tabla 2. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones como en la Tabla 3. Aspectos
Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable, son
aquellas acciones no clasificadas en el documento de Posicion del Sistema de Agua y Saneamiento

y en consecuencia no consideradas en los instrumentos de trabajo.
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2.2. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones Derivadas del Informe Final de la

Evaluacion del Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K002 Infraestructura

para Agua Potable en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 2

Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones.

Aspectos de la

Fortalezas / Oportunidades

Recomendaciones

evaluacion
Fortaleza: Vigilar la correcta
El marco normativo para realizar la planeacion aplicacién de la
psta orientado a resultados. normatividad.
Planeacion Oportunidad: . Fortalecer el proceso de
Las modificaciones a la normatividad en planeacion para
materia de gasto federalizado permiten asegurar favorecer |a correcta
un mayor control de los programas desde la ejecucion del gasto
etapa de planeacion. el
Fortaleza:
La unidad responsable de la ejecucion del Mantelr_ner una dcolnstante
programa cuenta con atribuciones definidas i/(l:tua |Ta0|((j)n €10s
para la operacion del programa. Oanua} €s de
Operacion Oportunidad: rganizacion y

El SAS cuenta con independencia para ejecutar
tanto el servicio de agua potable como la
construccion de nueva infraestructura.

Procedimiento o generar
Reglas de Operacion
especificas para la
operacion del Pp.

Seguimiento  y
control

Fortaleza:

Laadministracion publica municipal cuenta con
Sistemas Informaticos para el seguimiento y
control del ciclo presupuestario.

Oportunidad:

Posibilidad de integrar enun s6lo sistema el
seguimiento 'y control.

Definir lineamientos mas
especificos, asi como
formateria estandar para
el sequimiento y control
del Pp.

Resultados

Fortaleza:

Es posible la fusién de este programa con el de
Servicio de Agua Potable, ya que la
construccion de mas infraestructura puede ser
un componente dentro de un mismo Pp.
Oportunidad:

La CONAGUA realiza investigacién constante
para mejorar la infraestructura y el servicio de

agua potable.

Realizar un andlisis para
la modificacion
sustantiva de Programas
Presupuestarios.
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Aspectos de la

Debilidades / Amenazas

Recomendaciones

evaluacion

Debilidades:
No se consider la inclusion del Pp al Presupuestar el Pp, o en
Presupuesto de Egresos del Municipio. su caso fusionarlo con el

Planeacién Amenaza: Pp de Servicio de Agua
Lasauditorias deSistemas deEvaluacion del Potable como un
Desempefio pueden generar modificaciones enel componente.
marco normativo municipal.
Debilidad:
Los proyectos vinculados al Pp no son para
aumentar la infraestructura existente en el

L municipio, se destinaron a gastos de operacion.
Operacion

Ame naza:

La evaluacion de la politica social puede
endurecer los criterios parala operacion del
Servicio.

Seguimiento y
control

Debilidad:
Existe una alta probabilidad de generar datos

inconsistentes debido a la gran cantidad de
sistemas de seguimiento 'y control.
Amenaza:

La SHCP puede endurecer los criterios del
gasto federalizado con el fin de evitar gastos
Innecesarios.

Promover la integralidad
de los sistemas
informéticos, con
permisos de acceso a la
informacion bien
definidos pero que
permitan a la alta
gerencia contar con
informacién de mejor
calidad para latomade
decisiones.

Resultados

Debilidad:

Existe inconsistencia entre los indicadores de la
MIR, la MML, los objetivos del PMD vy los
establecidos en el presupuesto de egresos.

Ame naza:

Los lineamientos del ramo 33 pueden provocar
que los gastos realizados actualmente para la
pperacion del servicio de agua potable no se
puedan realizar, agudizando la problematica de
Fecursos.

Generar mayores
incentivos en la poblacion
para pagar el servicio de
agua potable.

Aumentar la capacitacion
en Materia de Planeacion
Estratégica.

Incentivar la adopcion
del

Presupuesto basado en
Resultados, considerando
el ciclo presupuestario a
partir de la definicion de
la MIR para alcanzar
resultados.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fondos Il y IV Ramo
General 33 Ejercicio Fiscal 2016.

17



2.3. Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados del Informe Final de la Evaluacion del
Desempefio Realizada al Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable

en 2017 Respecto al Ejercicio Fiscal 2016

Tabla 3
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua
Potable.

Tema de evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora

e Establecer un programa de capacitacion a las areas estratégicas
encargadas del ciclo presupuestal en materia de Planeacion
Estratégica y Presupuesto basado en Resultados, haciendo
énfasis en la Metodologia del Marco Ldgico.

e EIl area responsable de la coordinacién del SED, debera emitir
lineamientos y vigilar su correcta aplicacion para que los
instrumentos de planeacion sean consistentes durante todo el ciclo
presupuestal.

e Establecer la programacion financiera del Pp desde el
presupuesto de egresos 2017 o realizar un andlisis de la
conveniencia de fusionar este programa con el EO01.

e Emitir un documento para el programa presupuestario, que
contenga un diagndstico actualizado que sirva para generar una
estrategia de cobertura y focalizacion a corto, mediano y largo
plazo.

e Establecer lineamientos especificos para la operacion del
programa que sean consistentes con los Manuales de
Procedimientos del SAS.

Planeacién y orientacion a
resultados

Cobertura yfocalizacion

Operacion del programa

e Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la
integralidad de los diferentes sistemas que dan seguimiento y
control.

Seguimiento y control - - — —
g y e Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y control

del programa que sean consistentes con los Manuales de
Procedimientos del SAS.

e Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto
de gestion como de resultados.

e Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los
Programas Operativos Anuales.

Fuente: Informe de Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Fondos Il y IV Ramo

General 33 Ejercicio Fiscal 2016.

MIR
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2.4.  Posicion Institucional del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua

Potable Elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento!

“Como resultado de la revision del Informe Final de la Evaluacion Especifica de Desemperio

2016, se reciben de parte del evaluador externo las siguientes recomendaciones:

e Programa K002 Infraestructura para Agua Potable

Fortalecer la capacitacién de Presupuesto Basado en Resultados y Planeacion
Estratégica.

Articular la planeacion con las siguientes etapas del ciclo presupuestario.

Incluir el programa presupuestal dentro del presupuesto de egresos y estudiar la
posibilidad de fusionarlo con el programa presupuestal KOO2 como un componente.
Crear la cobertura y focalizacion en el programa presupuestal.

Mantener actualizados los manuales de Organizacién y de Procedimientos, asi como
reglamentos internos.

Mejor control y seguimiento en la operacion de los programas presupuestarios, con
mejores lineamientos y formateria estandar.

Generar y promover la integridad de los sistemas informaticos.

Generar indicadores, realizar su seguimiento con evidencias y publicarlos.

Integrar los proyectos de los programas presupuestarios a las Matrices de Indicadores

de Resultados.

1 Se transcribe parte del documento “Posicion Institucional el Sistema de Agua y Sancamiento a
las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de la Evaluacion al Desempefio realizada en 2017 del Programa Presupuestario
K002 Infraestructura para Agua Potable del ejercicio 2016.
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 Incluir proyectos de infraestructura nueva de agua potable, no de gastos de operacion
de lo existente.

« Generar mecanismos propios para el registro de la satisfaccion del usuario.

« Tratar alos Aspectos Susceptibles de Mejora de una manera especial, que formenparte

del trabajo cotidiano y se les dé seguimiento con formateria estandar.

Las recomendaciones realizadas por la empresa AMPACET, que son muy repetitivas en todos
los programas evaluados, se encuentran debidamente justificadas, pero de manera muy general,
sin embargo, seran tomadas en cuentan para mejorar sobre todo en la parte de la planeacion y

nos permitiran en su totalidad, realizar mejoras sustanciales a los mismos.

El criterio que se tomo, para clasificar las recomendaciones emitidas, en el programa evaluado,

serd el siguiente:

Comentarios especificos:

« Actualizar la cobertura, reglas de operacion y poblacion objetivo en el programa
presupuestario, para trabajar en un enfoque de resultados.

« Mantener actualizados los manuales de Organizacion y de Procedimientos, asi como
reglamentos internos.

* Mejor control y seguimiento en la operacion del programa presupuestario, con mejores
lineamientos y formateria estandar.

» Integrar los proyectos del programa presupuestario a las Matrices de Indicadores de
Resultados.

» Generar evidencia de los indicadores y publicarlos.
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Institucionales:

Intergubernamentales:

Bajo este contexto, se emite la siguiente posicion institucional con respecto al Informe Final de

la evaluacion:

El Sistema de Agua y Saneamiento considera que el equipo evaluador realiz6 un gran esfuerzo
para analizar objetivamente los diversos programas, Sin embargo, se considera pertinente tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

1. Los programas presupuestales del 2016, fueron creados por otra Administracion, por lo
que su seguimiento y alineacién a la operacion actual ha sido de mucho esfuerzo, al igual

que los indicadores, matrices de resultados y aspectos susceptibles de mejora.
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2. Los manuales de organizacion fueron actualizados en el 2016 y seguirdan siendo
actualizados continuamente.

3. En cuanto a la operatividad y la calidad de los servicios prestados interviene mucho la
parte econdmica, aungque no descartamos algunas estrategias para una mejora continua.

4. Lacreacion, adquisicion o modificacion de sistemas de informacion se realiza de manera

centralizada, al igual que los incentivos de pagos.

Finalmente, se reitera el compromiso de valorar los hallazgos de la evaluacion con la
perspectiva de una agenda de trabajo que atienda las areas de oportunidad detectadas, asi como,
de mantener el compromiso de potenciar las fortalezas identificadas y contribuir al proceso de
mejora continua de los diversos Programas, donde seran incluidas la mayoria de las

recomendaciones realizadas ”.
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1. Revision del Documento de Posicidon Institucional

3.1.Cuantificacion de las Acciones de Mejora Clasificadas

Tabla 4

Revision del Documento de Posicion Institucional elaborado por el Sistema de Agua vy
Saneamiento con relacion a las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Andlisis y clasificacion que debié realizar la Analisis realizado
unidad responsable | NO

e, . No se identificaron las
Identificacion de la prioridad de los Aspectos prioridades de cada uno

Susceptible de Mejora de los ASM

Clasificacion de las Principales Fortalezas,
Retos y Recomendaciones, asi como de los Total 12
Aspectos Susceptible de Mejora.

e Especificos 4
e |nstitucionales 2
e Interinstitucionales 0

Clasificacion de las principales Fortalezas,
Retos y Recomendaciones, asi como de los Subtotal A 7
Aspectos Susceptible de Mejora

Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como
Aspectos Susceptibles de Mejora no clasificados

e Acciones propuestas por la Unidad
Responsable no derivadas de las
principales Fortalezas, Retos y Total 3
Recomendaciones y de los Aspectos
Susceptibles de Mejora no clasificados

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica Federal.

Subtotal B 5

En la Tabla 4, se observa subrayada en color naranja una categoria de acciones de mejora no
establecida ni en las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones ni en los Aspectos
Susceptibles de Mejora que para efectos de identificacion se clasificaron como acciones de mejora
propuestos por el Sistema de Agua y Saneamiento, identificAndose tres acciones de mejora.
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Al comparar la clasificacion efectuada por el Sistema de Agua y Saneamiento en el Documento

de Posicion Institucional con las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como con

los Aspectos Susceptibles de Mejora, se identificaron las acciones de mejora no consideradas por

el Sistema de Agua y Saneamiento, mismas que se presentan en la siguiente tabla.

3.2. Determinacion de las Acciones de Mejora No Clasificadas

Tabla 5
Acciones de Mejora no consideradas en el Documento de Posicion Institucional.

e Vigilar la correcta aplicacion de la normatividad.

e Presupuestar el Pp, o en su caso fusionarlo con el Pp de Servicio de Agua Potable
COmo un componente.

e Realizar un analisis para la modificacion sustantiva de Programas Presupuestarios

o Establecer la programacion financiera del Pp desde el presupuesto de egresos 2017 o
realizar un analisis de la conveniencia de fusionar este programa con el E001.

e Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacion bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con
informacién de mejor calidad parala tomade decisiones.

e Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes
sistemas que dan seguimiento y control.

e Generar mayores incentivos en la poblacion para pagar el servicio de agua potable.

e Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos
Anuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento, asi como las Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones y los Aspectos

Susceptibles de Mejora.
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IV. Revisiony Evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Una vez clasificadas las acciones de mejora de acuerdo al Mecanismo para el Seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora, el Sistema de Agua y Saneamiento generé dos instrumentos
de trabajo para dar seguimiento a su implementacion: 1) Acciones de mejora especificos cuya
implementacion corresponde al Sistema de Agua y Saneamiento y 2) Acciones de Mejora

Institucionales cuya implementacion corresponde a la Unidad de Evaluacion.

Mediante el analisis de la clasificacion realizada se determind que faltd elaborar un instrume nto
de trabajo relativo a las acciones de mejora Intergubernamentales, cuya implementacién
corresponderia a la Presidencia Municipal con la asistencia de la Unidad de Evaluacion, toda vez
que se trata de gestionar mayor cantidad de recursos destinados a infraestructura para agua potable,
si bien la recomendacién de la empresa evaluadora es que dichos recursos provengan del propio
municipio, el Sistema de Agua y Saneamiento vinculd la gestion de recursos tanto con el gobierno

estatal como con él gobierno federal.

Las tablas que se presentan a continuacion fueron proporcionadas por el Sistema de Agua y
Saneamiento Yy corresponden a los Instrumentos de Trabajo generados para la implementacion y

seguimiento de las acciones de mejora.
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4.1. Instrumentos de Trabajo

Tabla 6
Documento de Trabajo del Programa: K002 Infraestructura para Agua Potable. ASM Especificos.

- . Area Fecha de Resultados P2 UGHEE
No. | susceptible de Acciones . ylo
. responsable término Esperados . .
mejora Evidencias
, izacio MIR de los
Actualizar la cht:?gzggllon de Depto. de 30/11/17 S ograms MIR 2018
MIR de los N Planeacion de resupuestal | €
Programas rograma la Unidad de P P Indicadores.
Presupuestario f es del SAS
Presupuestales K002 através de un Informatica, actualizada
1 | del SAS. del Sistema o '
grupo de personas de Agua y e indicadores
que integraran el . bien
Saneamiento. .
Depto. De construidos
Planeacion del por cada
SAS. programa.
Atencion de los | Disefio de Depto. De 30/08/17 Acciones Formatos de
ASM 2017 formatos Planeacion, para la programacio
conforme a especificos parala | de la Unidad atencion de ny
recomendacione | programaciony de los ASM seguimiento
s de evaluacion seguimiento de las | Informética, programadas | de las
) externa, con acciones que del Sistema con acciones
seguimiento en permitan la de Agua y seguimiento | para la
formatos atencién de los Saneamiento de su atencion de
especificos de ASM 2017. realizacion los ASM
las acciones en los
hasta su formatos
finalizacion. disefados.
Actualizar Actualizacion del .. | 31/10/17 ‘o
Subcoordinaci Manuales Oficio de
Manuales de Manual de n d Actualizad envio de
Procedimientos y | Organizacion con g} ¢ ¢ ufa \za SS Manuales de
Organizacion, todos los puestos y aneacion C?_F odrma oS Organizacién
para mejorar el funciones, utilizados. y
seguimiento y actualizar el Procedimient
control en las Manual de
: L 0s
acciones del Procedimientos .
actualizados,
SAS, conformatosy para su
3 | estableciendo sistemas utilizados, A
autorizacion,
formatos por congruentes conla blicacic
daunadeellas. | actividad publicacion €
ca ' N implementac
desempefiada. ion
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Aspgcto . Area Fecha de Resultados ATGIEE
No. | susceptible de Acciones L ylo
. responsable termino Esperados . .
mejora Evidencias
Generar una Establecer formatos | Subcoordinaci | 30/12/17 Encuestas de | Encuesta
Encuesta Anual de encuestas de 6n de calidad del anual 2017
de los servicios y | calidad en los Comercializa servicio bien
tramites servicios cion, Unidad elaboradas
proporcionados prestados, para de
por el SAS. medir la Comunicacion
satisfaccion Social y
ciudadana, Relaciones
establecer un Sociales
4 programa para
realizarlos,

contabilizar los
resultados y
publicarlos en las
areas
correspondientes,
para un proceso de
mejora continua.

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de
Operacién y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados
por los Fondos Il y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 7
Avance del Documento de Trabajo del Programa: K002 Infraestructura para Agua Potable. ASM Especificos.

. ) % Identificacid _
No Aspecto susceptible Acciones Area Fecha de Resultados Productos y/o Avan n del Observacione
' de mejora responsable término Esperados Bvidencias T Documento S
Probatorio
piclualizacion dela MIR de los Oficio del
ore Departamento programas SAS, dirigido | Se envi6 por
. Presupuestario L - L
Actualizar la MIR ) de Planeacion presupuestales a la Direccion | correo al
K002 a través de . ;
1 de los Programas UN aruoo de dela Unidad de 30/11/17 del SAS MIR 2018 con 100% de instructortres
Presupuestales del grup Informatica, del actualizada, e Indicadores. 0 Programacion programas
personas que . . :
SAS. : . Sistema de Agua Indicadores bien anexando la parasu
integraran el Depto. . - N
De Planeacion del y Saneamiento. construidos por MIR _ validacion.
cada programa. actualizada.
SAS.
Atencion de los Disefio de Depto. De 30/08/17 | Acciones para Formatos de Formatos de
— ., ) programacion
ASM 2017 formatos Planeacion, de la atencion de programacion y y seguimiento
conforme a especificos parala | la Unidad de los ASM seguimiento de de las
recomendaciones de | programacion y Informatica, del programadas las acciones 100% | acciones para
2 evaluacion externa, seguimiento delas | Sistema de con para la atencién 0 cumplir con
con seguimiento en acciones que Aguay seguimiento de | de los ASM las
formatos especificos | permitan la Saneamiento su realizacion recomendacio
de las acciones hasta | atencion de los en los formatos nes de los
su finalizacién. ASM 2017. disefiados. ASM
Actualizacion del Oficio de
. Manual de envio de
Actualizar Manuales L - .
L Organizacion con Oficio de envio Manuales de
de Procedimientos y S
Owanizacion. para todos los puestosy de Manuales de Organizacion
g P funciones, Organizacién y y No se han
mejorar el actualizar el Manuales Procedimientos Procedimient | publicado las
3 zg%ltjrlg:lggt; sy Manual de iba;dézz%%n 3110/17 égtga;(;:rﬁi?js actualizados, 100% | os actualizacione
- Procedimientos con e para su actualizados, | s desdeel
acciones del SAS, formatos utilizados. autorizacion arasu 2016
estableciendo - Y Sl parasu '
formatos por cada sistemas utilizad os, publlcamon e autorizacion,
congruentes con la implementacion publicacion e
unadeellas. o : .
actividad implementaci
desempefiada. on.
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Identificacio

Aspecto susceptible . Area Fecha de Resultados Productos y/o e n del Observacione
No. . Acciones S . . Avan
de mejora responsable término Esperados Bvidencias — Documento S
Probatorio

Generar una Establecer Subcoordinacién 30/12/17 | Encuestas de Encuesta anual 30% Encuestasde | Existe una

Encuesta Anual de formatos de de calidad del 2017 Calidad aplicadaporel

los servicios y encuestas de calidad Comercializacion, servicio bien aplicadasal H.

tramites en los servicios Unidad de elaboradas ciudadano. Ayuntamiento

proporcionados por | prestados, para Comunicacién de Centro, de

el SAS. medir la Social y los Servicios
satisfaccion Relaciones proporcionado
ciudadana, Sociales s engeneral,

A establecer un peronosedaa
programa para conocer los
realizarlos, resultados al
contabilizar los SAS, de los
resultados y servicios que

publicarlos en las
areas
correspondientes,
para un proceso de
mejora continua.

se
proporcionan.

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos 11l y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 8
Documento Institucional del Programa: K002 Infraestructura para Agua Potable. ASM

Institucionales.

N Aspgcto Ar_ea Acciones a Area Fecha de | Resultados Fss Talex
0. | susceptible de Coordinador A ylo
. Emprender | Responsable | Término | Esperados . .
mejora a Bvidencias
Capacitacién en | Direccion de | Capacitacion | Departament | 31/08/17 | 3 Personas | Constancia
construcciénde | Programaciéon | de 3 o de Capacitadas | de
indicadores, personas del Planeacién, Participacion
tanto de gestion SAS de la Unidad en los
como de de Cursos
1 resultados. Informatica,
delSistema de
Agua y
Saneamiento

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacién del Desempefio (SIED). Evaluacion Especffica de
Operacion y Resultados Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados

por los Fondos Ill y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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Tabla 9
Avance del Documento Institucional del Programa: K002 Infraestructura para Agua Potable. ASM Institucionales.

Aspecto Productos % [Epuicein
pe Area Acciones a Area Fecha de | Resultados cel Observa
No. susceptible de - A ylo Avan .
. Coordinadora Emprender | Responsable | Término Esperados . . Documento ciones
mejora BEvidencias ces ]
Probatorio
Capacitacién en Direccion de Capacitacion | Departamento | 31/08/17 | 3 Personas Constancia 100% | Fotosy
construccién de Programacion de 3personas | de Planeacion, Capacita-das | de Constancia
indicadores, tanto del SAS de la Unidad Participacion emitida por la
1 de gestion como de en los Direccion de
de resultados. Informética, Cursos Programacion
del Sistema de
Agua y
Saneamiento

Fuente: Sistema de Informacion de Evaluacion del Desempefio (SIED). Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados Programas

Presupuestarios del H. Ayuntamiento de Centro Financiados por los Fondos 111y IV Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2016.
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4.2. Revisiony Evaluacion de las Acciones Derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora

La revision de las acciones y evidencias de los Aspectos Susceptibles de Mejora se compone
de dos etapas, en la primera etapa, se compararon las acciones de mejora clasificadas en el
documento de posicion institucional con los instrumentos de trabajo correspondientes. La segunda
etapa corresponde a la revision de los documentos presentados como evidencia de la
implementacion de las acciones de mejora.

4.2.1. Revision de la clasificacion de las acciones de mejora.

En la Tabla 10 se anotan los resultados cuantitativos derivados de la revision comparativa de las
acciones de mejora clasificadas y en la Tabla 11 se describen las acciones de mejora que no fueron
consideradas en los instrumentos de trabajo para su implementacion y seguimiento como resultado
cualitativo de la revision.

Tabla 10

Resultado del comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo
Institucional respecto al Documento de Posicion Institucional.

. . Numero de Acciones
Acciones de Mejora d -
oo , . e Mejora . .
Clasificadas en el Numero de Acciones p d Acciones de Mejora
Documento de Posicion de Mejora rogramadas para no Programadas
Institucional Ludlg Sz A7
Seguimiento
Especificas 4 3 1
Institucionales 2 1 1
Intergubernamentales 1 0 1
Total 7 4 3

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos Susceptibles de
Mejora: Especificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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Tabla 11
Aspectos Susceptibles de Mejora que no fueron considerados en los Instrumentos de Trabajo

Especifico e Institucional.

Aspecto Susceptible de Mejora Especifico no considerado

e Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagnostico
actualizado quesirva paragenerar una estrategia de cobertura y focalizacion acorto,

mediano Y largo plazo.

Aspecto Susceptible de Mejora Institucional no considerado

e El &rea responsable de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacion sean consistentes durante
todo el ciclo presupuestal.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento respecto al Documento de Posicion Institucional y a los Aspectos Susceptibles de
Mejora: Especificos Tabla 6 e Institucionales Tabla 8.
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4.2.2. Contribucién de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales

ala mejora de la gestion.

Tabla 12

Contribucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales a la mejora de

la gestion.

Tipo de Aspecto
Susceptible de Mejora

Aspecto Susceptible de Mejora

Contribuye a mejorar la
gestion

Especifico

Actualizar la MIR de los
Programas Presupuestarios del
SAS.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Especifico

Atencion de los ASM 2017
conforme a recomendaciones de
evaluacion externa, con
seguimiento en formatos
especificos de las acciones hasta
su finalizacion.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Especifico

Actualizar Manuales de
Procedimientos y Organizacion,
para mejorar el seguimiento y
control en las acciones del SAS,
estableciendo formatos por cada
una de ellas.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Institucional

Capacitacion en construccion de
indicadores, tanto de gestion
como de resultados.

Incrementar la efectividad de
las instituciones

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las
acciones de mejora y mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracion

Publica Federal.
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4.2.3. Evaluacion de los resultados de las acciones de mejora enel Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua

Potable mediante el nivel alcanzado por el SAS segun la Ponderacion para evaluar el avance de las acciones de mejora

(CONEVAL y SHCP).

Tabla 13

Evaluacién de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos.

K002 Infraestructura para Agua Potable

Temade
Evaluacion/Aspecto
Susceptible de
Mejora?

MIR

e Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de

resultados.

e Actualizar la MIR de los Programas Presupuestarios del SAS.

Fecha de

Resultados

Producto

Porcentaje

Identificacion de

Distribucién
Porcentual

Aportacién
Porcentual a
la
Ponderacién

Acciones de Mejora Término Esperados Evidencia de Avance Docume nto
Probatorio

Actualizacion de la 30/11/2017 MIR de los MIR 2018 con 100% Oficio del SAS, 25% 25%

MIR del Programa programas Indicadores. dirigido ala

Presupuestario K002 presupuestales Direccion de

a través de un grupo del SAS Programacion

de personas que actualizada e anexando la MIR

integrarén el Depto. Indicadores actualizada

de PIaneaCién del blen Construidos

SAS. por cada

programa.

2 Las Tablas 6y 7 que corresponden a las acciones de mejora especificas incluyen una acciéon no considerada en los Aspectos Susceptibles
de Mejora, razén por la cual no se incluye enla Tabla 12 que corresponde a la evaluacion de los Avances de los Aspectos Susceptibles

de Mejora Especificos.
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K002 Infraestructura para Agua Potable

Temade
Evaluacion/Aspecto
Susceptible de

Seguimientoy Control

e Establecerlineamientos especificos para el seguimiento y control del programa que sean
consistentes con los Manuales de Procedimientos del SAS.

Distribucién

Aportacion
Porcentual a

Mejora e Atencion de los ASM 2017 conforme a recomendaciones de evaluacion externa, con
o o . e Porcentual la
seguimiento en formatos especificos de las acciones hasta su finalizacion. .
Ponderacion
Acciones de Meiora Fecha de Resultados Producto Porcentaje Ide[;];g:fr?](;'ﬁPode
J Término Esperados Evidencia de Avance .
Probatorio

Disefio de formatos 30/08/2017 Acciones para | Formatos de Formatos de 25% 25%

especificos para la
programacion y
seguimiento de las
acciones que
permitan la atencion
de los ASM 2017.

la atencion de
los ASM
programadas
con seguimiento
de su
realizacion en
los formatos
disefiados.

programacion y
seguimiento de
las acciones
para la atencion
de los ASM

100%

programacion y
seguimiento de las
acciones para
cumplir con las
recomendaciones
de los ASM
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K002 Infraestructura para Agua Potable

Temade
Evaluacion/Aspecto
Susceptible de

Operacién del Programa

e Establecer lineamientos especificos para la operacion del programa que sean

consistentes con los Manuales de Procedimientos del SAS.

Aportacién

Organizacion con
todos los puestos y
funciones, actualizar
el Manual de
Procedimientos con
formatos y sistemas
utilizados,
congruentes con la
actividad
desempefada.

con formatos
utilizados.

Organizacion y
Procedimientos
actualizados,
para su
autorizacion,
publicacion e

implementacion.

Organizacion y
Procedimientos
actualizados, para
su autorizacion,
publicacion e
implementacion.

Mejora _ . o _ o Distribucién | Porcentual a
e Actualizar Manuales de Procedimientos y Organizacion, para mejorar el seguimiento y | Porcentual la

control en las acciones del SAS, estableciendo formatos por cada una de ellas. Ponderacién
Acciones de Mejora Fe,cha_de Resultados Prpduct_o Porcentaje Ideg;g‘:::rizlﬁpode

Término Esperados Evidencia de Avance .

Probatorio

Actualizacion del 31/10/2017 Manuales Oficio de envio 100% Oficio de envio de 25% 25%
Manual de Actualizados de Manuales de Manuales de

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a los Avances
de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Especificos Tabla 7.
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Tabla 14

Evaluacién de los Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora Institucionales.

K002 Infraestructura para Agua Potable

Cursos

Programacién

MIR
Tema de
Evaluacion/Aspecto | Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de Aportacion
Susceptible de resultados. ... | Porcentual
Mejora Distribucion ala
e Capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestion como de resultados. Porcentual Pondera-
. - i i cion
Area Coordinadora Acciones a Fecha de Resultados | Productos Ft)gj??jg JSES;TUC%Z'EFO
Emprender Término Esperados | Evidencias Avance | Probatorio
Direccion de Capacitacion de 31/08/2017 3 Personas | Constancia 100% | Fotos y 25% 25%
Programacion personal del SAS Capacitadas |de Constancia
Participacion emitida por la
en los L
Direccion de

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a los Avances
de los Aspectos Susceptibles de Mejora: Institucionales Tabla 9.
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Tabla 15

Resumen de la Evaluacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos e Institucionales.

_ Aportacion
VD o LEfoes Aspecto Susceptible de Contribuye a Distribucion | Porcentual
Susceptible de Mei - s Porcentual ala
Meior ejora mejorar la gestion »
ejora Ponderacion
Especifico Actualizar la MIR de Incrementar la 25% 25%
los Programas efectividad de las
Presupuestarios del instituciones
SAS.
Especifico Atencion de los ASM Incrementar la 25% 25%
2017 conforme a efectividad de las
recomendaciones de instituciones
evaluacién externa, con
seguimiento en
formatos especificos de
las acciones hasta su
finalizacion.
Especifico Actualizar Manuales de | Incrementar la 25% 25%
Procedimientos y efectividad de las
Organizacion, para instituciones
mejorar el seguimiento
y control en las
acciones del SAS,
estableciendo formatos
por cada una de ellas.
Institucional Capacitacion en Incrementar la 25% 25%
construccion de efectividad de las
indicadores, tanto de instituciones
gestion como de
resultados.
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de trabajo para el seguimiento de las

acciones de mejora y Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracién

Plblica Federal.
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Tabla 16
Ponderacién para evaluar el avance de las acciones de mejora.

Clasificacién del Valoracion
avance del ASM — .
en porcentaje % Cuantitativa Cualitativa
0-25 1 Bajo
25 - 50 2 Medio Bajo
50 - 80 3 Medio
80 - 95 4 Medio Alto
95 - 100 5 Alto

Fuente: Modelo sintético de evaluacion del desempefio, nota metodoldgica Unidad de Evaluacion
del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos e
institucionales derivados de la Evaluacién al Desempefio realizada en 2017 del Programa
Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable del ejercicio 2016, ;Qué nivel alcanza el
Sistema de Agua y Saneamiento en funcién del avance logrado en la implementacion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora de acuerdo a la Ponderacién para evaluar el avance de las

acciones de mejora descrita en la Tabla 15?

4.2.3.1. Resultado de la evaluacién.

El Sistema de Agua y Saneamiento logré un nivel cinco, toda vez que de acuerdo a las evidencias

presentadas las acciones de mejora se cumplieron al 100%.

4.2.3.2. Restricciones de la evaluacion.

No obstante que el resuttado del cumplimiento de las acciones de mejora es del 100% respecto

a las dos acciones de mejora programadas Y logradas en el documento de trabajo y las dos acciones

40



de mejora programadas y logradas en el documento institucional, en la Tabla 10 “Resultado del
Comparativo del Documento de Trabajo Especifico y Documento de Trabajo Institucional respecto
al Documento de Posicion Institucional”, se puede observar que de las acciones de mejora

especificas quedaron dos sin programar.

Las acciones de mejora no programadas se precisan en la Tabla 11 “Aspectos Susceptibles de

Mejora que no Fueron Considerados en los Instrumentos de Trabajo Especifico e Institucional”.
Aspectos Susceptibles de Mejora no programados como acciones:
Especificos:

1. Emitir un documento para el Programa Presupuestario, que contenga un diagnostico
actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacion a corto,

mediano Y largo plazo.
Institucionales:

2. El Area responsables de la coordinacion del SED, debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacidn sean consistentes durante todo el

ciclo presupuestal.

Es pertinente reconocer como se aprecia en la Tabla 4 “Revision del Documento de Posicion
Institucional elaborado por el Sistema de Agua y Saneamiento con relacion a las Principales
Fortalezas, Retos y Recomendaciones, asi como a los Aspectos Susceptibles de Mejora” que el
SAS propuso en el documento de Posicion Institucional, tres acciones susceptibles de mejora, sin
que las mismas provengan de los Aspectos Susceptibles de Mejora recomendados por la empresa

evaluadora, éstas son:
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e Generar evidencia de los indicadores y publicarlos.

e Generar mecanismos propios para el registro de la satisfaccién del usuario y de

instancias reguladoras.

e Tratar a los Aspectos Susceptibles de Mejora de una manera especial, que formen parte

del trabajo cotidiano y se les dé seguimiento con formateria estandar.

De estas dos acciones de mejora el SAS programé en el Documento de Trabajo ASM
Especificos (ver Tabla 6), la accion de mejora ndmero tres definida como: “Establecer formatos
de encuestas de calidad en los servicios prestados, para medir la satisfaccion ciudadana,
establecer un programa para realizarlos, contabilizar los resultados y publicarlos en las areas

correspondientes, para un proceso de mejora continua”, la cual logré un avance del 30%.
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4.3. Evaluacion de la Calidad de las Evidencias de las acciones de mejora

La revision y evaluacién de las acciones realizadas por el Sistema de Agua y Saneamiento (SAS)
para atender y solucionar los Aspectos Susceptibles de Mejora y las recomendaciones derivados
de la evaluacion del desempefio externa al Programa Presupuestario, que contribuyan tanto al
mejoramiento del propio programa como de la gestion del SAS, ha seguido el proceso determinado
por el “Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Federal”,
en tanto que en el Gobierno del Estado de Tabasco Yy en los gobiernos municipales no existe un
marco normativo que regule este tipo de evaluacion.

Asi mismo, se han considerado las especificaciones de los Términos de Referencia 2018
elaborados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del gobierno del Municipio de Centro para
la evaluacion de la implementacion de las acciones para atender y resolver los ASM en cuanto a:
e Consistencia probatoria de avances en la atencion y solucion de los ASM (documentos,

trabajos o procedimientos realizados).

e Calidad de las evidencias.
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4.3.1. Evaluacién de la accion de mejora: “Actualizacion de la MIR del Programa Presupuestario K002 a través de un grupo
de personas que pertenecen el Departamento de Planeacion del SAS”.

4.3.1.1. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable.

Para la evaluacion de la calidad de la Matriz de Marco Légico (MML) o Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable, se consideran como criterios, el cumplimiento de lo dispuesto en los articulo os
25y 26 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, asi como en las disposicio nes
normativas federales que especifican el contenido que debe cumplir la construccion de las MIR, y los criterios establecidos en los
Términos de Referencia del CONEVAL para la evaluacién de disefio de Programas Presupuestarios, especificamente los relativos a la

evaluacién de la MIR (CONEVAL 2017).



4.3.1.1.1. Definicién y descripcion del problema.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento
Programa Presupuestario: K002 Infraestructura para Agua Potable

N Centro-

somos todos
T Ayuntamiento 2016.2018

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO

TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURAY

DESARROLLO AMBIENTAL

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO DE
AGUAPOTABLEPARADISMINUIR LOS
RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIASFEDERALES, ESTATALESY CON LAS
ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL, FINDE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE

SUSTENTABLE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA
VISION DE SUSTENTABILIDAD
|. DEFINICION DEL PROBLEMA
Clawe Programa L ., ., Magnitud
Presupuestaria | Presupuestario Definicién del Problema Descripcion del Problema Poblacion
La infraestructura hidraulica
con que se cuenta (18 plantas 684847
Insuficiencia y deficiencia en | potabilizadoras y 55 pozos de habitante s (segin
infraestructura para agua potable) carece de
K002 g‘;ﬁé&fggf;g&a‘ potabilizacion 'y suministro inversion para el gﬁf;?fegfala
del agua en el Municipio de | mantenimiento, rehabilitacion, intercensal
Centro ampliacion y modernizacion, lo INEGI 2015)

que ha causado deterioros en
sus instalaciones.
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4.3.1.1.2. Andlisis de involucrados.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento

Programa Presupuestario: K002 Infraestructura para Agua Potable

N Centro-

somos todos

H. Ayuntamiento 2016-2018

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO

Objetivo: 16.1.- MEJORAREL SERVICIO DE

TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURAY AGUAPOTABLEPARADISMINUIRLOS

DESARROLLO AMBIENTAL

RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIASFEDERALES, ESTATALESY CON LAS
ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL, FINDE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE

SUSTENTABLE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA
VISION DE SUSTENTABILIDAD
Il. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Interés en el Conflictos STl
Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos proyecto potenciales incidencia en el

proyecto (1 a5)

Contar conun

Usuarios de distribucién

de agua

servicio eficiente

La mala dotaciény
distribucién del agua potable
hacia sus hogares se vuelven
problemas debido a que para
varias actividades quese
desarrollan, ya seaen el hogar
0 negocios se ocupaagua, lo
cual ocasionapérdidas
econdmicas y afectaciones a la
salud.

Tabasco

CPEUM (); Ley Orgénica de |desarrollo de las el
los Municipios del Estadode | actividades en mantenimiento, 5

Mal uso de los
recursos que
Tenerel agua debenser
necesaria para el destinados para

dondeserequiere | rehabilitacion o
el servicio deagua | construcciénde
potable. la red de
distribucién del
agua potable.
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Interés en el

Conflictos

Grado de

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos : incidencia en el
proyecto potenciales
proyecto (1 a5)
CPEUM; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano
del I,EsFado de Tabasc_o;_ L_ey Potencializar
Orgénica de los Municipios [ECUISOS 4 traves
L Dotar a todos los del Estado de Tabasco .
Direccion de usuarios del (Fraccion VI del Art. 84, Art de la firma de
Obras, - ; s convenios o Falta de
Asentamientoy servicio deagua Los recursos disponibles para 126); Reglg/mento de L acuerdos de coordinacién y
L potable, para que L Construccion del Municipio A
Servicios estos desarrollen el mantenimiento, del Centro. Estado de coordinacién para |honrade
Municipales/ - rehabilitacion de o atender las acuerdos entre 5
Sistema de a_bu_en las infraestructura del agua Tab{isco, Ley deAguas demandas de las instancias
distintas Nacionales; Ley de Desarrollo S
aguay actividades en potable son escasos. Urbano v Ordenamiento rehabilitacion, gubernamentales
saneamiento : oy mantenimiento o | participantes.
(SAS) don_de serequiere Territorio del Estado de construccion de
el vital liquido. Tabasco; Ley de Ingresos del
Sl - red de agua
Municipio; Ley de Prestacion potable
de los Servicios de Agua '
Potable y Alcantarillado del
Estado de Tabasco.
CPEUM; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano | Potencializar
- del Estado de Tabasco; recursos a través
Servicio de Dotar a todos los Reglamento de Construccion | de la firma de
AguaPotable y | usuarios del g o .
Alcantarillado | servicio de agua _ _ del Municipio del Centro, convenios o Falta c_je 5
Los recursos disponibles para | Estado de Tabasco; Ley de acuerdos de coordinacion y
del Estadode |potable, para que . . i N
el mantenimiento, Aguas Nacionales; Ley de coordinacion para | honrade
Tabasco estos desarrollen S
(SAPAET)/Co | a bien las _rehabnhtacnon de Desarrollp Urbano_y _ atender las acu_erdos entre 4
misi6n Estatal | distintas infraestructura del agua Ordenamiento Territorio del demandas de las instancias
. potable son escasos. Estado de Tabasco; Ley de rehabilitacion, gubernamentales
de Aguay actividades en Ingresos del Municipio; Le mantenimiento o articipantes
Saneamiento donde se requiere g eimunicipio, 1€y = P P '
(SAES) el vital liquido de Prestacion de los Servicios | construccion de
' de AguaPotable y red de agua
Alcantarillado del Estado de | potable.

Tabasco.
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Grado de

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos lnzetsss ot el Confllgtos incidencia en el
proyecto potenciales
proyecto (1 a5)
CPEUM; Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano | Potencializar
del Estado de Tabasco; recursos a través
Reglamento de Construccion | de la firma de
del Municipio del Centro, convenios o Falta de
Comisié Los recursos disponibles para | Estado de Tabasco; Ley de acuerdos de coordinacién y
omision L . . SOy
Nacional del Hacer buen usoy el mar'lt_enlmlento, Aguas Nacionales; Ley de coordinacion para | honrade
Adua aprovechamiento | rehabilitacion de Desarrollo Urbanoy atender las acuerdos entre 4
(CgONAGUA) del recursoagua | infraestructura del agua Ordenamiento Territorio del demandas de las instancias
potable son escasos. Estado de Tabasco; Ley de rehabilitacion, gubernamentales
Ingresos del Municipio; Ley mantenimiento o participantes.
de Prestacion de los Servicios | construccionde
de AguaPotable y red de agua
Alcantarillado del Estado de potable.
Tabasco.
Realizan No cumplir con
actividades de Lev de Adauisicién. de la Normatividad
construccion las | Las leyesy regulaciones y q ' - Intereses propios | aplicable en
Empresas . o L Arrendamiento y Prestacion de .
cuales incluyen | limitan sus actividades para obtener materia de 1

Contratistas

redes de
abastecimiento
de aguapotable

incrementando los costos

Servicios del Estado de
Tabasco,y su Reglamento

mayores beneficios

contrataciony
construccion de
obras publicas.
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4.3.1.1.3. Arbol de problemas.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento
Programa Presupuestario: K002 Infraestructura para Agua Potable

N Centro-

somos todos

H. Ayuntamiento 2016-2018

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO TERRITORIAL,

INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO AMBIENTAL

SUSTENTABLE

POBLACION

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO
DE AGUAPOTABLEPARADISMINUIR
LOS RIESGOS DE LA SALUD Y

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA

Estrategias: 16.2 AMPLIARLOS ESPACIOS DE GESTION
ANTELAS INSTANCIASFEDERALES, ESTATALESY CON
LAS ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA
CON UNAVISION DE SUSTENTABILIDAD

I1l. ARBOL DE PROBLEMAS

DESORDEN TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE

A

A,

A

MAYORTASA DE MAYORES COSTOS A LA DESABASTO DE AGUA POTABLE
ENFERMEDADES POBLACION MALA CALIDAD DEL AGUA
HIGIEME SOLICITUD DE FIPAS AMSTE?;TE;LOAPLESR POZOS INTERRUPCION DEL SERVICIO
INSUFICIENCIA Y DEFICIENCIA EN INFRAESRUCTURA PARA POTABILIZACION Y SUMINISTRO DEL AGUA
CAREMCIAS EM LAS LINEAS EALLAS EM LA CONSTANTES ROBOS IMSUFICIENTE PLANIFICACION
EQUIFOS DANADOS DE DISTRIBUCION ¥ OPERACION DE LOS DEMTRO DE LAS EM OONSTRUCCION DE
CONDUCCION EQUIPDS INSTALACIONES INFRAESTRUCTURAE
ry INTRODUCCION DE REDES DE
[’ [ T ]‘ ]‘ DISTRIBUCION
FOCO WIDA UTIL DE INEXISTEMCIA DE [
MANTEMIENTO LOS QUIFDS TUBERIAS DESOLETAS PDE‘;S:;:;%T;:FN SISTEMAS DE
REBASADA VIGILANCIA AUSENCIA DE ESTUDIOS,
DIAGNOSTICOS ¥ PROYECTOS

EJECUTIVOS
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4.3.1.1.4. Arbol de objetivos.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento
Programa Presupuestario: K002 Infraestructura para Agua Potable

N Centro-

H. Ayuntamiento 2016-2018

Eje: 7.4.- ORDENAMIENTO

DESARROLLO AMBIENTAL

SUSTENTABLE POBLACION

Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
Objetivo: 16.1.- MEJORAREL SERVICIO DE AGUA | ANTELAS INSTANCIASFEDERALES, ESTATALESY CON LAS
TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURAY | POTABLEPARADISMINUIRLOS RIESGOS DE LA | ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL, FINDE

SALUD Y ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA | MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA CON UNA

VISION DE SUSTENTABILIDAD

IV. ARBOL DE OBJETIVOS

ORDEN TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE

A

'

)

MEMNOR TASA DE MEMORES COSTOS A LA ABASTO DE AGUA FOTABLE
ENFERMEDADES POBLACION MEIOR CALIDAD DEL AGUA
ABASTECIMIENTO LIMEAS DE
HIGIEME NULA SOLICITUD DE PIPAS CONDUCCION SERVICIO CONTIMULIO
SUFICIENCIA Y EFICIENCIA EN INFRAESRUCTURA PARA POTABILIZACION Y SUMINISTRO DEL AGUA
MEIOR OPERACION DE
OBRA CIVIL MEJORADA LOS EQUIFDS
CONSTRUCCION DE MANTEMIMIENTO MWIAYOR CAPACITACION
LIMNEAS DE FERICDICOS DEL PERSOMAL
DISTRIBUCION ¥

CONDUCCION
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4.3.1.1.5. Estructuraanalitica del programa presupuestal.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento

Programa Presupuestario: K002 Infraestructura para Agua Potable

N Centro-

somos todos
H. Ayuntamiento 2016-2018

V. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAYS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

EFECTOS
* FALTA DE HIGIENE

* MAYOR TASA DE ENFERMEDADES
*SOLICITUD DEPIPAS

* ABASTECIMIENTO POR POZOS ARTESANALES
* INTERRUPCION DEL SERVICIO

FINES
* HIGIENE

* MENOR TASA DE ENFERMEDADES

*NULA SOLICITUD DEPIPAS

* ABASTECIMIENTO LINEAS DE CONDUCCION
*SERVICIO CONTINUO

PROBLEMA
Poblacién o areade enfoque:

MUNICIPIO DE CENTRO

Descripcion del Problema:

INSUFICIENCIA'Y DEFICIENCIA EN INFRAESTRUCTURA
PARA POTABILIZACION Y SUMINISTRO DEL AGUA

Magnitud (Linea Base)
PORCENTAJE DE 75%

OBJETIVO
Poblacién o areade enfoque:

MUNICIPIO DE CENTRO

Descripcion del Resultado Esperado:

SUFICIENCIA'Y EFICIENCIA EN INFRAESTRUCTURA PARA
POTABILIZACION Y SUMINISTRO DEL AGUA

Magnitud (resultado esperado)
PORCENTAJE DE 95%

51



PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

CAUSAS
1.- OBRA CIVIL DETERIORADA
2.- FALLAS EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS

1.1.- CARENCIASEN LAS LINEAS DE DISTRIBUCION Y
CONDUCCION

1.2.-POCO MANTENIMIENTO
2.1.-POCA CAPACITACION DEL PERSONAL

MEDIOS
1.- OBRA CIVIL MEJORADA
2.- MEJOR OPERACION DE LOS EQUIPOS

1.1.- CONSTRUCCION DE LINEAS DE DISTRIBUCIONY
CONDUCCION

1.2.- MANTENIMIENTO PERIODICOS
2.1.-MAYOR CAPACITACION DEL PERSONAL
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4.3.1.1.6. Matriz de Marco Ldgico.
N Centiro-

somos todos

H. Ayuntamiento 2016-2018

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento
Programa Presupuestario: K002 Infraestructura para Agua Potable

VIIl. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Eje: 7.4- ORDENAMIENTO
TERRITORIAL,
INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO AMBIENTAL

Objetivo: 16.1.- MEJORAR EL SERVICIO DE Estrategias: 16.2 AMPLIAR LOS ESPACIOS DE GESTION
AGUA POTABLE PARA DISMINUIR LOS ANTELAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y CON
RIESGOS DE LA SALUD Y ELEVAR LA LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, FIN DE
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE

SUSTENTABLE OFRECE EL AYUNTAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA
CON UNA VISION DE SUSTENTABILIDAD
Nivel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
SATISFACCION DE LOS USUARIOS Eﬁg%iiréugﬁ
NOMBRE: FINALES DE LA INFRAESTRUCTURA | NOMBRE DE LOS
DE AGUA POTABLE USUARIOS
AGUA Y Mide el impacto quetendrd la .
DRENAJE DEFINICION: infraestructura realizada o atendidaentre QESESONSABLE
PAR,?_;';)DOS la poblacién usuaria. DE LA Sistema_ de aguay EXISTE UNA
INFORMACION | Saneamiento POLITICA DE
HABITANTES o
TIPO: Estratégico CONTINUIDAD
DEL PARA LA
F MUNICIPIO DE MEJORA Y
[ CENTRO DIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDA :
D DE LA ] AMPLIACION DE
N MEDIANTE . | Publica LA
UNA AMBITO: moact INFORMACION
ADECUADA : mpacto INFRARiSEIELLJCTU
INFRAESTRUC MUNICIPIO
TURA DE
POA'?:BALE Se obtiene al comparar el nimero de los
- . usuarios satisfechos (muestra poblacional) | UNIDAD DE .
METODO: en relacion al total de usuarios de la ANALISIS Usuarios
infraestructura del agua potable
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Nivwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
Suiap= (USCiap/Tuap) x 100 COBERTURA .
A Municipal
Donde: GEOGRAFICA
SUiap= Satisfaccion de los usuarios de la
. infraestructura de agua potable municipal
ALGORITMO: : eaguap P DESAGREGACI
USCiap= Usuarios satisfechos con la ON Municipal
calidad de la infraestructura aguapotable | GEOGRAFICA
TUiap= Total de usuarios de la
infraestructura de agua potable
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA .
Por determinar
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMIEN DE
TO DEL Ascendente ACTUALIZACI Anual
INDICADOR ON DE LA
FRECUENCIA DE Anual INFORMACION
MEDICION:
UNIDAD DE L
MEDIDA: Indice
AREA
RESPONSABLE: I 4
METAS: 1= 80 PUBLICACION ejercicio
EFICACIA EN LA ATENCION A LA
LA
5 POBLACION | NOMBRE: INFRAESTRUCTURA DE AGUA NOMBRE iECGT'IS\;gXDEE EXISTE
POTABLE MUNICIPAL DEMANDA POR
R DEL — - —
o MUNICIPIO DE El indicador mide el grado de atenciona | | PARTE DE LOS
P CENTRO DEFINICION: las necesidades demandadas en cuantola | AREA _ SERVICIOS DE
o CUENTA CON : ampliacién y mejoramiento de la Eficacia | RESPONSABLE | Sistema deaguay | DESARROLLO Y
S INFRAESTRUC de la infraestructura de agua potable DE LA ) saneamiento MANTENIMIENT
| TURA TIPO: . INFORMACION O DE LA
| SUFICIENTE Y : Estratégico INFRAESTRUCTU
o | EFICIENTE DE | DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDA RA DEL
- D DE LA Interna MUNICIPIO
AGUA AMBITO: Impacto INFORMACION
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Niwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
SUIlZ%II—é\NB'I'LIIEE v | METODO: La Eficacia de atencion de la demandade [UNIDAD DE NUamero de
EFICIENTE la infraestructura de agua potable ANALISIS proyectos
EIAP= ((OAR/OAdX0.3)+(Omr/Omd
x0.3)+(Orr/ORdx0.4)
Donde
EIAP= Eficacia en la atencion a la
infraestructura de agua potable
OAr= Obras de ampliacion a la
infragstructura de agua potable realizadas | cOBERTURA o
OAd= Obras de ampliacion a la GEOGRAFICA | Municipal
infraestructura de agua potable
ALGORITMO: demandadas
OMr= Obras de mejoramiento a la
infraestructura de agua potable realizadas
OMd= Obras de mejoramiento a la
infraestructura de agua potable
demandadas
ORr= Obras de rehabilitacion ala
infraestructura de agua potable realizadas | DESAGREGACI
ORd= Obras de rehabilitacion a la ON ) Municipal
infraestructura de agua potable GEOGRAFICA
demandadas
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA Por determinar
BASE PERIODICIDAD
COMPORTAMIEN DE
TO DEL Ascendente ACTUALIZACI Anual
INDICADOR ON DE LA
FRECUENCIA DE Anual INFORMACION
MEDICION: nua
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
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Niwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
AREA Direccion de Obras, Asentamiento y 15 dias después del
RESPONSABLE: Servicios Municipales FECHA DE término del
METAS: 1= 80 PUBLICACION ejercicio
INFORME
ANUAL DE
CALIDAD EN LA ATENCION A LA ACTIVIDADES Y
NOMBRE: INFRAESTRUCTURA DE AGUA NOMBRE AVANCE EN LA
POTABLE MUNICIPAL EJECUCION DE
LOS
PROYECTOS
Permite medir la calidad de la obra a
través de los atributos que debe cumplir la | AREA
DEFINICION: construccidn de una infraestructura, RESPONSABLE | Sistema de aguay
tomando en cuentala gestién para la DE LA saneamiento LAS
c realizacion de suejecucién INFORMACION CONDICIONES
o TIPO: Gestion CLIMATICAS Y
M DIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDA METEOROLOGIC
P - — D DE LA Publica AS PERMITEN
0] AMBITO: Servicio INFORMACION LLEVAR A CABO
C1- OBRA _
N CIVIL Se obtiene sumando los valores que se LAS TAREAS DE
E MEIJORADA obtiene de cadauna de las cualidades con UNIDAD DE CONSTRUCCION,
N METODO: las que debe contar la gestionyy ejecucion | 1\ &' 1o Infraestructura REHABILITACIO
T de la infraestructura entre el nimero total NY
SE de cualidades valoradas MA’B'TSE"EAA!ENT
CCI= ( £ACl+......+Cn) /n INFRAESTRUCT U
Donde: RA
CCl= Calidad en la construccion dela
infraestructura
Cualidad 1: ;La obraseorigin6 de una COBERTURA
ALGORITMO: demanda de necesidad o es unademanda . Municioal
ciudadana? GEOGRAFICA P
Si=1 No=0

Cualidad 2: ¢La obraselicitd6 conforme a
las leyes y normas vigentes para el
Estado?

Si= 1 No=0
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Niwel

Objetivo

Indicadores

Medios de \erificacion

Supuestos

Cualidad 3: ¢La obraserealizd conforme
al calendario de construccion?

Si= 1 No=0

Cualidad 4: ¢La infraestructura construida
cumple con los lineamientos y normas
técnicas y de calidad para su
funcionamiento?

Si= 1 No=0

Cualidad 5: ¢La infraestructura se realizé
conforme al proyecto licitado?

Si= 1 No=0

Cualidad 6: ¢el area usuariarecepcion la
infraestructura en conformidad?
Si=1 No=0
Donde 1= Eficiencia Operativa
0 = Ineficiencia Operativa

n= nuamero total de cualidades valoradas

DESAGREGACI
ON ) Municipal
GEOGRAFICA

ANO LINEA

BASE 2016

VALOR LINEA Por determinar

BASE PERIODICIDAD
COMPORTAMIEN DE

TO DEL Ascendente ACTUALIZACI Anual
INDICADOR ON DE LA

FRECUENCIA DE Anual INFORMACION
MEDICION:

UNIDAD DE Promedio

MEDIDA:

AREA Direccion de Obras, Asentamiento y

RESPONSABLE: Servicios Municipales FECHA DE tlésr:]ilszd;:lpues del
METAS: 1= 80 PUBLICACION ejercicio
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Niwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
iNDICE DE REHABILITACION Y iE:PT?SLEASDEsE Y
NOMBRE: EQUIPAMIENTO DE LAS PLANTAS NOMBRE VERIFICACION
POTABILIZADORAS -
FISICA
Permite conocerla importancia dadaa la AREA
DEFINICION: irre]?rztégitri(zfunraz equipamiento de las RESPONSABLE | Sistema de aguay
DE LA ) saneamiento
TIPO: Gestion INFORMACION
DIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDA
D DE LA Publica
AMBITO: Resultados INFORMACION
se obtiene de la suma de las plantas
5 METODO: ehabiltadas i ol nimero de plntzs | UNIDAD DE | Planas SE GESTIONAN
M C2- equinadas sobre el nimero de plantas aue ANALISIS potabilizadoras RECURSOS
REHABILITACI quip reelnu P qu DESTINADOS A
P ON Y requieren equipamiento LA
ﬁ EQUIPAMIENT IREPP= 0.5(NPR/NPM) +0.5 REHABILITACIO
s O DE LAS (NPEINPM) N Y
PLANTAS DONDE: COBERTURA - EQUIPAMIENTO
N .. L GEOGRAFIC Municipal
T | POTABILIZAD IREPP = indice de rehabilitacién y RAFICA DE LAS PLANTAS
E ORAS equipamiento de las plantas POTABILIZADOR
S ALGORITMO: potabilizadoras AS
) NPR = Numero de plantas rehabilitadas
NPM :_N_umero de plantas que requieren DESAGREGACI
mantenimiento p .
) ON Municipal
NPE =Numero de plantas equipadas GEOGRAFICA
NPM =Numero de plantas de requieren
equipamiento
ANO !_INEA 2016
BASE: PERIODICIDAD
VALOR LINEA . DE
BASE: Por determinar ACTUALIZACI | Anual
COMPORTAMIEN ON DE LA )
TO DEL Ascendente INFORMACION
INDICADOR
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Niwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
FRECUENCIA DE semestral
MEDICION:
UNIDAD DE P
MEDIDA: Indice
AREA 15 dias después del
RESPONSABLE PUBLICACION | Ermino del
METAS: 1=40, 2=40 ejercicio
EFICIENCIA EN EL EJERCICIO L’Lfggmi(g';ed”ess“a'
NOMBRE: FISICO - FINANCIERO DEL NOMBRE dadesy
PROYECTO avance fisico -
financiero
El indicador permite conocerelgradode | .
DEFINICION: eficiencia con que la UR ejecuta el AREA _
proyecto RESPONSABLE | Sistema de aguay
DE LA saneamiento
A TIPO: Gestion INFORMACION
C
T .
| DIMENS ION: Eficiencia DISPONIBILIDA EXISTE
D DE LA Publica
V All- p - INFORMACION SUFICIENCIA
[ CONSTRUIR |AMBITO: Procesos PRESUPUESTARI
D LINEAS DE Se obtiene al comparar el avance fisico- A PARA
A DISTRIBUCION . ) financiero del proyecto alcanzado UNIDAD DE EJECUTAR LAS
D Y METODO: trimestralmente con respecto delavance [ ANALISIS Proyecto ACCIONES DE
E CONDUCCION fisico-financiero programado INFRAESTRUCTU
S ALGORITMO: BEI)F: ((AFr/AFp) x 0.6) + ((ARe/ARp) x RA
Donde:
IEFF= indices de eficiencia del fisica- COBERTURA Municipal
financiera del proyecto GEOGRAFICA
AFr= Avance fisico realizado
AFp= Avance fisico programado
ARr= Avance del recurso ejecutado DESAGREGACI
ON Municipal
ARp= Avance del recuso programado GEOGRAFICA
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Niwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
Del valor obtenido se calificara como
eficiente siel valor es igualale
ineficiente siel valor esigual a0
ANO LINEA
BASE: N/A
VALOR LINEA
BASE: N/A
COMPORTAMIEN PERIODICIDAD
;rl\(l)D::():iLDOR Ascendente ACTUALIZACI | trimestral
ON DE LA )
FRECUENCIA DE | L. INFORMACION
MEDICION: rimestra
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
AREA Direccion de Obras, Asentamiento y 15 dias después del
RESPONSABLE: Servicios Municipales FECHA DE término del
PUBLICACION ciercicio
METAS: 1= 20, 2= 20, 3=20, 4=20 J
i REPORTES DE
NOMBRE: INDICE DE MANTENIMIENTO NOMBRE MANTENIMIENT
A 0s
C Al2- ) mide los mantenimientos realizados a las .
T IMPLEMENTAR | DEFINICION: plantas potabilizadoras, a los equiposy a AREA . EXISTE
I PROGRAMAS las redes de distribucién y conduccién RESPONSABLE | Sistema de aguay
vV DE DE LA saneamiento VIABILIDAD EN
| | MANTENIMIEN |TIPO: Gestion INFORMACION LOS PROYECTOS
D TOS PROPUESTOS
A PERIODICOS | pIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDA
EE> D DE LA Publica
S AMBITO: Resultados INFORMACION

60



Niwel

Objetivo

Indicadores

Medios de \erificacion

Supuestos

Se obtiene de la suma ponderadade los
resultados del namero de plantas con

L Plantas
) mantenimiento /total de plantas UNIDAD DE otabilizadoras
METODO: potabilizadoras méas el nimero de equipos ANALISIS Eed municioal dgl
con mantenimiento / total de equipos que a0ua otat?le
requieren mantenimiento mas km de redes guap
con mantenimiento / total de km de redes
) IM = .34 (PPM/ TPP) + .33 (EM+/TEM)
ALGORITMO: + 33 (RDyC/ TRDYC)
DONDE:
. - COBERTURA .
IM =Indice de mantenimiento GEOGRAFICA Municipal
PPM = Numero de plantas potabilizadoras
con mantenimiento
TPP = Total de plantas potabilizadoras
EM = Numero de equipos con
mantenimiento
TEM = Total de equipos que requieren
mantenimiento DESAGREGACI
RDyCm = Kilémetros de Redes de ON Municipal
distribucién y conduccién con GEOGRAFICA
mantenimiento
TRDyC = Total de kilometros de redes de
distribucion y conduccién
ANO LINEA
BASE: 2016
VALOR LINEA
BASE: P/D PERIODICIDAD
- DE
COMPORTAMIEN
TO DEL Ascendente ACg,tﬁSLEIﬁCI Anual
INDICADOR INFORMACION
FRECUENCIA DE Trimestral
MEDICION: imestra
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
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Niwel Objetivo Indicadores Medios de \erificacion Supuestos
AREA 15 dias después del
RESPONSABLE: PLIJ:BEEIHCQCDICI'E)N término del
METAS: 1=20, 2=20, 3=20, 4=20 ejercicio
NOMBRE: PORCENTAJE DE CAPACITACION NOMBRE EVALUACIONES
A AREA
. Permite conocerel avance en la
DEFINICION: capacitacion del personaloperador EESE?NSABLE
TIPO: Estratégico INFORMACION
DIMENS ION: Eficacia DISPONIBILIDA
. D DE LA interna
AMBITO: Resultados INFORMACION
se obtiene del resultado del nimero de
METODO: empleados capacitados sobre el nimero UNIDAD DE Empleados
: ANALISIS
A total de empleados por cien
C ALGORITMO: PC = (NEC/TNE) * 100
i COBERTURA -
-:— DONDE: GEOGRAFICA Mun|C|paI EL PERSONA!_
PC = porcentaje de capacitacion TOMA INTERES
\Y A2l- EN LAS
I CAPACITAR NEC = Namero de empleados capacitados | DESAGREGACI CAPACITACIONE
D | AL PERSONAL . ON Municipal
A TNE = Total del namero de empleados GEOGRAFICA S
D ANO LINEA
E BASE 2016
S VALOR LINEA P/D
BASE: PERIODICIDAD
COMPORTAMIEN DE
TO DEL Ascendente ACTUALIZACI Anual
INDICADOR ONDE LA
FRECUENCIA DE Anual INFORMACION
MEDICION:
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA: J
AREA 15 dias después del
RESPONSABLE: EILEJ%FL";“CECIZEION término del
METAS: 1=80 ejercicio
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Tabla 17
Evaluacién del Cumplimiento del Marco Normativo de la Construccion de la MML o MIR del
Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable.

Criterios de Evaluacion Cumplimiento Comentario
Si No
1. Alineacion del Programa
Presupuestario Yy los objetivos de
Fin y Proposito de la MIR con los X
objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo 2016-2018
2. Definicion y descripcion del X
problema
3. Determinacién de la poblacién X
objetivo
4. Determinacion de la magnitud X No se especifica
5. Andlisis de involucrados X
6. Arbol de problemas X
7. Arbol de objetivos X
8. Estructura analitica del
. X
Programa Presupuestario
9. Resumen narrativo de cada nivel X
de la MIR
Apartados de la Logica
Horizontal
10.¢Existen indicadores para medir
el desempefio del Programa
; X
Presupuestario en cada uno de los
niveles de la MIR?
11.;Existen ﬁchas_ té_cnicas para X No se elaboraron
cada uno de los indicadores?
Fin: El narrativo es inadecuado y
12.El conjunto Objetivo- en consectencia el indicador y el
Indicadores-Medios de rnedlq ‘?'e Yerﬁlgaqlon.
Verificacion de cada renglon de Proposito: El lndlc_ador no €s
la MIR del Programa ade_c_uad(_),y el medio d?
Presupuestario es posible verificacion no ?S preciso.
identificar si los Medios de X Componente 1: Tan'go €l
Verificacion son: narrz_itlvo, como el_ !ndlcador y el
e Los necesarios para calcular los rr1ed|o de verificacion son
indicadores nadecuados. i
 Suficientes para caloular los Comp_)onente 2._La redaccion del
ndicadores narrativo es ambigua, el _
indicador no es claro y el medio
de verificacion impreciso.
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Cumplimiento Comentario

Si No

Criterios de Evaluacion

Actividad 1.1. Debiera haber dos
indicadores uno para el avance
fisico de la obra y otro para el
avance financiero, cada uno con
sus respectivos medios de
verificacion.

Actividad 1.2. (debiera ser
actividad 2.1) De acuerdo a la
Ley de Obras Publicas las
acciones de mantenimiento que
no modifican la estructura del
inmueble, en este caso la
rehabilitacion de las plantas no
son obra publica, por lo tanto
habra que replantear el narrativo
y en consecuencia el indicador y
el medio de verificacion.

La actividad 2.1. Es inadecuada
para un programa presupuestario
de inversion.

13.Los indicadores de cada nivel Los indicadores no estan
¢permiten medir, en forma directa X construidos adecuadamente
o indirecta el objetivo del nivel
correspondiente?
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento.

Tabla 18
Evaluacion de la légica vertical de la MML o MIR del Programa Presupuestario K002
Infraestructura para Agua Potable.

Nivel de la MIR Criterio de Evaluacion CgimpllmlenNt(; Comentario
¢Son indispensab les? X
¢Son suficientes? X De las tres
actividades, dos
Actividades estan mal
formuladas
¢Contribuyen al logro de los X
objetivos de los componentes?
Componentes (;Con,tri_buyen al logro del X Los narrativos
proposito? de los dos
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Nivel de la MIR

Criterio de Evaluacion

Cumplimiento

Si No

Comentario

componentes
estan mal
planteados

Propdsito

¢El cambio en area de enfoque
contribuye al logro del Fin?

Fin

El narrativo:
¢Es ambiguo?

¢ ES superior?

El logro del fin
¢Esta controlado por la unidad
responsable?

El narrativo esta redactado
¢En un solo objetivo?

¢Esta vinculado a objetivos
estratégicos del Plan Municipal
de Desarrollo?

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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Tabla 19

Evaluacién de la I6gica horizontal de la MML o MIR del Programa Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable.

Evaluacion de Indicadores

Modalidad: Proyectos de inversion

Anfo de la Evaluacion: 2018

Dependencia: Sistema de Agua y Saneamiento

Unidad Responsable: Subcoordinacion de Infraestructura

Clave y Nombre del Programa: K002 Infraestructura de Agua Potable

Tipo de Evaluacién: Revision y Evaluacion de Aspectos Susceptibles de Mejora

Fre-
Nombre | \1<t0do Moni- cuen- Comporta-
Nivel de del de Cal- Cla- | Rele- | Econé- torea- Ade- Defini- ciade | Linea | Met miento del
Objetivo Indica- ro vante mico cuado cion la base as .
culo ble . Indicador
dor Medi-
cién
Fin Satisfacci | Se No No No No No Mide el Anual | Nose | Inade | Ascendente
Aguay on de los | obtiene al impacto identif | cuad
drenaje usuarios | comparar que tendra ica a
paratodos | finales de | el nimero la
los la de los infraestruct
habitantes infraestru | usuarios ura
del ctura de satisfecho realizada o
municipio agua s (muestra atendida
de centro potable poblacion entre la
mediante al) en poblacién
una relacion usuaria.
adecuada al total de
infraestruct usuarios
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Fre-

Nombre | 1 todo Moni- cuer- Comporta-
Nivel de del ) Cla- | Rele- | Econo- Ade- Defini- ciade | Linea | Met mp
e - de Cal- - torea- i miento del
Objetivo Indica- ro vante mico cuado cion la base as .
culo ble . Indicador
dor Medi-
cion
ura de agua de la
potable infraestru
ctura del
agua
potable
Propésito | Eficacia | La No No No No No El Anual | Nose | Inapr | Ascendente
La en la Eficacia indicador identif | opiad
poblacion atencién a | de mide el ica a
del la atencion grado de
municipio infraestru | de la atencion a
de centro ctura de demanda las
cuentacon | agua de la necesidades
infraestruct | potable infraestru demandada
ura municipal | cturade s en cuanto
suficiente y agua la
eficiente de potable ampliacion
agua y
potable mejoramien
suficiente y to de la
eficiente Eficacia de
la
infraestruct
ura de agua
potable
Compo- Calidad Se No No No No No Permite Anual | Nose | Inapr | Ascendente
nente enla obtiene medir la identif | opiad
C1l.-Obra | atenciona | sumando calidad de ica a
civil la los la obra a
mejorada infraestru | valores través de
cturade que se los
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Fre-

Nombre | 1 todo Moni- cuer- Comporta-
Nivel de del ) Cla- | Rele- | Econo- Ade- Defini- ciade | Linea | Met mp
e - de Cal- - torea- i miento del
Objetivo Indica- ro vante mico cuado cion la base as .
culo ble . Indicador
dor Medi-
cion
agua obtiene de atributos
potable cada una que debe
municipal | de las cumplir la
cualidade construccio
scon las n de una
que debe infraestruct
contar la ura,
gestion y tomando en
ejecucion cuenta la
de la gestion
infraestru para la
ctura realizacion
entre el de su
ndmero ejecucion
total de
cualidade
S
valoradas
Compo- Indice de | Se No No No No No Permite Semes | Nose | Inapr | Ascendente
nente rehabilita | obtiene de conocer la | tral identif | opiad
C2- ciony la suma importancia ica a
Rehabilitac | equipamie | de las dadaa la
ion y nto de las | plantas rehabilitaci
equipamien | plantas rehabilita ony
to de las potabiliza | das sobre equipamien
plantas doras el nimero to de las
potabilizad de plantas infraestruct
oras rehabilita uras
das més el
ndmero

68



Nivel de
Objetivo

Nombre
del
Indica-
dor

Método
de Cal-
culo

Cla-
ro

Rele-
vante

Econo-
mico

Moni-
torea-
ble

Ade-
cuado

Defini-
cién

Fre-
cuen-
cia de

Medi-
cion

Linea
base

Met

Comporta-
miento del
Indicador

de plantas
equipadas
sobre el
ndmero
de plantas
que
requieren
equipamie
nto

Actividad
All.-
Construir
lineas de
distribucion
y
conduccion

Eficiencia
enel
ejercicio
fisico -
financiero
del
proyecto

Se
obtiene al
comparar
el avance
fisico-
financiero
del
proyecto
alcanzado
trimestral
mente
con
respecto
del
avance
fisico-
financiero
programa
do

No

No

No

No

No

El
indicador
permite
conocer el
grado de
eficiencia
con que la
UR ejecuta
el proyecto

Trimes
tral

No se
identif
ica

Inapr
opiad

Ascendente
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Nivel de
Objetivo

Nombre
del
Indica-
dor

Método
de Cal-
culo

Cla-
ro

Rele-
vante

Econo-
mico

Moni-
torea-
ble

Ade-
cuado

Defini-
cién

Fre-
cuen-
cia de

la
Medi-
cién

Linea
base

Met

Comporta-
miento del
Indicador

Actividad
Al2-
Implementa
r
programas
de
mantenimie
ntos
periodicos

Indice de
mantenim
iento

Se
obtiene de
la suma
ponderada
de los
resultados
del
nimero
de plantas
con
mantenim
iento
[total de
plantas
potabiliza
doras mas
el nimero
de
equipos
con
mantenim
iento /
total de
equipos
que
requieren
mantenim
iento mas
km de
redes con

No

No

No

No

No

Mide los
mantenimie
ntos
realizados a
las plantas
potabilizad
oras, a los
equipos y a
las redes de
distribucion
y
conduccion

Trimes
tral

No se
identif
ica

Inapr
opiad

Ascendente
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Fre-

Nombre | 1 todo Moni- cuer- Comporta-
Nivel de del ) Cla- | Rele- | Econo- Ade- Defini- ciade | Linea | Met omp
. - de Cal- - torea- i miento del
Objetivo Indica- ro vante mico cuado cion la base as .
culo ble . Indicador
dor Medi-
cion
mantenim
iento /
total de
km de
redes
Actividad | Porcentaj | Se No No No No No Permite Anual | Nose | Inapr | Ascendente
A21l.- ede obtiene conocer el identif | opiad
Capacitar capacitaci | del avance en ica a
al personal | 6n resultado la
del capacitacio
ndmero n del
de personal
empleado operador
S
capacitad
0s sobre
el nimero
total de
empleado
S por cien

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento.
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4.3.2. Evaluacion de la accion de mejora: “Actualizacion del Manual de Organizacion con

todos los puestos y funciones, actualizar el Manual de Procedimientos con formatos y

sistemas utilizados, congruentes con la actividad desempefiada”.

4.3.2.1.

Tabla 20

Evaluacion del Manual de Organizacién del Sistema de Agua y Saneamiento.

Evaluacion del Manual de Organizacion respecto a la infraestructura para agua potable.

Dimension
Organizacional

Contenido del Manual de
Organizacién

Evaluacion

Funcidn que describe la prestacion del
servicio

Unidades
responsables de la
prestacion del
servicio de
drenaje y
alcantarillado

Coordinacion del
SAS

Coordinar acciones para la operacion y
mantenimiento de la infraestructura
hidraulica y sanitaria, asi como del control

Nivel - y la calidad del agua para proporcionar un
estratégico - - AL
eficiente servicio de distribucion de agua
potable y alcantarillado sanitario y pluvial
a la poblacion del Municipio de Centro
Subcoordinacion de | Proporcionar a la ciudadania de la ciudad
Nivel Medio Infraestructura dg V_iIIah_grmosa un eficiente servicio de
distribucion de agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial.
Departamento de Proporcionar informes de los avances de
Control y las obras fisico financieros
Seguimiento de Obra
Nivel Departamento de Proporcionar informes de los avances de
Operativo Supervision de Obra | las obras que se llevan en proceso para

eficientar el servicio de distribucion de
agua potable y alcantarillado sanitario y
pluvial.

Flujo de autoridad

Las lineas de autoridad entre la Coordinacion del SAS, la Subcoordinacion de
Infraestructura y las jefaturas de departamento relacionados con las obras de
ampliacion y mejora a los sistemas de agua potable estan claramente especificadas.

Flujo de toma de
decisiones

Flujo de
informacion

Flujo de control

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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4.3.2.2. Evaluacién del Manual de Procedimientos del Sistema de Agua y Saneamiento.

Tabla 21
Evaluacion del Manual de Procedimientos respecto a la infraestructura para agua potable.
Procedimiento Operaciones Evaluacion
Autorizacion de Objetivo: Dar cumplimiento en tiempo y forma con los Adecuado
estimaciones de obra | requerimientos exigidos por la normatividad en materia de
pablica obra publica, en la autorizacion de estimaciones, para
deslindar responsabilidades.
Actividades:

Revision de estimaciones en sus aspectos financieros,
programaticos y contractuales.

*Verifica informacion, realiza operaciones y captura datos
en sistema.

*En su caso, informa a contratista de observaciones.
Elaboracion de oficio para pasar a tramite de firma,
redacta oficio anexando estimacion con factura y tramita
para firma de Coordinador

Supervision de obra | Objetivo: Verificar durante la ejecucion de obra que se dé | Adecuado
publica cumplimiento con los compromisos contraidos a través
del contrato de obra, en cuento a tiempo y calidad en
apego a la normatividad en materia de obra publica.
Actividades:

Visita de Obra con reporte documental, realiza recorrido
por la obra, verificando el cumplimiento de las
obligaciones contractuales

Elaboracion de informe de supervision de obra

Terminacion Objetivo: Adecuado
documental de obra | Verificar que la obra se cierre documentalmente de
publica acuerdo a los tiempos y formas establecidos por Ley

Actividades:

Elaboracion de acta de verificacion de terminacion de

obra.

Elaboracion de acta de entrega recepcion de obra.
Elaboracion de acta de finiquito de obra.
Elaboracion de acta administrativa de extincion de
derechos y obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento.

Una evaluacion necesaria de los procedimientos relacionados con la prestacion del servicio de
drenaje y alcantarillado, consiste en compararlos con las actividades de la MIR del Programa

Presupuestario, toda vez que las asignaciones presupuestarias a los proyectos respectivos debieran
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coincidir con ambos elementos que se derivan de las etapas del ciclo de gestion: planeacion,
programacion presupuestaria y ejecucion.
Tabla 22

Comparacion de los procedimientos definidos para la infraestructura para agua potable con las
actividades correspondientes a este programa presupuestario.

Procedimiento Actividad de la MIR Evaluacion
Autorizacion de estimaciones de Los tres procedimientos
obra publica. coadyuvan a la ejecucion y

verificacion del avance fisico
y financiero de la obra.
Es conveniente la redefinicion

Supervision de obra piblica Construir redes de alcantarillado

Terminacion documental de obra | sanitario y pluvial

plblica de las actividades de la MIR'y
sus indicadores
Implementar programas de Estas actividades de la MIR no
mantenimientos son adecuadas para el

Programa Presupuestario y es
la razén por la que no

Realizar cursos o talleres de coinciden con los

capacitacion procedimientos de la
Subordinacion de
infraestructura

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y
Saneamiento.
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4.3.3. Evaluacion de las acciones para la atencion y solucion de los Aspectos Susceptibles

de Mejora constatando la existencia de las evidencias.

Tabla 23

Evaluacion de las acciones para la atencién y solucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
constatando la existencia de las evidencias.

Accién de Mejora

Evidencia Documental

¢Es valido para la atencién
del Aspecto Susceptible de
Mejora?

Si No

Atencion de los ASM 2017
conforme a recomendaciones
de evaluacion externa, con

Formatos de programacion y
seguimiento de las acciones

gestion como de resultados.

sequimiento en formatos para la atencion de los ASM X
especificos de las acciones

hasta su finalizacion.

Capacitacion en construccion | Constancia de la participacion

de indicadores, tanto de en el curso y evidencia X

fotogréfica

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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V. Recomendaciones para Consolidar la Calidad de los Resultados de las Acciones para

la Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Las 15 recomendaciones emitidas como resultado de la revision y evaluacién realizada a las
acciones y evidencias de los ASM derivados de la evaluacién del desempefio realizada al Programa
Presupuestario K002 Infraestructura para Agua Potable en 2017, persiguen que el Sistema de Agua
y Saneamiento, logre consolidar las mejoras realizadas a la MIR, asi como a los manuales de
organizacion y de procedimientos y que atienda los Aspectos Susceptibles de Mejora tanto

especificos como institucionales que dejo fuera del trabajo de superacion realizado.

Para comprender mejor las 15 recomendaciones que se encuentran en la Tabla 24, es importante

que los servidores publicos del SAS:

e Profundicen en el analisis de este informe que presenta los resultados de la revision y
evaluacion de las acciones emprendidas para atender los ASM.

e Secomprometan aimpulsar la Gestion para Resultados en su trabajo cotidiano, asi como
el cambio planeado que requieren tanto el Programa Presupuestario K002 Infraestructura

para Agua Potable como la organizacion, estrategia y cultura organizacional del SAS.

Tabla 24
Integracion de las recomendaciones para consolidar la calidad de los resultados de las acciones
para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones

Recomendacion

1. No considerados en las 1. Vigilar la correcta aplicacion de la normatividad

acciones de mejora 2. Realizar un andlisis de los Programas Presupuestarios para
1.1. En el documento de determinar la posibilidad de fusionar el Pp K002 y el Pp K003
posicionamiento 3. Promover la consistencia entre indicadores de gestién en los

Programas Operativos Anuales.

4. Desarrollar un sistema integral de seguimiento y control que genere
informacion gerencial de indicadores de resultados para mejorar la
toma de decisiones.
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Aspecto Susceptible de
Mejora/Acciones

Recomendacion

1.2. No considerados en los
instrumentos de trabajo
especifico e institucional

5. Generar mayores Incentivos en la poblacion para pagar el servicio

de agua potable.
Especificos

6. Realizar un diagndstico del programa presupuestario, que conduzca
ala generacion de una estrategia de cobertura y focalizacion a
corto, mediano y largo plazo

Institucionales

7. La Direccion de Programacion debera emitir lineamientos de
planeacion que desarrolle instrumentos para mejorar el ciclo
presupuestal.

2. Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del
programa Presupuestario
K002 Infraestructura para
Agua Potable

8. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de desempeno

9. Determinar la magnitud en la definicion y descripcion del problema

10.Redisefiar la MIR completamente, la relacion narrativo (objetivo) —
indicador y medio de verificacion de los cuatro niveles es
inadecuada e imprecisa.

11.Mejorar la construccion de los indicadores.

12. Redefinir las actividades 2.1.y 2.2 de la MIR para que contribuyan
al logro de los componentes.

13.Redefinir los narrativos de los dos componentes.

14.El narrativo, el indicador y el medio de verificacion del nivel Fin
debe redisefiarse completamente.

3. Manual de Organizacion

15.Los flujos de toma de decisiones, de informacion y control no se
especifican en las funciones, ni en las interacciones descritas en el
perfil del puesto, se requiere mejorar la descripcién de las
funciones, incorporando las actividades técnicas que se realizan en
el proceso para la prestacion del servicio de agua potable, atender la
evaluacion de la tabla 20.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Sistema de Agua y

Saneamiento.
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ANeXos

Anexo |. Formatos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora hasta su Finalizacion.

) Centro

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

TN B4 A ¥ LARIASTNTE

Documento del trabajo del programa: K002 INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE ASM ESPECIFICOS ANEXOB
No.| Aspecto susceptible de mejora Actividades Area responsable Fechi.l e mesultacios Proc?ucto§ yo
termino Esperados Evidencias
Actualizar de la MIR, de los Programas Actualizacion de MIR de los Programas Depto. De Planeacién, de la 30/11/2017 |MIR de los Programas MIR 2018 con Indicadores
Presupuestales del SAS Presupuestales E001, EQ02, E003, KOO2 y |Unidad de Informdtica, de la Presupuestales del SAS
K003, a través de un grupo de personas Coordinacion del Sistema de actualizada, e indicadores
1 que integraran el Depto. de Planeacién del | Agua y Saneamiento bien construidos por cada
SAS. programa.
Atencién de los ASM 2017 conforme a Disefio de formatos especificos para la Depto. De Planeacién, de la 30/08/2017 |Acciones parala atencién |Formatos de programaciony
recomendaciones de evaluacién externa, con |programacién y seguimiento de las Unidad de Informatica, de la de los ASM programadas |seguimiento de las acciones
seguimiento en formatos especificos de las  |acciones que permitan la atencién de los  |[Coordinacién del Sistema de con seguimiento de su para la atencién de los ASM
2 |acciones hasta su finalizacién. ASM 2017. Aguay Saneamiento realizacién en los
formatos disefiados.
Actualizar Manuales de Procedimientos y Actualizacion del Manual de Organizacién |Subcoordinacién de Planeaciéon |31/10/2017 |Manuales Actualizados con |Oficio de envio de Manuales de
Organizacioén, para mejorar el seguimiento y |con todos los puestos y funciones, formatos utiliados. Organizacion y Procedimientos
control en las actividades del SAS, Actualizar Manual de Procedimientos con actualizados, para su
3 |estableciendo formatos por cada una de formatos y sistemas utilizados, autorizacion, publicacién e
ellas. congruentes con la actividad implementacion.
desempenada.
Generar una Encuesta Anual de los servicios y |Establecer formatos de encuestas de Subcoordinacién de 30/12/2017 |Encuestas de calidad del Encuesta Anual 2017
tramites proporcionados por el SAS. calidad en los servicios prestados, para Comercializacién, Unidad de servicio bien elaboradas
medir la satisfaccién ciudadana, establecer | Comunicacién Social y
un programa para realizarlos, contabilizar |Relaciones Publicas
4

los resultados y publicarlos en las dreas
correspondientes, para un proceso de
mejora continua.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO FSPECiFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

IR B A ¥ AR

Avance al Documento del trabajo del programa: K002 INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE ASM ESPECIFICOS  ANEXO C
Identificacion
: Fecha de Resultados Productos y/o %
No.| Aspecto susceptible de mejora Actividades Area responsable o1 mino Esperados Evidencias AVances deLDocumento Observaciones
robatorio
Actualizar de la MIR, de los Programas Actualizacién de MIR de los Programas Depto. De Planeacion, de la 30/11/2017 MIR de los Programas |MIR 2018 con 100% Oficio del SAS, Se envi6 por correo al
Presupuestales del SAS Presupuestales E001, E002, E003, KOO2y |Unidad de Informatica, de la Presupuestales del Indicadores dirigido a la instructor tres programas
K003, a través de un grupo de personas  |Coordinacién del Sistema de SAS actualizada, e Direccién de para su validacién
1 que integraran el Depto. de Planeacién Agua y Saneamiento indicadores bien Programacién
del SAS. construidos por cada anexando la MIR
programa. Actualizada.
Atencién de los ASM 2017 conforme a Disefio de formatos especificos para la Depto. De Planeacion, de la 30/08/2017 Acciones para la Formatos de 100% Formatos de
recomendaciones de evaluacion externa, |programacién y seguimiento de las Unidad de Informética, de la atencion de los ASM  |programacion y programacion y
con seguimiento en formatos especificos de |acciones que permitan la atencién de los [Coordinacién del Sistema de programadas con seguimiento de las segumiento de las
2 las acciones hasta su finalizacién. ASM 2017. Agua y Saneamiento seguimiento de su acciones para la acciones para
realizacién en los atencién de los ASM cumplir con las
formatos disefados. recomendaciones
de los ASM
Actualizar Manuales de Procedimientosy  |Actualizacién del Manual de Organizacién [Subcoordinacién de Planeacién |31/10/2017 Manuales Manuales de 100% Oficio de envio de  |No se han publicado las
Organizacién, para mejorar el seguimiento |con todos los puestos y funciones, Actualizados con Organizacién y Manuales de actualizaciones desde el
y control en las actividades del SAS, Actualizar Manual de Procedimientos con formatos utiliados. Procedimientos del Organizacién y 2016
estableciendo formatos por cada una de formatos y sistemas utilizados, SAS 2017 Procedimientos
3 |ellas. congruentes con la actividad actualizados, para
desempefiada. su autorizacion,
publicacién e
implementacién.
Generar una Encuesta Anual de los Establecer formatos de encuestas de Subcoordinacién de 30/12/2017 Encuestas de calidad |Encuesta Anual 2017 100% Encuestas de Existe una aplicada por el
servicios y trdmites proporcionados por el |calidad en los servicios prestados, para Comercializacién, Unidad de del servicio bien Calidad aplicadas al |H. Ayuntamiento de
SAS. medir la satisfaccion ciudadana, Comunicacién Social y elaboradas ciudadano. Centro, de los servicios
establecer un programa para realizarlos, |Relaciones Publicas proporcionados en general,
contabilizar los resultados y publicarlos en pero no se da a conocar los
4 las &reas correspondientes, para un resultados al SAS, de los

proceso de mejora continua.

servicios que se
propocionan.
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£ ) oo

Avance al Documento del trabajo del programa: K002 INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Municipio de Centro

TIMA A4 T EASLARS T

ASM INSTITUCIONALES ANEXO D

Capacitacion en construccion de indicadores,
tanto de gestion como de resultados.

Direccion de Programacion

Unidad de Informatica, de la
Coordinacion del Sistema de
Agua y Saneamiento

Fecha de Productos y/o
No.| Aspecto susceptible de mejora Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable Término Resultados Esperados Evi dencia‘;
Capacitacion de 3 personas del SAS  |Depto. De Planeacion, de la |31/08/2017 3 Personas Capacitadas Constancia de Participacion

en los Cursos

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Municipio de Centro

Avance al Documento del trabajo del programa: K002 INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

SATINA B 4SS T LSS

ASM INSTITUCIONALES ANEXO E

Fechade | Resultados | Productosylo | % | \dentificacion
No.| Aspecto susceptible de mejora | Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable - 5 5 Y del Documento | Observaciones
Término Esperados Evidencias Avances Pr i
Capacitacion de 3 personas del SAS | Depto. De Planeaci6n, de |31/08/2017 |3 Personas Capacitadas |Constancia de 100% |Fotosy Constancia

Capacitacién en construccién de indicadores,
tanto de gestion como de resultados.

Direccion de Programacion

Sistema de Agua y
Saneamiento

la Unidad de Informética,
de la Coordinacién del

Cursos

Participacién en los

emitida por la
Direccién de
Programacién
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Anexo Il. Manual de Organizacién del Sistema de Agua y Saneamiento

Ver Manual de Organizacion en las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento

Anexo I1l. Manual de Procedimientos del Sistema de Agua y Saneamiento

Ver Manual de Procedimientos en las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento
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Anexo V. Resumende la Encuesta de Calidad realiza por el Sistema de Agua y Saneamiento

o SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTO
SUBCOORDINACION COMERCIAL
entie ENCUESTA DE CALIDAD DEL AGUA evesap—

TR A I

1.- ¢ Cuantas veces a la semana se ve interrumpida el servicio de agua?

PORCENTAJE
A)O 86| ENCUESTADOS 36%
B)1-3 136| ENCUESTADOS 58%
C)4-7 14| ENCUESTADOS 6%

2.- ¢Se ve interrumpida durante el transcurso del dia el Servicio de Agua

PORCENTAJE
A) Sl 137|ENCUESTADOS 58%
B) NO 99|ENCUESTADOS 42%

3.- ¢Cuadl es la presion de Agua de su vivienda?

PORCENTAJE
A)BAJA 61|ENCUESTADOS 26%
B) MEDIA 145|ENCUESTADOS 61%
C) ALTA 30|ENCUESTADOS 13%
4-¢ Cuenta con problema de Fuga?

PORCENTAJE
A)SI 37|ENCUESTADOS 16%
B) NO 199|ENCUESTADOS 84%

5.- ¢ Conoce alguna casa-habitacién que no cuenta con el servicio de Agua Potable en la zona?

PORCENTAJE
A) Sl 31|ENCUESTADOS 13%
B) NO 205|ENCUESTADOS 87%
6.- ¢COmo es la calidad de Agua en su zona?

PORCENTAJE
A) BUENA 37|ENCUESTADOS 16%
B) REGULAR 144 |ENCUESTADOS 61%
C) MALA 55|ENCUESTADOS 23%

7.- ¢ Como calificaria la atencién del servicio de la Red Publica del Agua?

PORCENTAJE
A) BUENA 28|ENCUESTADOS 12%
B) REGULAR 133|ENCUESTADOS 56%
C) MALA 75|ENCUESTADOS 32%

236 ENCUESTADOS EN EL MUNICIPIO DE CENTRO

ELABORO p,//
ADRIAN AYBERTO ALONSO FLORENCIA L.A.E. NELLY DEL CA
DEPTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO SUBCOORDINA!
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Anexo V. Cuestionarios de la Encuesta de Calidad realiza por el Sistema de Agua y

Saneamiento

.

§: . Coordinacion General de Sistema

Centro- | e Aguay Saneamiento (SAS)

2017, Aiio del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos

COLONIA 3 wic,
cr.__8BC23XsS
CUESTIONARIO COMERCIAL-OPERACIONES

1.- ;Cuantas veces a la semana se ve interrumpida el servicio de agua ?

A)0 B)1- C)4-7

2.- ;Se ve interrumpida durante el transcurso del dia el Servicio de Agua?

A) S, B) NO

3.- ;Cual es la presién de Agua en su vivienda?

A) BAJA B) MEDIA v~ C)ALTA

4.- ;Cuenta con problemas de Fuga?

A)SI B)NO

5.- ;Conoce aiguna casa-habitacién que no cuente con el servicio de agua
potable en la zona?

A) Si B)NO

6.- ;Como es la calidad de Agua en su zona?

A) BUENA B) REGULAR v C) MALA

7.- ;Cémo calificaria la atencién del servicio de Ia Red Piiblica del Agua?

A) BUENA B) REGULAR / C) MALA

83



Anexo VI. Constancia de Participacion en el Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de Indicadores para Resultados y
evidencia fotografica

2

INTEGRACUATRO!
= i

DIRECCION DE
PROGRAMACION ;

W AYUNTAMIGITO
GONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAME RREOSA, TAD. 16X

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Edgar Zapata Garrido

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de

Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

CLic. Alejandr egra
Director de Programacion rdinador de
la Unidad de Evaluacion del Desempeiio .

7 Lic. Neftali Rivera Custodio
Especialista del Curso

(-.".‘

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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G _(gﬁ(i’}}g{;” DIRECCION DE - {
ﬁ Wi pROGRAMACION

VILLAHERMOSA, TAB NEX

lLa Umdad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamlento de Centro, Tabasco, a través de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Karla Verdonica Martinez Reyes

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de-Villahermosa, Tabasco..

\ JOr
wn Boganegra

dic. Alejandro Bk . Lic. Neftali Rivera Custodio
Director de Programacio ordinador de Especialista del Curso

la Unidad de Evaluacion del Desempefio .

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017

2 i
I IN'I'EGRACUI\TROE
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“ __ somos todos
LAt

\}2\0‘ ~¥
e : G : I INTEGRACUATRO}
i stentn. 2 o = 4 ’(
CONBIIUCIONAL BE GEtmo " i S PROGRAMACION v |

VILLAERMOSA, TAB. MEX Sy e

ﬁ%f Cenlro- | pireccion bE

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, a traves de la
Direccion de Programacion, otorga la presente

Constancia a:

Jose Luis Gilberto Vera Aguayo

Por haber realizado satisfactoriamente el “Curso-Taller para el redisefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados”, impartido los dias 24, 25 y 26 de julio, con una duracion de
7 hrs. y media en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

anegra "~ Lic. Neftali Rivera Custodio
Director ogramacio ordinador de - Especialista del Curso

la Unidad_dé Evaluacion del Desempefio .

Villahermosa, Tab., Noviembre de 2017
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endy DIRECCION DE
") (:somos todoso- PROGRAMAC'ON

“Curso-Taller para el redisefio de la Matrices de Indicadores para Resultados”. 25-07-2017

H_AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAHERMOSA. TAB. MEX
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