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11. 

 
Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones 

 
 

1. Descripción de la evaluación    
1.1. Nombre de la evaluación:  
Evaluación de Consistencia y Resultados a los recursos del Ramo General 
33.- Programa Anual de Evaluación del Desempeño Municipal PAEM 
2019; en el que determinó realizar un proceso de evaluación del 
desempeño de tipo Consistencia y Resultados; a los programas 
presupuestarios del Ramo 33, Fondo III: F-015.- Apoyo a la Vivienda, K-
005.- Urbanización y K-003.- Drenaje y Alcantarillado 
Ejercicio Presupuestal 2018  
1.2.  Fecha de inicio de la evaluación: 14/05/2019  

1.3.  Fecha de término de la evaluación: 01/12/2019  

1.4.  Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la 
evaluación y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece: 

      
Nombre: Lic. Diamantina Melchor 
Cárdenas 

Unidad administrativa: Directora de 
Programación 

1.5.  Objetivo general de la evaluación: 
Efectuar una valoración  integral del desempeño de  los  programas 
presupuestarios, para determinar la consistencia entre el diseño de los 
programas presupuestarios, su ejecución y los resultados de los mismos, 
a efectos de poder retroalimentar su diseño, mejorar sus esquemas de 
planeación y de ejecución del gasto.  Proveyendo información útil clara y 
homogénea que coadyuve a la toma de decisiones.  
1.6. Objetivos específicos de la evaluación: 
1.6.1. Analizar la lógica y congruencia en el diseño del programa, su 

vinculación con la planeación nacional, estatal, sectorial y municipal, 

la consistencia entre el diseño y la normatividad aplicable, así como 

las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros 

programas; 

1.6.2. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeación y 

orientación hacia resultados; 



	

	 	
CALLE	3	No.	112.	Col.	Casa	Blanca	1ª.	C.P.	86060	Centro,	Tabasco		

RFC.-	COS-060113-1L3		E-MAIL:		conoscavhsa@gmail.com	
Tel:	9931-43-446-57/	9933-59-14-00	

	

2	

1.6.3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de 

mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio 

fiscal evaluado; 

1.6.4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de 

Operación del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; así 

como los sistemas de información con los que cuenta el programa y 

sus mecanismos de rendición de cuentas; 

1.6.5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos como indicadores 

de resultados; información para medir el grado de avance en el 

cumplimiento de las metas y objetivos planteados, y  

1.6.6. Examinar los resultados del programa respecto a la atención del 

problema para el que fue creado. 

1.7. Metodología utilizada en la evaluación: 
 
La metodología para la evaluación de los fondos que componen el Ramo 
General 33, publicadas por el CONEVAL para la Evaluación de los 
programas y con base en los lineamientos establecidos en el Modelo de 
Términos de Referencia (Tdr) para la evaluación piloto de los Fondos del 
Ramo General 33, desarrollado en conjunto con el CONEVAL 2014-2015; 
mediante el cual se amplía la evaluación de la planeación, operación, 
sistematización, transparencia y rendición de cuentas. El trabajo de la 
evaluación se realizó mediante trabajo de gabinete y mediante el empleo de 
análisis cualitativo a los diferentes resultados del fondo.   
1.8.  Instrumentos de recolección de información:  
 Cuestionarios_ x_ Entrevistas_ x_ Formatos _x_ Otros__ Especifique: 
1.9. Descripción de las técnicas y modelos utilizados:  
 
Las técnicas de análisis empleadas conforme a la metodología  
propuesta fueron: Análisis del Gabinete, Análisis Cuantitativo, y Análisis 
de Estadísticas.  
 
Análisis del Gabinete. - Incluyó la revisión de toda la documentación física 
 y electrónica de cada programa presupuestario:  
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sus  informes,  diagnósticos,  la normatividad  del  fondo;  así  como la  
revisión  
del   contexto   en   el   que  los  programas   presupuestarios se  ejecutaron. 
 
El  análisis  cualitativo  se  desarrolló  a  través  del  método  de observación  
directa a través grupos focales, a los que se les realizaron preguntas y se 
efectuó intercambio de información. En este sentido se desarrollaron 7 
reuniones de trabajo. 
 
Se     aplicaron   entrevistas    semi-estructuradas; a las Direcciones de 
Administración, Contraloría, Programación, Dirección de Obras Públicas, 
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, Finanzas, y Asuntos 
Jurídicos; actividades    que permitieron   documentar   el   trabajo  de  
evaluación  y  tomar conocimiento exacto   sobre   la   operación  y  
funcionamiento  del  ente,  en  cuanto  a  la ejecución del fondo.  
    

2. Principales Hallazgos de 
la evaluación 

  

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación: 
 
PRINCIPALES HALLAZGOS Y RESULTADOS DEL Pp.- F-015  
 
El Ayuntamiento de Nacajuca, Tabasco, en el Programa Presupuestario F-
015.- Apoyo a la Vivienda, del Ramo 33, Fondo III, FISM, contó durante el 
ejercicio fiscal 2018, con un presupuesto asignado de  $18,925,616.16. 

I. En materia de Diseño:  

a) Identificación de las problemáticas.-  

Del análisis a los expedientes técnicos del Pp.- F-015.- Apoyo a la Vivienda, 
se concluye que si se identificaron los problemas y necesidades  prioritarios 
que se requerían atender; y aunque presenta carencias el diseño de la 
operación del programa, como lo es la ausencia de diagnósticos 
actualizados de las condiciones de vivienda del municipio; sí, se destinaron 
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los recursos a la atención de necesidades básicas conforme a lo previsto en 
la normatividad el fondo. 

b)  Vinculación y Alineación de Objetivos.- 
 
Existe una clara vinculación entre el objetivo del  Pp.- F-015.- Apoyo a la 
Vivienda con la Meta 2.- México  Incluyente, Estrategia: 2.1.2. Fortalecer 
el desarrollo de capacidades en los hogares con carencias para 
contribuir a mejorar su calidad productiva y el Plan Nacional de 
Desarrollo 2013-2018; con lo previsto en el Plan Estatal de Desarrollo del 
Estado de Tabasco 2013-2018, en su eje 6.- Una Nueva Política de 
Desarrollo Social para la Vigencia Plena de los Derechos Humanos con 
Equidad de Género. Estrategia.- 6.1.4.4. Establecer programas para el 
mejoramiento de la vivienda, dirigidos prioritariamente a grupos 
vulnerables y en situación de marginación, con la participación activa 
de la comunidad, empleando tecnologías de bajo impacto ambiental. Y 
estos a su vez, están concatenados y previstos en el Plan Municipal de 
Desarrollo 2015-2018; en el Eje 3. Ordenamiento Territorial, Desarrollo 
Urbano y Crecimiento Metropolitano; Eje programático 7.3.- 
Estrategia.- 20.1 Coadyuvar en la mejora de las condiciones de vida de 
los habitantes del municipio a través de una visión que identifique las 
necesidades de los distintos sectores de la población, a fin de reducir 
el rezago y mejorar la calidad habitacional integrando las orientaciones 
de los planes municipales de ordenamiento y de desarrollo urbano. 
 
c) Objetivo General del Programa Presupuestario.- 
 
El objetivo general del Pp.- F-015 es disminuir las carencias en las viviendas 
de las comunidades más marginadas o con mayores índices de pobreza y 
marginación a fin de mejorar las condiciones de vida de la población; a fin 
de proveer viviendas dignas y decorosas a toda persona. Y en ese sentido 
se considera que las acciones ejecutadas están justificadas y vinculadas 
con el objetivo que se persigue con evidencia teórica y empírica a nivel 
nacional e internacional. Aunque infortunadamente a nivel municipal se 
carezca de un documento normativo que regule los procesos y 
procedimientos de la ejecución del programa presupuestario para su 
operación interna; por lo que la sugerencia en este caso es que el 
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ayuntamiento elabore las reglas de operación del programa presupuestario 
a efectos de que cuente con documentación normativa propia que le permita 
estandarizar y organizar de manera objetiva los procedimientos a seguir 
para la debida ejecución del fondo.  

d)  Análisis de la lógica vertical y horizontal de la matriz de indicadores 
del programa presupuestario.- 

No ha sido posible efectuar este análisis, toda vez que el programa 
presupuestario no se cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados 
para el ejercicio 2018; así como también hay ausencia de elementos que 
permitirían tener un mejor diseño, planeación y ejecución del programa;  
como árboles de problemas y árboles de objetivos.  

Por lo que la sugerencia de mejora para este rubro es que se elaboren los 
diagnósticos actualizados de las condiciones de vivienda de las localidades 
y con base en ello, se registren las problemáticas que presentan, para poder 
efectuar un planteamiento de objetivos real, que permita establecer metas 
concretas.  

e) Definición de las Poblaciones.-  

Como consecuencia de lo anterior, la definición de las poblaciones potencial 
y objetivo; no es clara y se cuenta solo con mecanismos muy básicos de 
selección de las poblaciones a atender con el programa presupuestario 
como es el caso de los Comités Comunitarios de Priorización de Obras; los 
que documentan la selección de obras y necesidades a realizar en las 
localidades sujetas de atención. En el mismo sentido, se considera como 
una herramienta de selección de localidades sujetas de atención el registro 
de ZAP´s y los datos del Informe Anual Sobre Pobre y Marginación 2017-
2018. Situación que se considera adecuada; pero que viene a suplir la 
carencia de un diagnóstico real y objetivo que sustente los parámetros de 
selección de las poblaciones potencial y objetivo. Los anteriores 
instrumentos, son los que a la vez sirven como sustento de justificación para 
el direccionamiento de obras hacia las localidades atendidas. 
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La sugerencia de mejora para este aspecto es que se diseñe y se definan 
en la MIR, a las poblaciones potencial y objetivo; así como se elabore un 
diagnóstico en el que se identifiquen  las localidades sujetas de atención, 
los criterios de selección y asignación de viviendas a beneficiar.  

f) Padrones de Beneficiarios.- 

Como una consecuencia lógica de lo anterior, no se cuenta con un padrón 
único de beneficiarios del programa presupuestario que permita, en primer 
instancia, un adecuado control en cuanto a que no se provea más de un 
programa de apoyo a la misma localidad o vivienda; por lo que la sugerencia 
de mejora es la integración de un padrón único de beneficiarios para llevar 
un registro mas transparente y sistematizado de las localidades y personas 
beneficiadas.  

Ahora bien, lo anterior no infiere que no se cuente con una adecuada 
integración de expedientes técnicos del programa presupuestario en el que 
se deja clara constancia del proceso de selección y asignación de las 
localidades, actas de priorización de obras, actas de entrega recepción del 
ayuntamiento hacia los beneficiarios, así como expedientes técnicos del 
proceso de contratación, adjudicación y ejecución de los trabajos. 

g)  Complementariedades y Duplicidades con otros programas.- 

El Programa Presupuestario se complementa para su ejecución con otros 
programas presupuestarios de origen federal y estatal, que en especifico no 
fueron coincidentes con las mismas localidades, acciones ejecutadas o bien 
beneficiarios duplicados.  

II. En Materia de Planeación Estratégica.-  

Se detectaron numerosas carencias en cuanto a la ausencia de diagnóstico, 
identificación de problemáticas mediante árboles de problemas y por ende 
hay ausencia de herramientas de planeación tales como: árboles de 
objetivos;  Matriz de Indicadores para Resultados y los mecanismos para 
establecer metas e indicadores son inexistentes; y dificultan poder conocer 
el avance en el cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario; 
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así como la existencia de una agenda de mejora para robustecer su 
operación. En el mismo sentido no se identificó la existencia de procesos de 
evaluación del desempeño en el ejercicio inmediato anterior; por lo que la 
recomendación más sustantiva en ese tenor es la implementación de 
herramientas enfocadas a desarrollar una gestión para resultados; que 
permita conocer el avance en los logros y propósitos del programa 
presupuestario, así como el impacto que tiene la ejecución del gasto en la 
mejora de las condiciones de vivienda de la población que es sujeta de 
atención con el programa presupuestario.  

En relación a esto, se sugiere la continuidad de los procesos de evaluación 
del desempeño y la implementación de una agenda de mejora que de 
seguimiento a los hallazgos, resultados y sugerencias emitidas por los 
organismos evaluadores.  

III. En materia de cobertura y focalización:  

En cuanto a la cuantificación de las poblaciones potencial y objetivo esta ha 
sido posible por la existencia de expedientes técnicos de la ejecución del 
recurso y mediante la consulta a los informes de registro de gasto que si se 
encuentran actualizados en los sistemas de la Dirección de Programación, 
que de manera puntual se ha dado a la tarea de alimentar los sistemas y 
registros informáticos.  

La selección de las poblaciones sujetas de atención, tal y como ya se señaló 
anteriormente, ocurre utilizando un sistema de atención de necesidades 
planteadas por la propia población ante las instancias del Ayuntamiento; y 
se autoriza con base en las condiciones de vulnerabilidad de la localidad en 
la que habitan. Esta forma de operar el programa presupuestario si bien no 
es la idónea, al menos permite concluir que la focalización y la orientación 
del gasto del programa presupuestario F-015, se ha direccionado 
adecuadamente al destinarse a la atención de localidades que presentan un 
alto grado de marginación y presentan la carencia prevista con la acción del 
programa presupuestario como lo es: hacinamiento, carencia de piso firme 
y carencia de fosas sépticas para el depósito y destino de residuos sólidos. 
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Por lo que la orientación del gasto se considera adecuada considerando las 
variables que ya se han mencionado. 

IV. En materia de operación:  

Al no haber reglas de operación propias en el Ayuntamiento, este ejecutó 
durante el 2018, los recursos del programa presupuestario con base en las 
normativas federales. Por lo que la sugerencia de mejora es que se elaboren 
reglas de operación propias en las que considerando la normatividad y 
lineamientos federales existentes, se documenten los procedimientos a 
seguir a efectos de proveer mecanismos adecuados de administración, 
gestión, documentación, vigilancia y control del gasto público del programa 
presupuestario.  

Infortunadamente, como consecuencia de los resultados descritos hasta 
2019; el Ayuntamiento no contaba con mecanismos de rendición de cuentas 
en materia de transparencia presupuestaria; situación que ya ha sido 
subsanada por la actual administración al cumplimentar la obligación de 
publicitar los informes de ejecución de gasto por programa presupuestario y 
los resultados de la aplicación del gasto en su sitio web. ; 

V. En materia de percepción de la población objetivo:  

Al existir solo las actas de entrega recepción de obras y servicios y los 
expedientes técnicos de la ejecución de obras y servicios,  no se encontró 
evidencia correspondiente al ejercicio 2018, de que el programa 
presupuestario  cuente con documentos relativos a el nivel de satisfacción 
de la población beneficiada, con las obras y servicios entregados en el 
marco de ejecución del programa presupuestario. Por lo que la sugerencia 
de mejora en este aspecto es que durante el proceso de entrega recepción 
de obras y servicios se levanten encuestas de satisfacción de los 
beneficiarios, o bien durante los procesos de supervisión y seguimiento. 

VI. En materia de resultados:  

Tomando como referencia lo antes expuesto, para la ejecución de recursos 
del Pp: F-015. Apoyo a la Vivienda tenemos que en lo que respecta al 
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ejercicio presupuestal 2018; la información del programa; solo permite 
conocer el destino de los recursos, la población atendida, las acciones 
ejecutadas con el programa presupuestario. Pero no puede medirse el 
avance en las metas propuestas al inicio de la gestión del programa, el nivel 
de cumplimiento en relación con el propósito, el fin los resultados obtenidos 
en cuanto a la disminución de las carencias que presenta la población 
objetivo en materia de vivienda.  

No se localizaron procesos de evaluación del desempeño, ejecutados en el 
ejercicio 2018; y  por ende no hay una agenda de mejora que provea 
información de los aspectos que resulta necesario atender con una clara 
identificación de los actores involucrados. 

Al ser tan endeble el diseño del programa presupuestario, no se considera 
idónea la ejecución de una evaluación de impacto, la recomendación es una 
evaluación de procesos que permita establecer claramente los procesos 
que sigue el Ayuntamiento en la ejecución de sus programas y por ende que 
se establezcan los aspectos de mejora que le darían certidumbre a los 
procedimientos. 

PRINCIPALES HALLAZGOS Y RESULTADOS DEL Pp.- K-003.- 
DRENAJE Y ALCANTARILLADO 
 
El Ayuntamiento de Nacajuca, Tabasco, en el Programa Presupuestario K-
003.- Drenaje y Alcantarillado, del Ramo 33, Fondo III, FISE y FISM, contó 
durante el ejercicio fiscal 2018, con un presupuesto asignado de 
$17,867,268.03 

I. En materia de Diseño:  

a) Identificación de las problemáticas.-  

Del análisis a los expedientes técnicos del K-003.- Drenaje y Alcantarillado, 
se concluye que si se identificaron los problemas y necesidades prioritarios 
que se requerían atender; y aunque presenta carencias el diseño de la 
operación del programa, como lo es la ausencia de diagnósticos 
actualizados de las condiciones de la red de drenaje y alcantarillado; se 
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destinaron los recursos a la atención de necesidades básicas conforme a lo 
previsto en la normatividad el fondo. 

En el mismo sentido se carece a nivel municipal de un programa de 
ordenamiento territorial y urbano que permita identificar con claridad las 
localidades del municipio que no cuentan con red de drenaje y por ende;  
plantear con claridad las necesidades de urbanización y servicios de drenaje 
de las localidades de la demarcación.  

Conforme a ello, la sugerencia de mejora es que se elabore un programa de 
urbanización en el que se considere el catálogo de servicios municipales a 
prestar, ya que si bien es cierto la Ley Orgánica de los Municipios del Estado 
de Tabasco le establece a los Ayuntamientos el conjunto de obligaciones y 
atribuciones a ejecutar, es necesario que se ordene e identifiquen con 
claridad las acciones a realizar en relación con la prestación de servicios 
públicos. 

b)  Vinculación y Alineación de Objetivos.- 

Existe una clara vinculación entre el objetivo del  Pp.- K-003. Drenaje y 
Alcantarillado.- con la Meta 2.- México  Incluyente, Objetivo 2.5.- Proveer 
un entorno adecuado para una vida digna y el Plan Nacional de 
Desarrollo 2013-2018; con lo previsto en el Plan Estatal de Desarrollo del 
Estado de Tabasco 2013-2018, en su eje 8.-  Ordenamiento Territorial, 
Infraestructura, Comunicaciones y Transporte, para el Desarrollo 
Equilibrado.- Programa 8.8. Mejorar los Servicios de Agua Potable, 
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento de Aguas Residuales en el 
Estado para contribuir a la Calidad de Vida de la Población.  Y estos a 
su vez, están concatenados y previstos en el Plan Municipal de Desarrollo 
2016-2018; en el Eje 3. Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano y 
Crecimiento Metropolitano; 4.1 Drenaje y Alcantarillado.; Estrategia.- 
Extender con eficiencia la red de drenaje para mejorar el servicio de 
desalojo de las aguas residuales. 

c) Objetivo General del Programa Presupuestario. - 
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El objetivo general del Pp.- K-003 es proveer un sistema de drenaje y 
alcantarillado funcional como método reducir al mínimo las enfermedades 
de origen hídrico, además de cuidar las corrientes superficiales contra la 
contaminación que  satisfaga las necesidades de la población a nivel 
Municipal. 
 
Por lo anterior, las acciones ejecutadas en el programa presupuestario 
están justificadas y vinculadas con el objetivo que se persigue con evidencia 
teórica y empírica a nivel nacional e internacional.  

d)  Análisis de la lógica vertical y horizontal de la matriz de indicadores 
del programa presupuestario.- 

El Programa presupuestario no cuenta con Matriz de Indicadores para 
Resultados para el ejercicio 2018; así como también presenta carencia de 
árboles de problemas y de objetivos que permitan efectuar este análisis.  

Por ello, la recomendación es que se elabore un diagnóstico de las 
condiciones del sistema de drenaje y alcantarillado, se elabore la 
problematización que presentan las localidades de la demarcación y se 
generen los árboles de objetivos que permitirán integrar de una manera 
adecuada la MIR, que servirá de sustento para la elaboración y ejecución 
de este programa presupuestario considerando metas, propósitos; con  
objetivos reales, alcanzables y medibles.  

e) Definición de las Poblaciones.-  

Como consecuencia de lo anterior, la definición de las poblaciones potencial 
y objetivo; no es clara y se cuenta solo con mecanismos muy básicos de 
selección de las poblaciones a atender con el programa presupuestario 
como es el caso de peticiones de ejecución de obras y servicios elaboradas 
por los delegados municipales y solicitudes de servicio de la población.  

Mediante estas peticiones y las actas de los expedientes técnicos se 
documentó la ejecución de los recursos del programa presupuestario. Por 
lo que no existe documento que al interior establezca criterios de selección 
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y priorización de obras o de las localidades a atender con el programa 
presupuestario.  

La sugerencia de mejora para este aspecto es que se elabore un programa 
de urbanización que contemple la ejecución de estas obras, y además se 
sugiere que se elaboren reglas de operación para el programa 
presupuestario, se rediseñe y se definan en la MIR, a las poblaciones 
potencial y objetivo; así como se elabore un diagnóstico en el que se 
identifiquen  las localidades sujetas de atención, los criterios de selección 
de las localidades a atender; así como se prepare un programa de 
concientización de buen uso de los sistemas de drenaje y colectores de 
aguas pluviales. 

f) Padrones de Beneficiarios.- 

Se cuenta con expedientes técnicos de las obras realizadas y los proyectos 
de ejecución de los mismos; lo que permite conocer e identificar a las 
localidades destino del gasto e inversión.  

Los expedientes técnicos han sido  debidamente integrados,  y en ellos  se 
deja constancia del proceso de selección y asignación de las localidades, 
actas de entrega recepción de obras, registros fotográficos y constancias 
del proceso de contratación, adjudicación y ejecución de los trabajos. 

La sugerencia de mejora es efectuar un programa de desarrollo urbano que 
parta del diagnostico de las localidades y la identificación de los servicios 
con los que cuentan para que puedan priorizarse los trabajos. 

g)  Complementariedades y Duplicidades con otros programas.- 

El Programa Presupuestario se complementa para su ejecución con otros 
programas presupuestarios de origen federal y estatal, que en especifico no 
fueron coincidentes con las mismas localidades, acciones ejecutadas o bien 
beneficiarios duplicados.  

II. En Materia de Planeación Estratégica.-  
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Se detectaron numerosas carencias en cuanto a la ausencia de diagnóstico, 
identificación de problemáticas mediante árboles de problemas y por ende 
hay ausencia de herramientas de planeación tales como: árboles de 
objetivos;  Matriz de Indicadores para Resultados y los mecanismos para 
establecer metas e indicadores son inexistentes; y dificultan poder conocer 
el avance en el cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario; 
así como la existencia de una agenda de mejora para robustecer su 
operación. En el mismo sentido no se identificó la existencia de procesos de 
evaluación del desempeño en el ejercicio inmediato anterior; por lo que la 
recomendación más sustantiva en ese tenor es la implementación de 
herramientas enfocadas a desarrollar una gestión para resultados; que 
permita conocer el avance en los logros y propósitos del programa 
presupuestario. 

En relación a esto, se sugiere la continuidad de los procesos de evaluación 
del desempeño y la implementación de una agenda de mejora que de 
seguimiento a los hallazgos, resultados y sugerencias emitidas por los 
organismos evaluadores.  

III. En materia de cobertura y focalización:  

En cuanto a la cuantificación de las poblaciones potencial y objetivo esta ha 
sido posible por la existencia de expedientes técnicos de la ejecución del 
recurso y mediante la consulta a los informes de registro de gasto que si se 
encuentran actualizados en los sistemas de la Dirección de Programación y 
la Dirección de Obras Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.  

La selección de las localidades sujetas de atención, tal y como ya se señaló 
anteriormente, ocurre utilizando un sistema de atención de necesidades 
planteadas por la propia población ante las instancias del Ayuntamiento; y 
se autoriza con base en las condiciones de vulnerabilidad de la localidad en 
la que habitan. Esta forma de operar el programa presupuestario si bien no 
es la idónea, al menos permite concluir que la focalización y la orientación 
del gasto del programa presupuestario K-003, se ha direccionado 
adecuadamente al destinarse a la atención de localidades que presentan un 
alto grado de marginación y presentan la carencia prevista con la acción del 
programa presupuestario como lo es la carencia de sistemas de drenaje y 
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red de alcantarillado, lo que genera numerosas problemáticas, de salud, de 
perjuicio patrimonial (inundaciones) y de contaminación y deterioro 
ambiental. 

IV. En materia de operación:  

Al no haber reglas de operación propias en el Ayuntamiento, este ejecutó 
durante el 2018, los recursos del programa presupuestario con base en las 
normativas federales. Por lo que la sugerencia de mejora es que se elaboren 
reglas de operación propias en las que considerando la normatividad y 
lineamientos federales existentes, se documenten los procedimientos a 
seguir a efectos de proveer mecanismos adecuados de administración, 
gestión, documentación, vigilancia y control del gasto público del programa 
presupuestario.  

V. En materia de percepción de la población objetivo:  

Al existir solo las actas de entrega recepción de obras y servicios y los 
expedientes técnicos de la ejecución de obras y servicios,  no se encontró 
evidencia correspondiente al ejercicio 2018, de que el programa 
presupuestario  cuente con documentos relativos a el nivel de satisfacción 
de la población beneficiada, con las obras y servicios entregados en el 
marco de ejecución del programa presupuestario. Por lo que la sugerencia 
de mejora en este aspecto es que durante el proceso de entrega recepción 
de obras y servicios se levanten encuestas de satisfacción de los 
beneficiarios, o bien durante los procesos de supervisión y seguimiento. 

VI. En materia de resultados:  

Tomando como referencia lo antes expuesto, para la ejecución de recursos 
del Pp: K-003.- Drenaje y Alcantarillado, ejercicio presupuestal 2018; la 
información del programa; solo permite conocer el destino de los recursos, 
las localidades  atendidas y las acciones ejecutadas con el programa 
presupuestario. Pero no puede medirse el avance en las metas propuestas 
al inicio de la gestión del programa, el nivel de cumplimiento en relación con 
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el propósito, el fin los resultados obtenidos en cuanto a la disminución de 
las carencias que presentan las localidades y el beneficio a la  población. 

No se localizaron procesos de evaluación del desempeño, ejecutados en el 
ejercicio 2018; y  por ende no hay una agenda de mejora que provea 
información de los aspectos que resulta necesario atender con una clara 
identificación de los actores involucrados. 

Al ser tan endeble el diseño del programa presupuestario, no se considera 
idónea la ejecución de una evaluación de impacto, la recomendación es una 
evaluación de diseño que permita establecer claramente los procesos que 
sigue el Ayuntamiento en la ejecución de sus programas y por ende que se 
establezcan los aspectos de mejora que le darían certidumbre a los 
procedimientos. 

PRINCIPALES HALLAZGOS Y RESULTADOS DEL Pp.- K-005.- 
URBANIZACIÓN 
 
El Ayuntamiento de Nacajuca, Tabasco, en el Programa Presupuestario K-
005.- Urbanización , del Ramo 33, Fondo III, FISE y FISM, contó durante el 
ejercicio fiscal 2018, con un presupuesto asignado de $9’869,112.93 

I. En materia de Diseño:  

a) Identificación de las problemáticas.-  

Del análisis a los expedientes técnicos del K-005.- Urbanización, se 
concluye que si se identificaron los problemas y necesidades prioritarios que 
se requerían atender.  

Existen carencias en cuanto al diseño de la operación del programa, como 
lo es la ausencia de diagnósticos actualizados de las condiciones de 
urbanización de las localidades en toda la demarcación 

En el mismo sentido se carece a nivel municipal de un programa de 
ordenamiento territorial y urbano que permita identificar con claridad las 
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carencias que presentan las localidades del municipio y por ende;  plantear 
con claridad las necesidades de urbanización y servicios requeridos.  

Conforme a ello, la sugerencia de mejora es que se elabore un programa de 
urbanización en el que se considere el catálogo de servicios municipales a 
prestar, ya que si bien es cierto la Ley Orgánica de los Municipios del Estado 
de Tabasco le establece a los Ayuntamientos el conjunto de obligaciones y 
atribuciones a ejecutar, es necesario que se ordene e identifiquen con 
claridad las acciones a realizar en relación con la prestación de servicios 
públicos. 

b)  Vinculación y Alineación de Objetivos.- 
 
Existe una clara vinculación entre el objetivo del  Pp.- K-005.- Urbanización.- 
con la Meta 2.- México  Incluyente, Objetivo 2.5.- Proveer un entorno 
adecuado para una vida digna y el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; 
con lo previsto en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tabasco 2013-
2018, en su eje 8.-  Ordenamiento Territorial, Infraestructura, 
Comunicaciones y Transporte, para el Desarrollo Equilibrado.- Programa 
8.4. Mejorar el ordenamiento territorial y urbano  para garantizar la 
integridad física de la población del estado. 8.13.   Ampliar   los   
programas   sociales   en materia de servicios básicos de 
comunicaciones en localidades rurales marginadas, en 
coordinación con los otros órdenes de gobierno. Y estos a su vez, 
están concatenados y previstos en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018; 
en el Eje 3. Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano y Crecimiento 
Metropolitano; Programa.- 3.3.- Lograr        alcanzar        el desarrollo 
social del municipio desde la comunidad más apartada y de rezago 
social, hasta las colonias de la cabecera municipal con programas 
productivos, infraestructura de calidad. 

 
c) Objetivo General del Programa Presupuestario.- 
 
El objetivo general del Pp.- K-005.- Urbanización, es contribuir al 
mejoramiento del Bienestar Social de los habitantes del municipio, 
mediante obras de infraestructura urbana, que faciliten las actividades 
cotidianas de la población. 
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Por lo anterior, las acciones ejecutadas en el programa presupuestario 
están justificadas y vinculadas con el objetivo que se persigue con evidencia 
teórica y empírica a nivel nacional e internacional.  

d)  Análisis de la lógica vertical y horizontal de la matriz de indicadores 
del programa presupuestario.- 

El Programa presupuestario si cuenta con Matriz de Indicadores para 
Resultados para el ejercicio 2018; y cuenta con árboles de problemas; 
carece de  y de árbol de objetivos; y por ello no existen las condiciones 
adecuadas para medir el cumplimiento de las metas y objetivos de manera 
adecuada  

Por ello, la recomendación es que se elabore un diagnóstico de las 
condiciones de la situación de servicios y necesidades de regulación urbana 
del municipio que contemple   la problematización que presentan las 
localidades de la demarcación y se generen los árboles de objetivos que 
permitirán integrar de una manera adecuada la MIR, que servirá de sustento 
para la elaboración y ejecución de este programa presupuestario 
considerando metas, propósitos; con  objetivos reales, alcanzables y 
medibles.  

e) Definición de las Poblaciones.-  

No se cuenta con una definición de las poblaciones potencial y objetivo; y 
se cuenta solo con mecanismos muy básicos de selección de las localidades 
a atender con el programa presupuestario como es el caso de peticiones de 
ejecución de obras y servicios elaboradas por los delegados municipales y 
solicitudes de servicio de la población.  

Mediante estas peticiones y las actas de los expedientes técnicos se 
documentó la ejecución de los recursos del programa presupuestario. Por 
lo que no existe documento que al interior establezca criterios de selección 
y priorización de obras o de las localidades a atender con el programa 
presupuestario.  
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La sugerencia de mejora para este aspecto es que se elabore un programa 
de urbanización que contemple la ejecución de estas obras, y además se 
sugiere que se elaboren reglas de operación para el programa 
presupuestario, se rediseñe y se definan en la MIR, a las poblaciones 
potencial y objetivo; así como se elabore un diagnóstico en el que se 
identifiquen  las localidades sujetas de atención, los criterios de selección 
de las localidades a atender. 

f) Padrones de Beneficiarios.- 

Se cuenta con expedientes técnicos de las obras realizadas y los proyectos 
de ejecución de los mismos; lo que permite conocer e identificar a las 
localidades destino del gasto e inversión.  

Los expedientes técnicos han sido  debidamente integrados,  y en ellos  se 
deja constancia del proceso de selección y asignación de las localidades, 
actas de entrega recepción de obras, registros fotográficos y constancias 
del proceso de contratación, adjudicación y ejecución de los trabajos. 

La sugerencia de mejora es efectuar un programa de desarrollo urbano que 
parta del diagnóstico de las localidades y la identificación de los servicios 
con los que cuentan para que puedan priorizarse los trabajos. 

g)  Complementariedades y Duplicidades con otros programas.- 

El Programa Presupuestario se complementa para su ejecución con otros 
programas presupuestarios de origen federal y estatal, que en especifico no 
fueron coincidentes con las mismas localidades, acciones ejecutadas o bien 
beneficiarios duplicados.  

II. En Materia de Planeación Estratégica.-  

Se detectaron numerosas carencias en cuanto a la ausencia de diagnóstico, 
identificación de problemáticas, ya que hay ausencia de herramientas de 
planeación tales como: árboles de objetivos;  y los mecanismos para 
establecer metas e indicadores son inadecuados, lo que dificultan poder 
conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos del programa 
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presupuestario; así como la existencia de una agenda de mejora para 
robustecer su operación.  

En el mismo sentido no se identificó la existencia de procesos de evaluación 
del desempeño en el ejercicio inmediato anterior; por lo que la 
recomendación más sustantiva en ese tenor es la implementación de 
herramientas enfocadas a desarrollar una gestión para resultados; que 
permita conocer el avance en los logros y propósitos del programa 
presupuestario. 

En relación a esto, se sugiere la continuidad de los procesos de evaluación 
del desempeño y la implementación de una agenda de mejora que de 
seguimiento a los hallazgos, resultados y sugerencias emitidas por los 
organismos evaluadores.  

III. En materia de cobertura y focalización:  

En cuanto a la cuantificación de las poblaciones potencial y objetivo esta ha 
sido posible por la existencia de expedientes técnicos de la ejecución del 
recurso y mediante la consulta a los informes de registro de gasto que si se 
encuentran actualizados en los sistemas de la Dirección de Programación y 
la Dirección de Obras Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.  

La selección de las localidades sujetas de atención, tal y como ya se señaló 
anteriormente, ocurre utilizando un sistema de atención de necesidades 
planteadas por la propia población ante las instancias del Ayuntamiento; y 
se autoriza con base en las condiciones de vulnerabilidad de la localidad en 
la que habitan. Esta forma de operar el programa presupuestario si bien no 
es la idónea, al menos permite concluir que la focalización y la orientación 
del gasto del programa presupuestario K-005, se ha direccionado 
adecuadamente al destinarse a la atención de localidades que presentan un 
alto grado de marginación y presentan la carencia prevista con la acción del 
programa presupuestario como lo es la carencia de sistemas de drenaje y 
red de alcantarillado, lo que genera numerosas problemáticas, de salud, de 
perjuicio patrimonial (inundaciones) y de contaminación y deterioro 
ambiental. 
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IV. En materia de operación:  

Al no haber reglas de operación propias en el Ayuntamiento, este ejecutó 
durante el 2018, los recursos del programa presupuestario con base en las 
normativas federales. Por lo que la sugerencia de mejora es que se elaboren 
reglas de operación propias en las que considerando la normatividad y 
lineamientos federales existentes, se documenten los procedimientos a 
seguir a efectos de proveer mecanismos adecuados de administración, 
gestión, documentación, vigilancia y control del gasto público del programa 
presupuestario.  

V. En materia de percepción de la población objetivo:  

Al existir solo las actas de entrega recepción de obras y servicios y los 
expedientes técnicos de la ejecución de obras y servicios,  no se encontró 
evidencia correspondiente al ejercicio 2018, de que el programa 
presupuestario  cuente con documentos relativos a el nivel de satisfacción 
de la población beneficiada, con las obras y servicios entregados en el 
marco de ejecución del programa presupuestario. Por lo que la sugerencia 
de mejora en este aspecto es que durante el proceso de entrega recepción 
de obras y servicios se levanten encuestas de satisfacción de los 
beneficiarios, o bien durante los procesos de supervisión y seguimiento. 

VI. En materia de resultados:  

Tomando como referencia lo antes expuesto, para la ejecución de recursos 
del Pp: K-005.- Urbanización, ejercicio presupuestal 2018; la información del 
programa; solo permite conocer el destino de los recursos, las localidades  
atendidas y las acciones ejecutadas con el programa presupuestario. Pero 
no puede medirse el avance en las metas propuestas al inicio de la gestión 
del programa, el nivel de cumplimiento en relación con el propósito, el fin los 
resultados obtenidos en cuanto a la disminución de las carencias que 
presentan las localidades y el beneficio a la  población. 
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Se sugiere la elaboración una agenda de mejora que provea información de 
los aspectos que resulta necesario atender, con una clara identificación de 
los actores involucrados. 

No se considera idónea la ejecución de una evaluación de impacto, la 
recomendación es una evaluación de diseño que permita establecer 
claramente los procesos que sigue el Ayuntamiento en la ejecución de sus 
programas y por ende que se establezcan los aspectos de mejora que le 
darían certidumbre a los procedimientos. 
 
2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, 
estrategia o instituciones.  
2.2.1.- Fortalezas:  
1. Adecuada y fluida comunicación con las áreas y disposición del personal 

para trabajar y cumplir con los compromisos. 
2. Rendición de cuentas y seguimiento a las observaciones y 

recomendaciones de órganos de vigilancia y control.  
3. El personal cuenta con conocimientos para efectuar los procesos. 
4. Adecuada focalización de los recursos hacia las localidades que 

presentan los mayores grados de rezago.  
5. Transparencia en la toma de decisiones al utilizar los comités 

comunitarios de priorización y asignación de obras. 
6. Adecuada documentación del ejercicio del gasto al contar con actas y 

expedientes técnicos de la ejecución del gasto.  
7. Se cumple oportunamente con el envío de información a los sistemas 

que generan información presupuestal. 
8. Adecuada identificación de la ejecución del gasto en la Dirección de 

Programación. 
2.2.2.- Oportunidades: 
1.- Los aspectos señalados como una carencia o debilidad, pueden ser 
atendidos mediante el diseño de estrategias puntuales para su atención. 
2.- El diseño de una agenda de mejora que permita atender de manera 
puntual las sugerencias.  
3.- Continuar con los procesos de evaluación y de mejora continua ya 
implementados. 
4.- Desarrollar Reglas de Operación para cada uno de los programas 
presupuestarios hará más eficiente la ejecución del gasto. 
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5.- Diseñar e instrumentar un padrón único de beneficiarios, utilizando los 
diferentes registros existentes. 
6.- Aplicar y utilizar las CUIS en tiempo y forma, proveería certidumbre en 
cuanto a las condiciones reales de la población y sus carencias. 
7.- Desarollar un padrón único de beneficiarios para evitar duplicidades en 
las asignaciones de beneficios o entrega de apoyos. 
8.- Atender las recomendaciones que se plantean en cada uno de los 
programas, permitirá un mejor diseño, planeación y ejecución del gasto. 
 
  
 
2.2.3.- Debilidades:  

1. No hay un plan o programa de desarrollo urbano en el que se 
especifiquen las necesidades de pavimentación, electrificación y 
construcción de redes de agua potable que presentan tanto las zonas 
urbanas como las zonas rurales de la demarcación.  

2. Existe una alineación y congruencia entre los programas 
presupuestarios y la planeación nacional, estatal y municipal, sin 
embargo, no hay un diagnóstico propio de la situación de vivienda del 
municipio. 

3. No se cuenta con personal suficiente ni capacitado en temas de 
presupuesto basado en resultados, planeación estratégica, 
herramientas de marco lógico y diseño de indicadores; por lo que es 
necesario desarrollar un programa de capacitación en estos 
fortalecer al Ayuntamiento. 

4. Se cuenta con manuales de operación, pero requieren de 
actualización y el diseño de Reglas de Operación propias para la 
ejecución de los programas presupuestarios que considerare las 
condiciones reales de la estructura operativa de los ejecutores; para 
brindar mayor transparencia y una rendición de cuentas más 
apropiada del programa presupuestario. 

5. Se carece de una agenda de mejora que de seguimiento adecuado y 
real a los avances en cuanto a la ejecución interna del programa 
presupuestario.  

2.2.4 Amenazas: 
1.- De no atenderse las recomendaciones efectuadas en cada uno de los 
rubros de los programas presupuestarios; no podrá consolidarse el sistema 
de evaluación del desempeño.  
2.- Es necesario efectuar diagnósticos actualizados con cifras reales de 
población potencial, población objetivo, para obtener mayores recursos 
económicos que les permitan atender sus múltiples carencias y necesidades 
sociales.  
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluación 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:  
La actual administración municipal ha efectuado un notable esfuerzo por superar 
la ausencia de información y documentación de los programas presupuestarios, 
por ello; a la fecha ha sido posible efectuar el presente trabajo de evaluación y 
por ello a la fecha de la emisión de este documento es posible afirmar que la 
administración municipal actual posee lo siguiente: 
1. Los programas presupuestarios evaluados tienen identificados parcialmente 
los problemas y necesidades a resolver. 
2. Se cuenta con documentos, información y/o evidencias que permiten darle 
seguimiento a la evolución y ejecución de los programas presupuestarios en los 
próximos ejercicios fiscales. 
3.- Los programas presupuestarios cuentan con justificación teórica 
documentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 que sustenta el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo. Y este 
documento se encuentra alineado con los planes nacional y. estatal de desarrollo 
2013-2018. Actualmente, el Ayuntamiento de Nacajuca posee un Plan de 
Desarrollo Municipal 2018-2021 actualizado que le permitirá una mejor ejecución 
de acciones, planes y programas. 
4.- Los Programas presupuestarios cumplen con todos los aspectos que el ciclo 
presupuestario establece para el presupuesto basado en resultados en 
concordancia con la visión de la gestión basada en resultados, por lo que hay 
incremento para un mayor número de población atendida. 
5.- El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas. 
6.- Se plantea como propuesta para mejorar el proceso de apoyo a los 
solicitantes, construir diagramas de flujo para el proceso general del programa y 
para los procesos clave del mismo. 
7.- Actualizar las MIR y los árboles de problemas y árboles de objetivos. 
8.- Desarrollar un diagnóstico actualizado de las condiciones de la población. 
9.- Crear un padrón único de beneficiarios con información de todos los 
programas para evitar duplicidades. 
10.- Los programas presupuestarios no cuentan con instrumentos para medir el 
grado de satisfacción de su población atendida, respecto de los procesos y 
productos entregados, por lo que se sugiere desarrollar este mecanismo.  
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 
1.- Aprovechar las fortalezas para consolidar la planeación estratégica en las 
áreas vinculadas a la ejecución del programa, toda vez que al ser un proceso 
transversal que se encuentra concatenado a todas las áreas resulta esencial 
fortalecer este aspecto.    
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2.- Elaboración, revisión y rediseño de los árboles de problemas, para 
actualizarlos.   
3.- Actualización de las MIR utilizando las herramientas de Marco Lógico. 
4.- Capacitación a las áreas vinculadas na la ejecución de los programas 
presupuestarios para lograr un adecuado desarrollo de capacidades en el 
personal.  
5.- Desarrollar Reglas de Operación propias para fortalecer la ejecución de 
recursos. 
7.- Actualizar los manuales de operación. 
   

 
          

  
4. Datos de la Instancia evaluadora     
4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: 
MAP. LILIANN BROWN HERRERA 
4.2 Cargo: 
COORDINADORA DE LA EVALUACIÓN 
4.3 Institución a la que pertenece: 
Consultoría Organizacional Sociológica de Capacitación y Análisis S.C 
4.4 Principales colaboradores: 
L.A. MAYRA YAQUELIN ALVAREZ OBANDO 
M.V. JORGE ALBERTO CONTRERAS RUIZ 
4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
conoscavhsa@gmail.com  
4.6 Teléfono (con clave lada): 
99 33 59 14 00/ 99 31 43 46 57 
              

5. Identificación del (los) programa(s)     

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 
F-015.- Apoyo a la Vivienda 
K-003.- Drenaje y Alcantarillado 
K-005.- Urbanización  
5.2 Siglas: 
FISM-FISE 
5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): H. Ayuntamiento de Nacajuca. 
Tabasco. 
5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s): Municipal 

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Autónomo X___ 
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5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Federal___ Estatal___ Local_X__ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del 
(los) programa(s):  
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) 
programa(s): 
Dirección de Programación. 
Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales. 
Coordinación del Ramo. 
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo 
de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave 
lada): 
Lic. Diamantina Melchor Cárdenas. 
Dirección de Programación 
Correo.- dmelchor2@yahoo.com.mx 
Nombre: L.I.A. David Zapata Álvarez 
Coordinador del Ramo 
Correo.- ramo33@nacajuca.gob.mx 
Ing. Mateo Rivera Pérez.  
Director de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales. 
Tel.- 914-102-1361  
            

6. Datos de Contratación de la Evaluación   
6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa (X)  6.1.2 Invitación a tres ___  6.1.3 Licitación Pública 
Nacional___ 
6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)___ 
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: 
Unidad de Evaluación del Desempeño 
6.3 Costo total de la evaluación: $435,232.00 Con IVA Incluido 
6.4 Fuente de Financiamiento: Participaciones 2019.   

            

7. Difusión de la evaluación         
7.1 Difusión en internet de la evaluación: www.transparencia.nacajuca.gob.mx 

7.2 Difusión en internet del formato: www.transparencia.nacajuca.gob.mx 
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(
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!
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)&+%$-,01(.1()&+'.<$(.?4'.6$v/.H!

M+<I+8:=!#!3+!#<5=86+8!7!=<!$+<$+8>#<$6#!3+*!8=$&8*+*!>=3!a+<>+!>=)=8U<!
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!(#)3#!-,R!(62+*!>=!T8+7=$5+*,!
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=3!Y.i!>=3! 5+5#3!>=! 3+*!8=$&8*+*!>=3! I+<>+!#!+)8#*!7!28+7=$5+*!>=! 6<$6>=<$6#!>68=$5#'!
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!
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g,d,/,!a+:=<5#8!28+7=$5+*!
=%=$&56?+*! >=! 6:2#$5+!
8=96+<#3! 2#8#! 3#!
$+<*58&$$6B<! >=!
6<I8#=*58&$5&8#!@&=!>=5+<=!
=3!$8=$6:6=<5+!=$+<B:6$+'!
*+$6#3'!$&35&8#3!7!>=2+856?+!
>=!<&=*58+!=*5#>+,!

g,d,/,/,! Z&*$86)68! #$&=8>+*! >=!
$+3#)+8#$6B<! $+<! 3+*! #7&<5#:6=<5+*!
2#8#! 3#! $#2#$65#$6B<! 7! #*=*+84#! =<! 3#!
8=#36J#$6B<!>=!28+7=$5+*,!!

g,d,/,-,!C*5#)3=$=8!3+*!:=$#<6*:+*!>=!
8=?6*6B<!7!#$5&#36J#$6B<!>=!3#!$#85=8#!>=!
28+7=$5+*! =%=$&56?+*! 8=96+<#3=*! 7!
:&<6$62#3=*'! =<! $++8>6<#$6B<! $+<! 3+*!
+58+*! B8>=<=*! >=! 9+)6=8<+! $+<! 3#!
I6<#36>#>! >=! 8=#36J#8! 6<?=8*6+<=*!
$+<%&<5#*!

2%$+&'$-,01()'&),$(-&1(,15&'6$-,01(/.%(OM2T(BPQDYBPQI!
!

M#)=! *=O#3#8! @&=! =3! 28+98#:#! 28=*&2&=*5#86+! *=! =<$&=<58#! 69&#3:=<5=! ?6<$&3#>+! #3!

T8+98#:#! Z=$5+86#3! >=! \8>=<#:6=<5+! (=8865+86#3! 7! \)8#*! T;)36$#*! >=3! D+)6=8<+! >=3!

C*5#>+! >=!(#)#*$+'! #*4! $+:+!#3! T8+98#:#! 7!T8+7=$5+*!C*58#5A96$+*! 2#8#! =3!N=*#88+33+!

E=96+<#3! =<! =3! M+<5=[5+! "#$6+<#3! 7! D3+)#3'! @&=! 6<$3&7=! 3#*! 28+2&=*5#*! 7!>=:#<>#*!

$6&>#>#<#*!=[28=*#>#*!=<!=3!T3#<!C*5#5#3!>=!N=*#88+33+!-./fR-./g!FT1CNG,!

!

//)%*)%&)%&)%K/'!L#"!/M'%N$#%0S1%Y44F5%"#%0#"'%9L'/!/0"#%N$%N$,"77(##(%%
!

(#)3#!j,R!X36<=#$6B<!$+<!=3!TcN!-./jR-./g!
!

$kD% (fkDTBh;%PD<DQ>C! $=TQ>TD@B>%PD<DQ>C!

I)&)8% \8>=<#:6=<5+!
(=8865+86#3'! N=*#8+33+!
S8)#<+! 7!
M8=$6:6=<5+!
c=58+2+365#<+!
!

I)&)+)!M+<586)&68!=<!I+8:#!+8>=<#>#!7!
*&*5=<5#)3=! #3! >=*#88+33+! =@&636)8#>+!
>=3! :&<6$626+'! +5+89#8! #! 3#! 2+)3#$6B<!
#>=$&#>#*! $+<>6$6+<=*! >=! ?6>#! $+<!
&<#! :=%+8! 6<I8#=*58&$5&8#! 7!
=@&62#:6=<5+!7!28+:+?=8!3#!6<$3&*6B<!7!
)6=<=*5#8! >=! 5+>+*! *&*! K#)65#<5=*'%
:=>6#<5=!3#!6:23=:=<5#$6B<!>=!&<!23#<!
7! 28+98#:#*! >=! #$$6B<! $+<$=)6>+*! 7!
#36<=#>+*$+<! )#*=! =<! 3#*!
+86=<5#$6+<=*!7! 36<=#:6=<5+*!5#<5+!>=3!
T"N'!$+:+!>=3!T1CNL!#:)+*!>=!-./fR
-./g,!
!

I)&)&)!1#!#$$6B<!2;)36$#!:&<6$62#3!=<!=3!
U:)65+!>=3!+8>=<#:6=<5+!5=8865+86#3!7!>=3!
>=*#88+33+!&8)#<+!$=<58#!*&!#5=<$6B<!7!
>#!286+86>#>!#!3#*!3+$#36>#>=*!$+<!#35+!+!
:&7! #35+! 98#>+! >=! :#896<#36>#>'!
$+<*6>=8#<>+! @&=! 3+*! 23#<=*'!
28+98#:#*! 7! 28+7=$5+*! =3=?=<! 3#!
$#36>#>!>=!?6>#!>=!5+>+*!3+*!K#)65#<5=*!
>=3! :&<6$626+'! $+<! )#*=! =<! 3#!
+)*=8?#<$6#! >=! 286<$626+*! >=!
<#$6+<#36>#>!7!58#<*2#8=<$6#!=<!=3!&*+!
>=!3+*!8=$&8*+*,!

2%$+&'$-,01()'&),$(-&1(,15&'6$-,01(/.%(OGT(BPQfYBPQI!
!
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!

C*!6:2+85#<5=!*=O#3#8!@&=!>=<58+!>=!=*5=!#2#85#>+!>=3!TcN!-./jR-./gL!*=!=*5#)3=$6B!

$+:+!:=5#'!@&=!3#!#>:6<6*58#$6B<!:&<6$62#3!2&=>#!$+<5#8!$+<!3+*!*69&6=<5=*!28+98#:#*_!

T8+98#:#! c&<6$62#3! >=! \8>=<#:6=<5+! (=8865+86#3! FTc\(GL! T8+98#:#! c&<6$62#3! >=!

N=*#88+33+!S8)#<+!FTcNS!/fGL!T8+98#:#!>=!X5=<$6B<!>=!X*=<5#:6=<5+*! W88=9&3#8=*'!7!

T8+98#:#!>=!"+:=<$3#5&8#!7!"&:=8#$6B<!S8)#<#!2#8#!=3!c&<6$626+,!Z6<!=:)#89+'!>=!3#!

);*@&=>#!=I=$5&#>#!=<!3+*!>+$&:=<5+*!<+8:#56?+*!>=3!:&<6$626+!=<$+<58#:+*!@&=_!!

!

"! C3!T8+98#:#!c&<6$62#3!>=!N=*#88+33+!S8)#<+!FTcNSG'!>#5#!>=!-/!>=!:#7+!>=!

/00dL! *=9;<! 2=86B>6$+! +I6$6#3! "+,! .0/Q! 7! <+! *=! =<$+<58B! #$5&#36J#$6B<! >=3!

:6*:+! #! I=$K#! :#*! 8=$6=<5=L! 2+8! 3+! @&=! DC% ;fkDTBh;% RD% :;<T>Q% :;<% D=TD%
B<=TQVAD<T;% <;QA>TBh;% >:TV>CBe>R;5% :;A;% B<=TQVAD<T;% RD% SC><D>:Bb<%
S>Q>%S>Q>%ADk;Q>Q%C>%T;A>%RD%RD:B=B;<D=c%<;%=D%:VASCBb)%
!

"! 1+*!28+98#:#*_!!c&<6$62#3!>=!\8>=<#:6=<5+!(=8865+86#3!FTc\(G'!T8+98#:#!>=!

X5=<$6B<! >=! X*=<5#:6=<5+*! W88=9&3#8=* 7! =3! T8+98#:#! >=! "+:=<$3#5&8#! 7!

"&:=8#$6B<!S8)#<#!2#8#!=3!c&<6$626+!T>AS;:;%UVDQ;<%C;:>CBe>R;=%<B%D<%C;=%
>Q:rBh;=%R;:VAD<T>CD=%RDC%AV<B:BSB;5%<B%RD%A><DQ>%DCD:TQb<B:>c%S;Q%DCC;)%
,D%:;<=BRDQ>%lVD%D=T>%ADT>%<;%=D%:VASCBAD<Tb)!T=*=!#!@&=!=<!=3!28+26+!
8#J+<#:6=<5+! >=3! 28+7=$5+! >=! #>:6<6*58#$6B<! :&<6$62#3L! *=! 23#<5=B! 3#!

6:2=86+*#! <=$=*6>#>! >=! >=*#88+33#8! =*5+*! 6<*58&:=<5+*! 2#8#! +89#<6J#8! 7!

:=%+8#8!3+*!=*@&=:#*!>=!23#<=#$6B<!7!=%=$&$6B<!>=!8=$&8*+*!>=3!:&<6$626+,!
!

//)%+)%(-[$6/K(,%N$#%0S1%Y44F%
!
!
M+<I+8:=!#!3+!=*5#)3=$6>+!=<!=3!T3#<!c&<6$62#3!>=!N=*#88+33+'!5=<=:+*!@&=!=3!+)%=56?+!

>=3! T8+98#:#! >=! S8)#<6J#$6B<! =*! 89% :"#,)0;-0)% *1% 6&<")*60&#,"% $&% 1*% 06*=&#%
-);*#*>% 6&$0*#,&% &1% 6*#,&#060&#,"% &% 0#.)&6&#,"% $&% 1*% 0#()*&+,)-.,-)*% ?0*1% 5%
*$&.-*$"%6*#,&#060&#,"%*%1"+%&+4*.0"+%4@;10."+%$&1%6-#0.040"A@@A!
!

!
/f!MI8,R!K552*_bb5#)#*$+,9+),:[b*65=*b#33bI63=*b*65=*b*+5+2,5#)#*$+,9+),:[bI6bTNSk"XMXsSMXkT\,2>I%
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!

1#! $+<$3&*6B<! >=! =*5=! #<U36*6*! =*! @&=! #3! <+! K#)=8! &<! >+$&:=<5+! =*2=$4I6$+! 2#8#!

=*5#)3=$=8! 3#*!$+<>6$6+<=*!=<! 3#*!@&=!>=*#88+33#84#! 3#!&8)#<6J#$6B<!>=3!:&<6$626+L!<+!

2&=>=<!?=86I6$#8*=!=3!<6?=3!>=!3+98+!7!#?#<$=!>=3!28+98#:#!7!*6!=*5=!*=!$&:236B!+!<+L!3+!

@&=! *6! =*! I#$56)3=! =*! >=5=8:6<#8! =*! @&=! =[6*5=! &<#! ?6<$&3#$6B<! =<58=! 3#*! #$$6+<=*!

=%=$&5#>#*!$+<!3+*!8=$&8*+*!=$+<B:6$+*!>=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+!7! 3+*!23#<=*!7!

28+98#:#*!<#$6+<#3'!=*5#5#3!7!:&<6$62#3,!

!!

//)%&)%/N$'6/J/!"!/M'%N$%#",%0(-#"!/('$,%%
!
!
1#!2+)3#$6B<!2+5=<$6#3!>=!3#*!Y!3+$#36>#>=*!#5=<>6>#*!$+<!=3!T8+98#:#!T8=*&2&=*5#86+'!

3#!$+:2+<=<!-.'YQd!2=8*+<#*'!8=*&35#<>+!$+:+!2+)3#$6B<!)=<=I6$6#>#!-'fQQ!2=8*+<#*,!

N=3! #<U36*6*! =I=$5&#>+! *=! >=*28=<>=! @&=! -! 3+$#36>#>=*! *+<! >=! &<! #35+! 98#>+! >=!

:#896<#$6B<!7!*+<! 8&8#3=*'!-! 3+$#36>#>=*!*+<!>=!98#>+!:=>6+!>=!:#896<#$6B<!7!*+<!

8&8#3=*L!/!3+$#36>#>!=*!qXT!S8)#<#!7!>=!)#%#!:#896<#$6B<!7!>+*!3+$#36>#>=*!*+<!>=!)#%#!

:#896<#$6B<! 2=8+! *+<! 8&8#3=*,! C3! >=5#33=! 7! >=*93+*=! >=! =*5#*! 2+)3#$6+<=*! 2&=>=!

?6*&#36J#8*=!=<!=3!#<=[+!/,!

!

//)%G)%!(-$76L7"%O%J(!"#/Z"!/M'%%
!

C3!#<U36*6*!>=! I+$#36J#$6B<!7!$+)=85&8#!<+*!2=8:65=!$+<+$=8!7!>=5=8:6<#8! 3#*!J+<#*!>=3!

:&<6$626+! @&=! 3+98#8+<! *=8! #5=<>6>#*! $+<! =3! 28+98#:#! 28=*&2&=*5#86+! T2_! P..Q!

S8)#<6J#$6B<,% C<! =*=! *=<56>+'! 3#% $+)=85&8#! >=! #5=<$6B<! $+<! =3! 28+98#:#! 2&=>=!
?6*&#36J#8*=!=<!=3!#<=[+!/-,!!

//)%F)%07$,L0L$,6(%
!
!
C3!X7&<5#:6=<5+!>=!"#$#%&$#'!(#)#*$+!>=*56<B!=<!=3!=%=8$6$6+!I6*$#3!-./g'!&<!6:2+85=!

5+5#3!>=!p0'gj0'//-,0f!F"&=?=!:633+<=*!+$K+$6=<5+*!*=*=<5#!7!<&=?=!:63!$6=<5+!>+$=!

2=*+*'!0fb/..!c,"G!#3!T2_!!Y44F)%LQf><Be>:Bb<!&<!5+5#3!>=!+$K+!28+7=$5+*!$+<!3+*!@&=!
:=%+8#8+<!!3#*!$+<>6$6+<=*!&8)#<#*!>=!*6=5=!3+$#36>#>=*,!
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!

!"0\6L#(%///%

07(!$,(%N$%$K"#L"!/M'%%
!
X!2#8568!>=3!28=*=<5=!#2#85#>+!=[2+<=:+*!=3!8=*&35#>+!>=!3#!#236$#$6B<!>=!3#*!28=9&<5#*!

7!$+<*=$&=<5=*!8=*2&=*5#*!@&=!$+:2+<=<!3#!=?#3&#$6B<L!$+<!)#*=!=<!3+*!36<=#:6=<5+*!

=*5#)3=$6>+*! =<! =3! c+>=3+! >=! (A8:6<+*! >=! E=I=8=<$6#! F(>EG! 2#8#! 3#! =?#3&#$6B<!

=*2=$4I6$#! >=3! >=*=:2=O+! >=! 28+98#:#*! a=>=8#3=*! >=3! M\"C]X1! -./dR-./Q'!

>=*#88+33#>+!=<!$+<%&<5+!$+<!=3!M+<*=%+!2#8#!3#!=?#3&#$6B<!-./d!7!-./Q,!

!

///)%*)8%"'^#/,/,%N$%#"%[L,6/J/!"!/M'%O%N/,$_(%N$#%0S1%Y44F)%
!

0QD@V<T>%*)8%$C%0Q;fCDA>%;%<D:D=BR>R%SQB;QBT>QB>%lVD%fV=:>%QD=;ChDQ%DC%SQ;@Q>A>%
D=Tq%BRD<TBUB:>R;%D<%V<%R;:VAD<T;%lVD%:VD<TD%:;<%C>%=B@VBD<TD%B<U;QA>:Bb<1%

#G! C3! T8+)3=:#! +! ! <=$=*6>#>! *=! I+8:&3#! $+:+! &<! K=$K+! <=9#56?+! +! $+:+! &<#!

*65&#$6B<!@&=!2&=>=!*=8!8=?=856>#,R!7D=SVD=T>1%"+,!
)G! Z=!>=I6<=!3#!2+)3#$6B<!@&=!56=<=!=3!28+)3=:#!+!<=$=*6>#>,R!7D=SVD=T>1!Z6,!
$G Z=!>=I6<=!=3!23#J+!2#8#!*&!8=?6*6B<!7!*&!#$5&#36J#$6B<,R 7D=SVD=T>1 "+,

!

7D=SVD=T>1!Z6,!
'BhDC,R!-!
%
[V=TBUB:>:Bb<)8!C3!T2_!P..Q'!<+!$&=<5#!$+<!&<!>+$&:=<5+!<+8:#56?+!=*2=$6I6$+!2#8#!=3!
T8+98#:#!T8=*&2&=*5#86+!P..Q'!*6<!=:)#89+L!=<!=3!T3#<!c&<6$62#3!>=!N=*#88+33+!-./jR

-./g'!*=!:=<$6+<#!@&=!*=!=3#)+8B!&<!>6#9<B*56$+!*+)8=!3#!*65&#$6B<!>=!&8)#<6J#$6B<!>=3!

:&<6$626+'!#3!8=?6*#83+!2+>=:+*!#>?=8568!@&=!=3!>6#9<B*56$+!;<6$#:=<5=!=*5#)3=$=_! !"(

9:.(%$(-&+.'4:'$(/.(+$19:.4$3(=(>:$'1,-,&1.3(.1(%$(-$+.-.'$(6:1,-,)$%(.3(/.%(`Pa7(=(

.?,34.1(-$'.1-,$3(/.( %$3(6,36$3(.1( %$3(-&6:1,/$/.3(':'$%.3/dvH!(#:)6A<!:=<$6+<#!

@&=! hv! .%( -'.-,6,.14&( )&+%$-,&1$%( /.( %$( -,:/$/( /.( b,%%$;.'6&3$7( ;$( )'&#&-$/&( :1(

$-.%.'$/&( -'.-,6,.14&( :'+$1&( /.( 6$1.'$( $18'9:,-$7( )'.3,&1$1/&( %&3( $3.14$6,.14&3(

!
/d!MI8,R!T3#<!>=!N=*#88+33+!c&<6$62#3!>=!"#$#%&$#!-./jR-./g!
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!

;:6$1&3(.1(c$-$J:-$R(%&(9:.(;$(>.1.'$/&(%$(&-:)$-,01(/.(>'$1/.3(4.''.1&3(,''.>:%$'.3(

)$'$( .34$+%.-.'( :1,/$/.3( ;$+,4$-,&1$%.3( 9:.( ;,-,.'&1( 3:'>,'( 1.-.3,/$/.3( :'+$1$37(

-&6.'-,$%.3( =( /.683( 3.'#,-,&3@( T,-;&3( $3.14$6,.14&3( 3.( 5,1-$'&1( 3&+'.( 8'.$3(

3:3-.)4,+%.3(/.(3:5','(.1(-:$%9:,.'(6&6.14&(',.3>&3($14'&)&>Z1,-&3(&(1$4:'$%.3()&'(.%(

/.4.',&'&( $6+,.14$%( =( -&6&( %&( 683( :'>.14.( )$'$( '.3&%#.'7( ):.3( 3.( $d$/.( 5$%4$( /.(

$-4:$%,<$-,01(/.()%$1.3(.(,134':6.14&3(J:'K/,-&3(9:.('.>:%.1(.34$()'&+%.684,-$"@A!

(

T+8!3+!@&=!>=!:#<=8#!2&<5&#3!7!8=*&:6>#!*=!*=O#3#!@&=!3#*!286<$62#3=*!28+)3=:U56$#*!

=<!:#5=86#!>=!&8)#<6J#$6B<!28=*=<5#)#!3#!:&<6$62#36>#>!3+*!$&U3=*!*=!K#<!=<&:=8#>+!

=<!=3!>6#9<B*56$+!>=!3#!*65&#$6B<!>=!&8)#<6J#$6B<!>=3!:&<6$626+,!!

!

X*4!5#:)6A<!*=!$&=<5#!$+<!=3!T8+98#:#!>=!N=*#88+33+!S8)#<+!>=!3#!J+<#!$+<&8)#>#!>=!

3#! $6&>#>! >=! ]633#K=8:+*#! 7! =3! :&<6$626+! >=! "#$#%&$#! (#)#*$+/QL! ! =3! $&U3! >#5#! >=3!

=%=8$6$6+!-./j!7!28=*=<5#!&<!:&7!#:236+!>6#9<B*56$+!>=!3#!*65&#$6B<!>=!-g!3+$#36>#>=*!

>=3 :&<6$626+!>=!"#$#%&$#L!*6<!=:)#89+'!23#<5=#!#<U36*6*!>=!3#!*65&#$6B<!>=!3#*!$+3+<6#*!

7! I8#$$6+<#:6=<5+*! &)6$#>+*! =<! =3! :&<6$626+'! 2=8+! =[$3&*6?#:=<5=! >=! #@&=33+*! @&=!

$+<I+8:#<! =3! 2+349+<+! >=! 8=I=8=<$6#! @&=! =*! =3! U8=#! $+<&8)#>#'! *6<! #)+8>#8! 2+8!

$&=*56+<=*!3B96$#*!7!$+<98&=<5=*'!6<I+8:#$6B<!>=!+58#*!3+$#36>#>=*,!1&=9+!=<5+<$=*'!*6!

)6=<!=3!>+$&:=<5+'!28=*=<5#! 6<I+8:#$6B<!@&=!2&=>=!#)+<#8!#! 3#! 5+:#!>=!>=$6*6+<=*'!

*+3+! *=8U! ;563! 2#8#! #@&=33#*! @&=! 8=I6=8#<! #! =*#*! U8=#*! 7! 3+$#36>#>=*,! T+8! 3+! @&=! 3#!

<=$=*6>#>!>=!$+<5#8!#!<6?=3!:&<6$62#3!>=!&<!>+$&:=<5+!@&=!>=!:#<=8#!6<5=98#3!8=$+%#!

3#!8=#36>#>!>=!3#!6<I8#=*58&$5&8#!&8)#<#!>=!3#!:&<6$62#36>#>L!*=!:#<56=<=,!̂ !3#!*&9=8=<$6#!
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=%=$&$6B<!>=!3+*!8=$&8*+*!>=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+,!T+8!3+!@&=!<+!=[6*5=!>+$&:=<5+!

@&=! #3! 6<5=86+8! =*5#)3=J$#! $865=86+*! >=! *=3=$$6B<! 7! 286+86J#$6B<! >=! +)8#*! +! >=! 3#*!

3+$#36>#>=*!#!#5=<>=8!$+<!=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+,!!

1#! *&9=8=<$6#! >=! :=%+8#! 2#8#! =*5=! #*2=$5+! =*! @&=! *=! =3#)+8=! &<! 28+98#:#! >=!

&8)#<6J#$6B<!@&=!$+<5=:23=!3#!=%=$&$6B<!>=!=*5#*!+)8#*'!7!#>=:U*!*=!*&96=8=!@&=!*=!

=3#)+8=<!8=93#*!>=!+2=8#$6B<!2#8#!=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+'!*=!8=>6*=O=!7!*=!>=I6<#!

#!3#*!2+)3#$6+<=*!2+5=<$6#3!7!+)%=56?+L!#*4!$+:+!*=!=3#)+8=!&<!>6#9<B*56$+!=<!=3!@&=!*=!

6>=<56I6@&=<! 3#*! 3+$#36>#>=*! *&%=5#*! >=! #5=<$6B<'! 3+*! $865=86+*! >=! *=3=$$6B<! >=! 3#*!

3+$#36>#>=*!#!#5=<>=8,!

UX%0>RQ;<D=%RD%-D<DUB:B>QB;=)8%

Z=! $&=<5#! $+<! =[2=>6=<5=*! 5A$<6$+*! >=! 3#*! +)8#*! 8=#36J#>#*! 7! 3+*! 28+7=$5+*! >=!

=%=$&$6B<!>=!3+*!:6*:+*L!3+!@&=!2=8:65=!$+<+$=8!=!6>=<56I6$#8!#!3#*!3+$#36>#>=*!>=*56<+!

>=3!9#*5+!=!6<?=8*6B<,!!
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1+*! =[2=>6=<5=*! 5A$<6$+*! K#<! *6>+! ! >=)6>#:=<5=! 6<5=98#>+*'! ! 7! =<! =33+*! ! *=! >=%#!

$+<*5#<$6#!>=3!28+$=*+!>=!*=3=$$6B<!7!#*69<#$6B<!>=!3#*!3+$#36>#>=*'!#$5#*!>=!=<58=9#!

8=$=2$6B<!>=!+)8#*'!8=96*58+*!I+5+98UI6$+*!7!$+<*5#<$6#*!>=3!28+$=*+!>=!$+<58#5#$6B<'!

#>%&>6$#$6B<!7!=%=$&$6B<!>=!3+*!58#)#%+*,!

1#!*&9=8=<$6#!>=!:=%+8#!=*!=I=$5&#8!&<!28+98#:#!>=!>=*#88+33+!&8)#<+!@&=!2#85#!>=3!

>6#9<B*56$+!>=!3#*!3+$#36>#>=*!7!3#!6>=<56I6$#$6B<!>=!3+*!*=8?6$6+*!$+<!3+*!@&=!$&=<5#<!

2#8#!@&=!2&=>#<!286+86J#8*=!3+*!58#)#%+*,!

@X%%!;ASCDAD<T>QBDR>RD=%g%NVSCB:BR>RD=%:;<%;TQ;=%SQ;@Q>A>=)8%

C3!T8+98#:#!T8=*&2&=*5#86+!*=!$+:23=:=<5#!2#8#!*&!=%=$&$6B<!$+<!8=$&8*+*!>=3!aWZC'!

@&=!)U*6$#:=<5=!=*!>=3!:6*:+!I+<>+'!2=8+!=<!*&!?=8*6B<!=*5#5#3,! !T+8! 3+!@&=!<+!*=!

3+$#36J#8+<!>&236$6>#>=*,!!

%

`///)%+)8%0#"'$"!/M'%$,67"6$P/!")%

!

Z=! >=5=$5#8+<! <&:=8+*#*! $#8=<$6#*! =<! $&#<5+! #! 3#! #&*=<$6#! >=! >6#9<B*56$+'!

6>=<56I6$#$6B<!>=!28+)3=:U56$#*'!7#!@&=!K#7!#&*=<$6#!>=!K=88#:6=<5#*!>=!23#<=#$6B<!

5#3=*!$+:+_!U8)+3=*!>=!+)%=56?+*!!7!3+*!:=$#<6*:+*!2#8#!=*5#)3=$=8!:=5#*!=!6<>6$#>+8=*!

*+<!6<#>=$&#>+*'!3+!@&=!>6I6$&35#<!2+>=8!$+<+$=8!=3!#?#<$=!=<!=3!$&:236:6=<5+!>=!3+*!

+)%=56?+*!>=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+L!#*4!$+:+!3#!=[6*5=<$6#!>=!&<#!#9=<>#!>=!:=%+8#!

2#8#!8+)&*5=$=8!*&!+2=8#$6B<,!!

C3!T2!P..Q!<+!$&=<5#!$+<!&<!23#<!=*58#5A96$+!@&=!8=#36$=!&<!=%=8$6$6+!>=!23#<=#$6B<!

6<*565&$6+<#36J#>+'!+!)6=<!8=28=*=<5=!&<!>+$&:=<5+!+I6$6#3!+!6<*565&$6+<#3!$+<!K+86J+<5=*!

>=! :=>6#<+! 7! 3#89+! 23#J+*'! =<! =3! @&=! *=! =*5#)3=J$#<! 3#*! :=5#*! +! 3+*! 8=*&35#>+*!

=*2=8#>+*! #! <6?=3! I6<! 7! 28+2B*65+! 7! *=#<! $+<*6*5=<5=*! #3! 5=<=8! 28=?6*5+*_! ! cWE! =!!

6<>6$#>+8=*!28=$6*+*!2#8#!:=>68!*&*!8=*&35#>+*,!
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C<! =3! :6*:+! *=<56>+! <+! *=! 6>=<56I6$B! 3#! =[6*5=<$6#! >=! 28+$=*+*! >=! =?#3&#$6B<! >=3!

>=*=:2=O+! =<! =3! =%=8$6$6+! 6<:=>6#5+! #<5=86+8L! 2+8! 3+! @&=! 3#! 8=$+:=<>#$6B<! :U*!

*&*5#<56?#!=<!=*=!5=<+8!=*!3#!6:23=:=<5#$6B<!>=!K=88#:6=<5#*!=<I+$#>#*!#!>=*#88+33#8!

&<#!9=*56B<!2#8#!8=*&35#>+*L!@&=!2=8:65#!$+<+$=8!=3!#?#<$=!=<!3+*!3+98+*!7!28+2B*65+*!

>=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+,!

C<! 8=3#$6B<! #! =*5+'! *=! *&96=8=! 3#! $+<56<&6>#>! >=! 3+*! 28+$=*+*! >=! =?#3&#$6B<! >=3!

>=*=:2=O+!7!3#!6:23=:=<5#$6B<!>=!&<#!#9=<>#!>=!:=%+8#!@&=!>A!*=9&6:6=<5+!#!3+*!

K#33#J9+*'!8=*&35#>+*!7!*&9=8=<$6#*!=:656>#*!2+8!3+*!+89#<6*:+*!=?#3&#>+8=*,!!

%

`///)%&)8%!(-$76L7"%O%J(!"#/Z"!/M')%

!

C<!$&#<5+!#!3#!$&#<56I6$#$6B<!>=!3#*!2+)3#$6+<=*!2+5=<$6#3!7!+)%=56?+!=*5#!K#!*6>+!2+*6)3=!

2+8! 3#!=[6*5=<$6#!>=!=[2=>6=<5=*! 5A$<6$+*!>=! 3#!=%=$&$6B<!>=3! 8=$&8*+! 7!:=>6#<5=! 3#!

$+<*&35#!#!3+*!6<I+8:=*!>=!8=96*58+!>=!9#*5+!@&=!*6!*=!=<$&=<58#<!#$5&#36J#>+*!=<!3+*!

*6*5=:#*! >=! 3#! N68=$$6B<! >=! T8+98#:#$6B<! 7! 3#! N68=$$6B<! >=! \)8#*! \8>=<#:6=<5+!

(=8865+86#3!7!Z=8?6$6+*!c&<6$62#3=*,!!

1#! *=3=$$6B<! >=! 3#*! 3+$#36>#>=*! *&%=5#*! >=! #5=<$6B<'! 5#3! 7! $+:+! 7#! *=! *=O#3B!

#<5=86+8:=<5='!+$&88=!&5636J#<>+!&<!*6*5=:#!>=!#5=<$6B<!>=!<=$=*6>#>=*!23#<5=#>#*!2+8!

3#!28+26#!2+)3#$6B<!#<5=!3#*!6<*5#<$6#*!>=3!X7&<5#:6=<5+L!7!*=!#&5+86J#!$+<!)#*=!=<!3#*!

$+<>6$6+<=*!>=!?&3<=8#)636>#>!>=!3#!3+$#36>#>!=<!3#!@&=!K#)65#<,!C*5#!I+8:#!>=!+2=8#8!=3!

28+98#:#! 28=*&2&=*5#86+! *6! )6=<! <+! =*! 3#! 6>B<=#'! #3!:=<+*! 2=8:65=! $+<$3&68! @&=! 3#!

I+$#36J#$6B<! 7! 3#! +86=<5#$6B<! >=3! 9#*5+! >=3! 28+98#:#! 28=*&2&=*5#86+! P..Q'! *=! K#!

>68=$$6+<#>+!>=!&<#!:#<=8#!:#*!+!:=<+*!#>=$&#>#L!#3!>=*56<#8*=!#! 3#!#5=<$6B<!>=!

3+$#36>#>=*! @&=! 28=*=<5#<! &<! #35+! 98#>+! >=! :#896<#$6B<! 7! 28=*=<5#<! 3#! $#8=<$6#!

28=?6*5#!$+<!3#!#$$6B<!>=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+!$+:+!3+!=*!3#!$#8=<$6#!>=!)#<@&=5#*'!

9&#8<6$6+<=*!7!$#33=*!#*I#35#>#*!+!2#?6:=<5#>#*,!

!
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`///)%G)8%(0$7"!/M')%

X3!<+!K#)=8!8=93#*!>=!+2=8#$6B<!28+26#*!=<!=3!X7&<5#:6=<5+'!=*5=!=%=$&5B!>&8#<5=!=3!

-./g'!3+*!8=$&8*+*!>=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+!$+<!)#*=!=<!3#*!<+8:#56?#*!I=>=8#3=*,!

T+8!3+!@&=!3#!*&9=8=<$6#!>=!:=%+8#!=*!@&=!*=!=3#)+8=<!8=93#*!>=!+2=8#$6B<!28+26#*!=<!

3#*! @&=! $+<*6>=8#<>+! 3#! <+8:#56?6>#>! 7! 36<=#:6=<5+*! I=>=8#3=*! =[6*5=<5=*'! *=!

>+$&:=<5=<!3+*!28+$=>6:6=<5+*!#!*=9&68!#!=I=$5+*!>=!28+?==8!:=$#<6*:+*!#>=$&#>+*!

>=!#>:6<6*58#$6B<'!9=*56B<'!>+$&:=<5#$6B<'! ?6963#<$6#! 7! $+<58+3! >=3!9#*5+!2;)36$+!>=3!

28+98#:#!28=*&2&=*5#86+,!!

!

`///)%F)8%0$7!$0!/M'%N$%#"%0(-#"!/M')%
!

X3!=[6*568!*+3+! 3#*!#$5#*!>=!=<58=9#!8=$=2$6B<!>=!+)8#*!7!*=8?6$6+*!7! 3+*!=[2=>6=<5=*!

5A$<6$+*!>=!3#!=%=$&$6B<!>=!+)8#*!7!*=8?6$6+*'!!<+!*=!=<$+<58B!=?6>=<$6#!$+88=*2+<>6=<5=!

#3!=%=8$6$6+!-./g'!>=!@&=!=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+!!$&=<5=!$+<!>+$&:=<5+*!8=3#56?+*!

#! =3! <6?=3! >=! *#56*I#$$6B<! >=! 3#! 2+)3#$6B<! )=<=I6$6#>#'! $+<! 3#*! +)8#*! 7! *=8?6$6+*!

=<58=9#>+*! =<! =3! :#8$+! >=! =%=$&$6B<! >=3! 28+98#:#! 28=*&2&=*5#86+,! T+8! 3+! @&=! 3#!

*&9=8=<$6#!>=!:=%+8#!=<!=*5=!#*2=$5+!=*!@&=!>&8#<5=!=3!28+$=*+!>=!=<58=9#!8=$=2$6B<!

>=!+)8#*!7!*=8?6$6+*!*=!3=?#<5=<!=<$&=*5#*!>=!*#56*I#$$6B<!>=!3+*!)=<=I6$6#86+*'!+!)6=<!

>&8#<5=!3+*!28+$=*+*!>=!*&2=8?6*6B<!7!*=9&6:6=<5+,!

%

`///)%3)8%7$,L#6"N(,)%
!

(+:#<>+!$+:+! 8=I=8=<$6#! 3+!#<5=*!=[2&=*5+'! 2#8#! 3#!=%=$&$6B<!>=! 8=$&8*+*!>=3!T2_!

P..Q,R!S8)#<6J#$6B<'! =%=8$6$6+! 28=*&2&=*5#3! -./gL! 3#! 6<I+8:#$6B<!>=3! 28+98#:#L! *+3+!

2=8:65=!$+<+$=8!=3!>=*56<+!>=!3+*!8=$&8*+*'!3#*!3+$#36>#>=*!!#5=<>6>#*!7!3#*!#$$6+<=*!

=%=$&5#>#*!$+<!=3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+,!T=8+!<+!2&=>=!:=>68*=!=3!#?#<$=!=<!3#*!

:=5#*! 28+2&=*5#*! #3! 6<6$6+! >=! 3#! 9=*56B<! >=3! 28+98#:#'! =3! <6?=3! >=! $&:236:6=<5+! =<!
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8=3#$6B<!$+<!=3!28+2B*65+'!=3!I6<!3+*!8=*&35#>+*!+)5=<6>+*!=<!$&#<5+!#!3#!>6*:6<&$6B<!>=!

3#*!$#8=<$6#*!@&=!28=*=<5#<!3#*!3+$#36>#>=*!7!=3!)=<=I6$6+!#!3#!!2+)3#$6B<,!

Z=! *&96=8=! 3#! =3#)+8#$6B<! &<#! #9=<>#! >=! :=%+8#! @&=! 28+?=#! 6<I+8:#$6B<! >=! 3+*!

#*2=$5+*! @&=! 8=*&35#! <=$=*#86+! #5=<>=8'! $+<! &<#! $3#8#! 6>=<56I6$#$6B<! >=! 3+*! #$5+8=*!

6<?+3&$8#>+*,!

"+!*=!$+<*6>=8#!6>B<=#!3#!=%=$&$6B<!>=!&<#!=?#3&#$6B<!>=!6:2#$5+'!3#!8=$+:=<>#$6B<!

=*!&<#!=?#3&#$6B<!>=!>6*=O+!@&=!2=8:65#!=*5#)3=$=8!$3#8#:=<5=!3+*!28+$=*+*!@&=!*69&=!

=3!X7&<5#:6=<5+!=<!3#!=%=$&$6B<!>=!*&*!28+98#:#*!7!2+8!=<>=!@&=!*=!=*5#)3=J$#<!3+*!

#*2=$5+*!>=!:=%+8#!@&=!3=!>#84#<!$=856>&:)8=!#!3+*!28+$=>6:6=<5+*,!

%

%

%

%

%
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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"'$`(%*)%9$6(N(#(P\"%0"7"%#"%!L"'6/J/!"!/M'%N$%#",%0(-#"!/('$,%
0(6$'!/"#%O%(-[$6/K(%
!

*)*)% #(!"#/N"N$,%N$#%9L'/!/0/(%O%,L%!#",/J/!"!/M'%
!

Z=9;<! 3#! 1=7! D=<=8#3! >=! N=*#88+33+! Z+$6#3 -- '! *=! $+<*6>=8#<! J+<#*! >=! #5=<$6B<!

286+865#86#! 3#*!U8=#*!+!8=96+<=*'!*=#<!>=!$#8U$5=8!28=>+:6<#<5=:=<5=!8&8#3!+!&8)#<+'!

$&7#!2+)3#$6B<!8=96*58#!4<>6$=*!>=!2+)8=J#'!:#896<#$6B<!6<>6$#56?+*!>=!3#!=[6*5=<$6#!>=!

:#8$#>#*! 6<*&I6$6=<$6#*!7! 8=J#9+*!=<!=3!=%=8$6$6+!>=! 3+*!>=8=$K+*!2#8#!=3!>=*#88+33+!

*+$6#3!=*5#)3=$6>+*!=<!=*5#!1=7,!!
!

(#)3#!0,R!!1+$#36>#>=*!$+<!qXT!&8)#<#*'!-./g!
!

'tADQ;% !C>hD%RD%C>%
C;:>CBR>R% ';AfQD%RD%C>%C;:>CBR>R% 0;fC>:Bb<%

/! -Y./f.../! "#$#%&$#! //'-g0!

-! -Y./f../f! D&#5#$#3$#! f'QgQ!

f! -Y./f../j! 16)=85#>! f'jj0!

d! -Y./f..j-! V+*@&=*!>=!Z#3+7#! g'j..!

Q! -Y./f..j0! 1#!Z=3?#! Y'j0.!

U&6$/&(/.%(T.-'.4&()&'(.%(9:.(3.(.?),/.(%$(T.-%$'$4&',$(/.(VEOi3()$'$(.%(.J.'-,-,&(5,3-$%(BPQI@!
BD(c$-$J:-$7(U$+$3-&@(

%
X!=I=$5+*!>=! I#$6365#8!=3!#<U36*6*!>=! 3#*!2+)3#$6+<=*!2+5=<$6#3!7!+)%=56?+'!#*6!$+:+!>=!

6>=<56I6$#8!=3!>=*56<+!>=!3+*!8=$&8*+*!>=!3+*!T8+98#:#*!28=*&2&=*5#86+*L!#!$+<56<&#$6B<!

$3#*6I6$#:+*!3#*!3+$#36>#>=*,!
%%

(#)3#!/.,R!!1+$#36>#>=*!$+<!c&7!X35+!D8#>+!>=!c#896<#$6B<!
%

2%$+&'$-,01()'&),$(-&1(/$4&3(/.%(X15&'6.(E1:$%(3&+'.()&+'.<$(=(6$'>,1$-,01(BPQ^YBPQI(=(.%()'&>'$6$(
6,-'&''.>,&1.3(/.(S2T2S]M(BPQf%

%
%

!
--!MI8,R!K552_bbmmm,>62&5#>+*,9+),:[b1=7=*V6)36+b2>Ib-jdk-Q.j/g,2>I!
-f!MI8,R!N=$3#8#5+86#!>=!q+<#*!>=!X5=<$6B<!T86+865#86#!-./g,R!T&)36$#>+!=<!=3!N\a,R!
K552*_bb>+I,9+),:[b<+5#k>=5#33=,2K2n$+>69+oQQ.j.ggtI=$K#o-0b//b-./Y!

';)% !#"K$% '(9-7$%N$%#"%#(!"#/N"N% 6/0(% 0(-#"!/M'%

/! -Y./f..f.! ZX"(X!E\ZX! ESEX1! /d!

-! -Y./f..g-! C1!C"MX"(\!! ESEX1! ff!
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!

(#)3#!//,R!1+$#36>#>=*!$+<!X35+!D8#>+!>=!c#896<#$6B<!FE&8#3=*G!

2%$+&'$-,01()'&),$(-&1(/$4&3(/.%(X15&'6.(E1:$%(3&+'.()&+'.<$(=(6$'>,1$-,01(BPQ^YBPQI(=(.%(N$48%&>&(/.(
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!

'y9$7(% !#"K$% '(9-7$%N$%#"%#(!"#/N"N% 0(-#"!/M'%

/! -Y./f..f.! XTXEMCE\Z! jdY!

- -Y./f..jg XEC"X j.

f! -Y./f...d! VX"NCEXZ!FDSX(XMX1MX!-NX!ZCMMW}"G! /-QQ!

d! -Y./f..d.! VC1~"! -0g!

Q! -Y./f..dY! MX"(Cc\M!/EX,!ZCMMW}"! f0-!

j! -Y./f..dg! MX"(Cc\M!->#,!ZCMMW}"! /Qd!

Y! -Y./ff./.! MrWM\qXT\(C! /g-!

g! -Y./f..df! MrWM\qXT\(C! jd0!

0! -Y./f..jQ! C1!MrWa1}"! -00!

/.! -Y./f..Q.! C1!M\cC(X! jj!

//! -Y./f..Qf! C1!DSX"X1! jg!

/-! -Y./f..d0! C1!r\EcWDSCE\! dj-!

/f! -Y./f..-/! C1!TXZ(X1!! d./!

/d! -Y./f..Q-! C1!ZW(W\! fQQ!

/Q! -Y./f..fY! C1!qXT\(C! 00.!

/j! -Y./f..d/! DSX(XMX1MX! f.j!

/Y! -Y./f..jd! DSX(XMX1MX!FDSX(XMX1MX!/CEX!ZCMMW}"G! /Qj!

/g! -Y./f../d! DSX^(X1TX! -'Qdd!

/0! -Y./f..d-! WZ1X!DSXNX1STC! jg/!

-.! -Y./f../Q! sWcC"Cq! /'g00!

-/! -Y./f..jj! 1X!1\cX! Ygd!

--! -Y./f..Yg! 1\cW(XZ!MSX(E\! /.g!

-f! -Y./f..Y.! cX"SC1!VSC"N�X!(~11Cq!DWE}"! Y..!

-d! -Y./f..-.! \€WXMXxSC! /'0-g!

-Q! -Y./f..-0! ZX"!WZWNE\!/CEX!ZCMMW}"! /'.0d!

-j! -Y./f..dj! ZX"!s\ZC!TXs\"X1! fQ.!

-Y! -Y./f..--! ZX"!ZWc\"! /'/f/!

-g! -Y./f..-g! ZX"NWX1! f'fgj!

-0! -Y./f..jf! (XT\(qW"D\! -'g0.!

f.! -Y./f..ff! (CM\1S(X!/CEX!ZCMMW}"! /'/f-!

f/! -Y./f..Q/! (CM\1S(X!-NX!ZCMMW}"! /'jg0!



!

!"##$%&%'()%**+%!(#)%!","%-#"'!"%*.%,$!!/('%%
!)0)1%234345%!$'67(5%6"-",!(%
$89"/#1%:;<;=:>=:?@A>BC):;A%
6DC1%%EE&&FE*G44HEE&*8G&G3FI!

!
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/! -Y./f..Yf! XEE\^\!ZX"!MWTEWX"\!! ESEX1! /Y/!

-! -Y./f..Yd! VC"W(\!sSÅECq! ESEX1! /g-!

f! -Y./f...-j! M\EEX1W11\! ESEX1! /Yd!

d! -Y./f..fd! C1!(WDEC! ESEX1! -'-.0!

Q! -Y./f..//! DSX"\Z\1\! ESEX1! j.!

j! -Y./f../f! DSX(XMX1MX! SEVX"X! f'QgQ!

Y! -Y./f...0! 1X!MESq!NC!"XMXsSMX! ESEX1! Q0f!

g! -Y./f..dQ! 1X!MESq!NC!\MSX1(W(Å"! ESEX1! Qdd!

0! -Y./f..gj! 1X!TCEX! ESEX1! d//!

/.! -Y./f..j0! 1X!ZC1]X! SEVX"X! Y'j0.!

//! -Y./f../j! 1WVCE(XN! qXT!SEVX"X! f'jj0!

/-! -Y./f..YY! 1\cW(XZ!(ECZ! ESEX1! -/0!

/f! -Y./f../g! cXqX(CSTX! ESEX1! -'f.d!

/d! -Y./f../0! \1MSX(W(Å"! ESEX1! /'Yf-!

/Q! -Y./f..fg! ZX"!WZWNE\!-NX,!ZCMMW}"! ESEX1! dg-!

/j! -Y./f..fQ! (SM(X! ESEX1! -'./Q!

2%$+&'$-,01()'&),$(@Y(X+,/.6@(
!

(#)3#!/f,R!1+$#36>#>=*!$+<!V#%#!c#896<#$6B<!!

'y9$7(% !#"K$% '(9-7$%N$%#"%#(!"#/N"N% 6/0(% 0(-#"!/M'%

/! -Y./f..gQ! XcX(X"!! ESEX1! Yd!

-! -Y./f...-! XEE\^\! ESEX1! /'.Qg!

f! -Y./f...f! XEE\^\! ESEX1! /'d..!

d! -Y./f..g.! VEWZXZ!NC1!MXEEWqX1! ESEX1! -'.gQ!

Q! -Y./f...Y! M\EEWC"(C!/EX,!ZCMMW}"! ESEX1! /'Q./!

j! -Y./f...j! C1!MCNE\! ESEX1! f'g.Q!

Y! -Y./f../-! C1!DSXZWc\! ESEX1! /'dQ-!

g! -Y./f..Y/! aCE11CZ!"SC]\!MXcTCZ(EC! ESEX1! f0j!

0! -Y./f..gY! 1WVCE(XN!-NX,!ZCMMW}"! ESEX1! d.Y!

/.! -Y./f../Y! 1\cW(XZ!N\Z! SEVX"X! d'fdY!

//! -Y./f..YQ! 1\cW(XZ!S"\! ESEX1! -/-!

/-! -Y./f.../! "XMXsSMX! qXT!SEVX"X! //'-g0!

2%$+&'$-,01()'&),$(@Y(X+,/.6@(
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'y9$7(% !#"K$% '(9-7$%N$%#"%#(!"#/N"N% 6/0(% 0(-#"!/M'%

/f! -Y./f..Y-! EW]CEX!X1(X! ESEX1! QY-!

/d! -Y./f..fd! ZX1\^X!/EX,!ZCMMW}"! ESEX1! -'0jg!

/Q! -Y./f..jY! ZX1]XN\E!X11C"NC! ESEX1! dff!

/j! -Y./f..-Y! ZXcXEPX"NX! ESEX1! f'fjQ!

/Y! -Y./f..f-! (X€M\! ESEX1! -'./j!

/g! -Y./f..fj! ]XW"W11X! ESEX1! /'/Y/!

2%$+&'$-,01()'&),$(-&1(/$4&3(/.%(X15&'6.(E1:$%(3&+'.()&+'.<$(=(6$'>,1$-,01(BPQ^YBPQI(=(.%(N$48%&>&(/.(
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!
!

(#)3#!/Q,R!1+$#36>#>=*!$+<!c&7!V#%#!c#896<#$6B<!!

!
'y9$7(% !#"K$% '(9-7$%N$%#"%#(!"#/N"N% 6/0(% 0(-#"!/M'%

/! -Y./f..j-! V\ZxSCZ!NC!ZX1\^X! qXT!SEVX"X! g'j..!

-! -Y./f...g! M\EEWC"(C!-NX,!ZCMMW}"! ESEX1! f/Q!

f! -Y./f..gg! T\c\MX! SEVX"X! /.'gjd!

d! -Y./f..-Q! ZX1\^X!-NX,!ZCMMW}"! ESEX1! f'Q0Q!

2%$+&'$-,01()'&),$(@Y(X+,/.6@(
!
!
!
C*! 2=856<=<5=! #$3#8#8! @&=! 3#*! 5#)3#*! #<5=86+8:=<5=! =[2&=*5#*! *+<! &<#! =3#)+8#$6B<!

28+26#!>=! 3#!M+<*&35+84#! $+<!>#5+*!>=3! W<I+8:=!X<&#3!Z+)8=!T+)8=J#!7!c#896<#$6B<!

-./YR-./g!7!$+<!6<I+8:#$6B<!>=3!28+98#:#!>=!:6$8+88=96+<=*!>=!ZCNCZ\1,!C3!+)%=56?+!

>=!=*5#!=3#)+8#$6B<!=*!@&=!2&=>#!6>=<56I6$#8*=!=3!<6?=3!>=!8=J#9+!>=!3#*!3+$#36>#>=*!7!

=<!$+<*=$&=<$6#!>=5=8:6<#8!3#*!2+)3#$6+<=*!$+<!:#7+8=*!$#8=<$6#*,!

!

X!$+<56<&#$6B<!28=*=<5#:+*!3#!2+)3#$6B<!#5=<>6>#!$+<!=3!28+98#:#!7!3#!$+:2#8#56?#!>=!

3#!2+)3#$6B<!#5=<>6>#,!

!
!
!

!
-d!MI8,R!M#5U3+9+!>=!1+$#36>#>=*,R!ZCNCZ\1!-./f,R!>6*2+<6)3=!=<!
K552_bbmmm,:6$8+88=96+<=*,9+),:[b$#53+$bN=I#&35,#*2[n562+o$3#?=t$#:2+o:&<t?#3+8o-Y!
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(#)3#!/j,R!M&#<56I6$#$6B<!>=!3#!2+)3#$6B<!#5=<>6>#!!

2%$+&'$-,01()'&),$(-&1(/$4&3(/.%(X15&'6.(E1:$%(3&+'.()&+'.<$(=(6$'>,1$-,01(BPQ^YBPQI(=(.%(N$48%&>&(/.(
M&-$%,/$/.3(/.(S2T2S]M(BPQDBg%

!

!

!

!

!
-Q!MI8,R!M#5U3+9+!>=!1+$#36>#>=*,R!ZCNCZ\1!-./f,R!>6*2+<6)3=!=<!
K552_bbmmm,:6$8+88=96+<=*,9+),:[b$#53+$bN=I#&35,#*2[n562+o$3#?=t$#:2+o:&<t?#3+8o-Y!

';)% ND=:QBS:Bb<%RD%C>%
(fQ>% #;:>CBR>R%

0;fC>:Bb<%
RD%C>%

#;:>CBR>R%
0;fC>:B;<%

-D<DUB:B>R>%

%
w%RD%

S;fC>:Bb<%
>TD<RBR>%

a;AfQD=% 9VkDQD=%

/!
M+<*58&$$6B<!>=!
9&#8<6$6+<=*!7!
)#<@&=5#*!

.jY,R!C%6>+!
Z#3?#>+8!
X33=<>=!

dff! -Q.! Qgi! /-.! /f.!

-!

M+<*58&$$6B<!>=!
9&#8<6$6+<=*!7!

)#<@&=5#*!=<(8#:+!>=3!
V#$K633=8,!

fQgQ! -Q.! Yi! /f.!

f!
M+<*58&$$6B<!>=!

2#?6:=<5+!#*IU356$+!=<!
>6?=8*#*!$#33=*,!

./d,R!
D&#75#32#! -Qdd! Q..! -.i! -0.! -/.!

d! M+<*58&$$6B<!>=!
2#?6:=<5+!#*IU356$+,! jdY! Q..! YYi! -jf!

Q!
M+<*58&$$6B<!>=!

2#?6:=<5+!#*IU356$+!=<!
3#!M#33=!D&#7#$#<,!

.g.,R!
a8#$$,!

V86*#*!N=3!
M#886J#3!

-.gQ! j..! -0i! -YY! f-f!

j!

M+<*58&$$6B<!>=!
2#?6:=<5+!#*IU356$+!=<!

M#33=%+<!E#:B<!
c#9#O#! ../,R M>,!

"#$#%&$#! //-g0!!

/..! /i! Q.! Q.!

Y!
M+<*58&$$6B<!>=!

2#?6:=<5+!#*IU356$+!=<!
$#33=!{T8+3,!TA8=J!"=7{!

YQ! /i! d.! fQ!

g!
M+<*58&$$6B<!>=!

2#?6:=<5+!#*IU356$+!=<!
$#33=!T86<$62#3,!

/Y/! g.! dYi! d.!

! ! +4IFG% +&FF% 2)2w% **2*%
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"'$`(%+)%07(!$N/9/$'6(%0"7"%#"%"!6L"#/Z"!/M'%N$%#"%-",$%N$%N"6(,%
N$%#(,%-$'$J/!/"7/(,%N$#%07(P7"9")%%

!

X3!<+!K#)=8!&<!:#<&#3!!2#8#!=*5#)3=$=8!28+$=*+*'!<+!*=!$&=<5#!$+<!&<!28+$=>6:6=<5+!

=<!=*2=$4I6$+!@&=!2=8:65#!>=*#88+33#8!=*5=!#<=[+,!!

Z6<!=:)#89+'!2+>=:+*!>=$68!$+<!)#*=!=<!3#!6<I+8:#$6B<!28+?6*5#!=<!3#!=<58=?6*5#!#!3+*!

=%=$&5+8=*!>=3!28+98#:#L! !=3!28+$=>6:6=<5+!+8>6<#86+!7!$+<*&=5&>6<#86+!@&=!=%=$&5#<!

2#8#! #$5&#36J#8! 3+*! >#5+*! >=! 3#*! 3+$#36>#>=*! #5=<>6>#*! $+<! =3! 28+98#:#! $+<*6*5=! =<!

8=96*58#8!=<!=3!*6*5=:#!>=!=%=$&$6B<!28=*&2&=*5#3!=3!:+<5+!>=!3#*!=8+9#$6+<=*!$+<!$#89+!

#3!28+98#:#'!*=!8=96*58#!=3!<&:=8+!>=!2+)3#$6B<!#5=<>6>#!$3#*6I6$U<>+3#!2+8!K+:)8=*!7!

:&%=8=*!7!$+<!=33+'!*=!>#!3#!#$5&#36J#$6B<,!!

T+8!3+!#<5=86+8'!7!#3!<+!=*5#8!=*5#<>#86J#>+!=3!28+$=>6:6=<5+!=<!&<!>+$&:=<5+!<+8:#56?+!

<+!=*!2+*6)3=!28=*=<5#8!=*5=!>+$&:=<5+,!

!

!

!

!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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"'$`(%&)%9/7%N$#%0S%Y44F%

!
!
C3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+!<+!$&=<5#!$+<!cWE'!2+8!3+!@&=!<+!=*!2+*6)3=!28=*=<5#8!

=*5=!>+$&:=<5+,
%
%
%

"'$`(%G)%"'^#/,/,%N$%/'N/!"N(7$,%%
!
!
C3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+!<+!$&=<5#!$+<!W<>6$#>+8=*!2#8#!8=*&35#>+*!2+8!3+!@&=!<+!

=*!2+*6)3=!28=*=<5#8!=*5=!>+$&:=<5+,!

%

"'$`(%F)%9$6",%N$%#"%9/7%%
!
!
C3!28+98#:#!28=*&2&=*5#86+!<+!$&=<5#!$+<!cWE'!2+8!3+!@&=!<+!=*!2+*6)3=!28=*=<5#8!

=*5=!>+$&:=<5+,!

%

!

%

%

%

%

%

%

%
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"'$`(%3)%!(90#$9$'6"7/"N$,%(%!(/'!/N$'!/",%!('%(67(,%
07(P7"9",%
!
';AfQD%RDC%0Q;@Q>A>1%P..Q,R!Z#3?#9&#8>#!>=!3#!6<5=986>#>!I4*6$#!7!2#586:+<6#3!>=!3+*!
K#)65#<5=*,!
$<TD1!X7&<5#:6=<5+!>=!"#$#%&$#'!(#)#*$+'!
L<BR>R%7D=S;<=>fCD1%S<6>#>!>=!C?#3&#$6B<!>=3!N=*=:2=O+!c&<6$62#3,!
6BS;%RD%$h>CV>:Bb<1%C?#3&#$6B<!>=!M+<*6*5=<$6#!7!E=*&35#>+*!!
"u;%RD%C>%$h>CV>:Bb<1%-./0!
!
!
!

(#)3#!/Y,R!M+:23=:=<5#86=>#>=*!>=3!28+98#:#!!

(
2%$+&'$-,01()'&),$(-&1(+$3.(.1(%&(/,3):.34&(.1(%$(MNF(E'4@@(DD@Bf(

(
(
(
(
(
(
(
(

!
-j!MI8,R!K552_bbmmm,>62&5#>+*,9+),:[b1=7=*V6)36+b2>Ibf/kf..//g,2>I!

J;<R;%///% (fkDTBh;%% #;:>CBR>RD=%%
-D<DUB:B>R>=%

0Q;gD:T;=%
$kD:VT>R;=%

/90(76$%
$[$7!/N(%

!
!

aWZcNa!
!
!

!

a6<#<$6#:6=<5+! >=! +)8#*'!
#$$6+<=*!*+$6#3=*!)U*6$#*!=!
6<?=8*6+<=*! @&=! )=<=I6$6=<!
>68=$5#:=<5=! #! 2+)3#$6B<!
@&=!K#)65#!=<!3#*!J+<#*!>=!
#5=<$6B<! 286+865#86#'!
3+$#36>#>=*! $+<! #35+! +!:&7!
#35+!<6?=3!>=!8=J#9+!*+$6#3!+!
=<! $+<>6$6B<! >=! 2+)8=J#!
=[58=:#'! $+<I+8:=! #! 3+!
28=?6*5+! =<! 3#! 1=7! D=<=8#3!
>=! N=*#88+33+! Z+$6#3'! 7! =<!
3#*! J+<#*! >=! #5=<$6B<!
286+865#86#'! $+<I+8:=! #3!
2U88#I+!286:=8+!>=3!#854$&3+!
ff! >=! 3#! 1=7! >=!
M++8>6<#$6B<!a6*$#3!

!
!

Y!

!
!

g!

!
!

pQ|-dg'dgY,/Y!

!
!
!
!

aWZC!
!

!
!
!
Q!!

!
!

!
Q!

!
!
!

pd|j-.'j-Q,Yj!

! ! ! 6(6"#% iEx23E5**+)E&%
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"'$`(%I)%"K"'!$%N$%#(,%",0$!6(,%,L,!$06/-#$,%N$%9$[(7"%

X3!<+!K#)=8*=!=I=$5&#>+!28+$=*+*!>=!=?#3&#$6B<!#<5=86+8'!<+!*=!$+<*58&7B!&<#!#9=<>#!

>=!:=%+8#'!7!=<!5#3!*=<56>+!<+!=*!I#$56)3=!8=#36J#8!=*5=!#<U36*6*,!!

!

"'$`(%2)%7$,L#6"N(%N$%#",%"!!/('$,%0"7"%"6$'N$7%#(,%",0$!6(,%
,L,!$06/-#$,%N$%9$[(7"%
!

X3!<+!K#)=8*=!=I=$5&#>+!28+$=*+*!>=!=?#3&#$6B<!#<5=86+8'!<+!*=!$+<*58&7B!&<#!#9=<>#!

>=!:=%+8#'!7!=<!5#3!*=<56>+!<+!=*!I#$56)3=!8=#36J#8!=*5=!#<U36*6*,!!

!

"'$`(%E)%7$,L#6"N(%N$%#",%"!!/('$,%N$7/K"N",%N$%#(,%",0$!6(,%
,L,!$06/-#$,%N$%9$[(7"%
!

"+!*=!$+<*58&7B!&<#!#9=<>#!>=!:=%+8#'!7!=<! 5#3!*=<56>+!<+!=*! I#$56)3=! 8=#36J#8!=*5=!

#<U36*6*,!!

!

"'$`(%*4)%"'^#/,/,%N$%7$!(9$'N"!/('$,%'(%"6$'N/N",%N$7/K"N",%N$%
$K"#L"!/('$,%$`6$7'",)%%
!
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,6,.)-*#'3),!5)!:)(&92!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!;8!
24)K&!"@$!24G3#,#,!5)!9).&:)452.#&4),!4&!2*)45#52,!5)9#+252,!5)!
)+2362.#&4),!)K*)942,$!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!;8!
24)K&!""$!)+&36.#74!5)!32!.&')9*692$!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!;H!
24)K&!"%$!#40&9:2.#74!5)!32!-&'32.#74!2*)45#52!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!;1!
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24)K&!"<$!5#2>92:2,!5)!036(&!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!;;!
24)K&!"=$!5),>3&,)!5)!32!)().6.#74!5)3!-9),6-6),*&!5)3!-A!?@@< $$$$$$$$ O@
24)K&!"8$!2+24.)!5)!3&,!#45#.25&9),!9),-).*&!5)!,6,!:)*2,$!$$$$$$$$$$$$$$$$$$!O"!
24)K&!"H$!#4,*96:)4*&,!5)!:)5#.#74!5)3!>925&!5)!,2*#,02..#74!5)!32!
-&'32.#74!2*)45#52!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!O"!
24)K&!"1$!-9#4.#-23),!0&9*23)M2,D!&-&9*64#525),D!5)'#3#525),D!
2:)42M2,!E!9).&:)452.#&4),$!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!O%!
24)K&!";$!#4,*96:)4*&,!5)!:)5#.#74!5)3!>925&!5)!,2*#,02..#74!5)!32!
-&'32.#74!2*)45#52!P0&9:2*&!3#'9)Q$!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!O=!
24)K&!"O$!.&:-292.#74!.&4!3&,!9),63*25&,!5)!32!)+2362.#74!5)!
.&4,#,*)4.#2!E!9),63*25&,!24*)9#&9!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!O=!
24)K&!%@$!+23&92.#74!0#423!5)3!-9&>92:2$!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!O8!
24)K&!%"$!0#.I2!*L.4#.2!.&4!3&,!52*&,!>)4)923),!5)!32!#4,*24.#2!
)+23625&92!E!)3!.&,*&!5)!32!)+2362.#74$!$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$!OH!
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1+*!23+$4*+*!54!46#7&#$89:!547!54*4;24<+!$+:*=8=&>4:!&:!23+$4*+!*&*=#:=86+!4:! 7#!

;4%+3#! 54! 7#*! 2+7?=8$#*! 2@)78$#*A! *&! B8:#785#5! 4*! $+:+$43! 7#! B+3;#! 4:! 7#! C&4! 7+*!

23+D3#;#*! 2@)78$+*! *+:! 23+$4*#5+*! 4:! 7#*! #5;8:8*=3#$8+:4*! 2@)78$#*! 2#3#! D4:43#3!

*4368$8+*!#!7#!*+$845#5!>!$+:=38)&83!54!4*=#!;#:43#!#7!54*#33+77+!547!4*=#5+!54!)84:4*=#3,!!

!

E54:=8B8$#3!7#!B+3;#!4:!7#!C&4!7#*!2+7?=8$#*!2@)78$#*!58*4<#:!7#!4*=3#=4D8#!54!#=4:$89:!#!

7#!$8&5#:?#'! 854:=8B8$#3!47!+38D4:!54!7+*!34$&3*+*'!*&!#278$#$89:!F#$8#!&:#!2+)7#$89:!+!

G34#! 54=43;8:#5#! 34*&7=#! 54=43;8:#:=4'! 2#3#! ;4583! 47! 34*&7=#5+! >! 47! 4B4$=+! 54! 7#!

#278$#$89:!54!4*=+*!34$&3*+*!4:!7+*!:@$74+*!54!2+)7#$89:,!!

!

H#3#! 477+'! 47! *8*=4;#! 54! 46#7&#$89:! 547! 54*4;24<+! F#! 54*#33+77#5+! &:#! *4384! 54!

$38=438+*'! 78:4#;84:=+*! >! 23+$458;84:=+*! #! 4B4$=+*! $+:+$43! 47! 34*&7=#5+! 54! 4*=#!

#278$#$89:!54!34$&3*+*,!!

!

I*=4!8:B+3;4!*4!=3#=#!547!23+$4*+!54!46#7&#$89:!547!54*4;24<+!54!=82+!$+:*8*=4:$8#!>!

34*&7=#5+*!4B4$=&#5+!4:!47!4%43$8$8+!-./0'!#!7+*!34$&3*+*!547!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+!

J..K'!534:#%4!>!#7$#:=#3877#5+A!7+*!$&#74*!B&43+:!4%4$&=#5+*!2+3!7#!#5;8:8*=3#$89:!547!

L>&:=#;84:=+!54!"#$#%&$#'!(#)#*$+!4:!47!243?+5+!-./M,!!

!

N+:B+3;4!#!7+!#:=438+3'!4:!4*=4!8:B+3;4!4:!238;43!8:*=#:$8#!*4!54*$38)4!7#!;4=+5+7+D?#!

4!8:*=3&;4:=+*!#!2#3=83!54!7+*!$&#74*!47!23+$4*+!54!46#7&#$89:!547!54*4;24<+!*4!F#!

54*#33+77#5+A! 8:58$#:5+! 7+*! +)%4=86+*'! #7$#:$4*! >! ;4=+5+7+D?#*! 4;274#5#*! 2#3#! 47!!

54*#33+77+!547!23+$4*+'!>!#!=3#6O*!54!7+*!$&#74*!*4!74!5#!*+7854P!#!7+*!34*&7=#5+*!C&4!
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#33+%#,! Q4D&85#;4:=4! *4! 234*4:=#! 47! ;#3$+! :+3;#=86+! C&4! 34D&7#! 7#! 4%4$&$89:! 547!

23+D3#;#!234*&2&4*=#38+!J..K,R!S34:#%4!>!L7$#:=#3877#5+,!!

!

H+*=438+;4:=4'! *4! 234*4:=#:! ! 5#=+*! >! 7#! ! 8:B+3;#$89:! D4:43#7! 547! ;&:8$828+'!

854:=8B8$#:5+!7#*!P+:#*!54!#=4:$89:!238+38=#38#!>!7#*!7+$#785#54*!C&4!234*4:=#:!7+*!;G*!

#7=+*!D3#5+*!54!2+)34P#!>! !;#3D8:#$89:'!#*?!$+;+! 7#*!238:$82#74*!$#34:$8#*!*+$8#74*!

C&4!8;2854:!*&!54*#33+77+,!!

!

1#!854:=8B8$#$89:!547!+38D4:!54!7+*!34$&3*+*!547!TLEQ!4:!*&*!643=84:=4*!4*=#=#7!TEQI!>!7#!

643=84:=4! ;&:8$82#7! TEQU,! ! Q4! 854:=8B8$#! #! 7#*! G34#*! *&*=#:=86#*! 547! 23+D3#;#'! *&*!

238:$82#74*!23+$4*+*!D4:43#74*!>!7#!B+3;#!54!4%4$&$89:,!Q4!234*4:=#!47!58*4<+!+243#=86+!

547! 23+D3#;#'! 7#! 68:$&7#$89:!547! 23+D3#;#!#! 7+*!27#:4*! B4543#74*! >!4*=#=#74*!54! 7#*!

2+7?=8$#*!2@)78$#*,!!

!

1#! 854:=8B8$#$89:! 54! 7+*! 474;4:=+*! 54! 27#:4#$89:! 4;274#5+*! 4:! 7#! 4%4$&$89:! 547!

23+D3#;#'!47!#:G78*8*!54!7#!B+$#78P#$89:!>!!7#!$+)43=&3#,!Q4!$+:$7&>4!$+:!&:!7#!4V2+*8$89:!

54! 7+*!238:$82#74*!F#77#PD+*!>! 34*&7=#5+*!547! !23+D3#;#!234*&2&4*=#38+'!#*?!$+;+!47!

#:G78*8*!TWSL,!!

!

T8:#7;4:=4!*4!234*4:=#! 7#!6#7+3#$89:! B8:#7!547!23+D3#;#!>! 7+*!#:4V+*!4:! 7+*!C&4!*4!

54=#77#!7#!4%4$&$89:!54!7+*!34$&3*+*,!!
!

/)%+)%(-Z$6/M(%R$'$7"#%
! !

IB4$=&#3! &:#! #;278#! 6#7+3#$89:! #7! ! 54*4;24<+! 547! 23+D3#;#! 234*&2&4*=#38+! J..K,R!

S34:#%4!>!L7$#:=#3877#5+'!2#3#!2+543!54=43;8:#3!47!7+D3+!547!23+D3#;#,!L*?!$+;+!+)=4:43!

47!34*&7=#5+*!54!7#!D4*=89:!547!;8*;+!>!+)=4:43!8:B+3;#$89:!C&4!$+#5>&64!#!7#!=+;#!54!

54$8*8+:4*!>!*836#!2#3#!34=3+#78;4:=#3!*&!58*4<+,!

!

!
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/)%+)*)%(-Z$6/M(,%$,0$![L/!(,%
!

R! L:#78P#3!7#!79D8$#!>!$+:D3&4:$8#!4:!47!58*4<+!547!23+D3#;#'!*&!68:$&7#$89:!$+:!7#!

27#:4#$89:!:#$8+:#7'!4*=#=#7'!*4$=+38#7!>!;&:8$82#7'!7#!$+:*8*=4:$8#!4:=34!47!58*4<+!

>! 7#! :+3;#=8685#5! #278$#)74'! #*?! $+;+! 7#*! 2+*8)74*! $+;274;4:=#3845#54*! >X+!

$+8:$854:$8#*!$+:!+=3+*!23+D3#;#*,!

R! E54:=8B8$#3!*8!47!23+D3#;#!$&4:=#!$+:!8:*=3&;4:=+*!54!27#:4#$89:!>!+384:=#$89:!

F#$8#!34*&7=#5+*,!

R IV#;8:#3!*8!47!23+D3#;#!F#!54B8:85+!&:#!4*=3#=4D8#!54!$+)43=&3#!54!;458#:+!>!

54!7#3D+!27#P+!>!7+*!#6#:$4*!234*4:=#5+*!4:!47!4%43$8$8+!B8*$#7!46#7&#5+,!

R! L:#78P#3!7+*!238:$82#74*!23+$4*+*!4*=#)74$85+*!4:!7#*!Y4D7#*!54!W243#$89:!547!

H3+D3#;#! ZYWH[! +! 4:! 7#! :+3;#=8685#5! #278$#)74A! #*?! $+;+! 7+*! *8*=4;#*! 54!

8:B+3;#$89:!$+:!7+*!C&4!$&4:=#!47!23+D3#;#!>!*&*!;4$#:8*;+*!54!34:58$89:!54!

$&4:=#*,!

R! E54:=8B8$#3! *8! 47! 23+D3#;#! $&4:=#! $+:! 8:*=3&;4:=+*! $+;+! 8:58$#5+34*! 54!

34*&7=#5+*A!8:B+3;#$89:!2#3#!;4583!47!D3#5+!54!#6#:$4!4:!47!$&;278;84:=+!54!7#*!

;4=#*!>!+)%4=86+*!27#:=4#5+*,!

R! IV#;8:#3!7+*!34*&7=#5+*!547!23+D3#;#!34*24$=+!#!7#!#=4:$89:!547!23+)74;#!2#3#!

47!C&4!B&4!$34#5+,!

!

/)%+)+)%"#!"'!$,%P$%#"%$M"#N"!/O'%%
!!

I7! 234*4:=4! 23+$4*+! 54! 46#7&#$89:! *4! F#! 4%4$&=#5+! $+:! )#*4! 4:! 7+*! 78:4#;84:=+*!

4*=#)74$85+*!4:!47!U+547+!54!(O3;8:+*!54!Y4B434:$8#!Z(5Y[!2#3#!7#!46#7&#$89:!4*24$?B8$#!

547! 54*4;24<+! 54! 23+D3#;#*!T4543#74*! 547!NW"I\L1! -./]R-./^'! >! $+:*8543#:5+! 47!

$&4*=8+:#38+! 54! 234D&:=#*! C&4! 7+*! 18:4#;84:=+*! 4*=#)74$85+*! 2+3! 47! NW"I\L1'! F#:!

4*=#)74$85+!2#3#!4*=4!=82+!54!46#7&#$8+:4*!4*=#)74$4,!I*!243=8:4:=4!#$7#3#3!C&4!7#!68*89:!

54!!4*=#!$+:*&7=+38#!4*!C&4!7+*!5+$&;4:=+*!#54;#*!54!5#3!&:!34*&7=#5+!547!23+$4*+'!54)4!

54!*43683!2#3#!+384:=#3!#!7+*!+243#5+34*!547!4:=4!>!#54;G*!)38:5#3!7#!8:B+3;#$89:!*&B8$84:=4!

>!243=8:4:=4!C&4!243;8=#!$+;234:543!7#!34#785#5!54!7#!+243#$89:!547!4:=4'!34*24$=+!54!7#!

4%4$&$89:!54!7+*!34$&3*+*!4$+:9;8$+*!547!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+,!!
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1#!7?:4#!238:$82#7!54!4*=#!8:64*=8D#$89:!4*=G!+384:=#5#!#!$+:+$43!*8!7+*!34$&3*+*!4%43$85+*!

*4! &=878P#3+:! #278$#:5+! 7+*! 238:$828+*! 54! 4B8$#$8#! >! 4B8$84:$8#! C&4! 7#! :+3;#=8685#5! 74*!

8;2+:4A!#*?!$+;+!2#3#!54=43;8:#3!7#!!;#:43#!4:!7#!C&4!*4!#278$#3+:!7+*!34$&3*+*!>!*8!7#!

+384:=#$89:! 547! D#*=+! *4! F#! 5#5+! 54! =#7! ;#:43#! C&4! $+:=38)&>#! 2#3#! ! 8:$34;4:=#3! 47!

54*#33+77+!54!7#!2+)7#$89:,!

/)%&)%9$6(P(#(R["%%
! !

I7!=3#)#%+!54!7#!$+:*&7=+3?#!4%4$&=9!!7#!;4=+5+7+D?#!4*=#)74$85#!2+3!47!NW"I\L1!!2#3#!7#!

34#78P#$89:!54!46#7&#$8+:4*!8:=4D3#74*!547!54*4;24<+!54!7+*!23+D3#;#*!234*&2&4*=#74*'!

4!8:$7&>9!&:#!*4384!54!#$=8685#54*!C&4!*836843+:!2#3#!+3D#:8P#3'!$#74:5#38P#3!>!23+D3#;#3!

47!=3#)#%+!34#78P#5+,!!!

H+3!7+!C&4!#$+354!#!7#!;4=+5+7+D?#!23+2&4*=#!4:!47!4V24584:=4!=O$:8$+!54!7#!46#7&#$89:'!

#*?!$+;+!4:!$+:$+35#:$8#!#!7+*!=O3;8:+*!54!34B434:$8#!54*#33+77#5+*!2+3!47!L>&:=#;84:=+!

54!"#$#%&$#'!(#)#*$+'!*4!&=878P#3+: 7+*!;O=+5+*!>! =O$:8$#*!54!#:G78*8*!C&4!243;8=843+:

#7$#:P#3!7+*!34*&7=#5+*!23+2&4*=+*!)#%+!47!*8D&84:=4!4*C&4;#_!!

`:!#:G78*8*!54!D#)8:4=4!#!=+5#!7#!8:B+3;#$89:!5+$&;4:=#7!58*2+:8)74!

L:G78*8*!N&#78=#=86+'! 47! $&G7! *4! 54*#33+77+!;458#:=4! =3#)#%+! 54! $#;2+! >! C&4! *4! 4%4$&=9!

;458#:=4!4:=3468*=#*'!34&:8+:4*!54!=3#)#%+!>!68*8=#*!#7!4:=4'!2#3#!7#!3468*89:!54!4V24584:=4*!

>! 3468*89:!54! 7+*!5#=+*!$+:=4:85+*!4:! 7+*!*8*=4;#*!54! 8:B+3;#$89:!547!#>&:=#;84:=+!54!

"#$#%&$#,!

(#;)8O:!*4!4B4$=&9!&:!#:G78*8*!#!7#!8:B+3;#$89:!4*=#5?*=8$#!58*2+:8)74!347#$8+:#5#'!=#:=+!

$+:!47!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+'!$+;+!7#!347#=86#!#7!4:=4,!!

!

!
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/)%I)%/P$'6/L/!"!/O'%P$#%L('P(%///)%%
!
I7!3#;+!D4:43#7!KK'!*4!$+;2+:4!54!*84=4!B+:5+*'!$#5#!&:+!$+:!&:!23+29*8=+!4*24$?B8$+A!

54!4*=+*'!!47!!T+:5+!54!L2+3=#$8+:4*!2#3#!7#!E:B3#4*=3&$=&3#!Q+$8#7!I*=#=#7!>!U&:8$82#7!

2+3!*&*!*8D7#*!a!TLEQRA!=84:4!$+;+!+)%4=86+!B8:#:$8#;84:=+!54!+)3#*'!#$$8+:4*!*+$8#74*!

)G*8$#*!>!#!8:643*8+:4*!C&4!)4:4B8$84:!5834$=#;4:=4!#!*4$=+34*!54!*&!2+)7#$89:'!C&4!

*4! 4:$&4:=34:! 4:! $+:58$8+:4*! 54! 34P#D+! *+$8#7! >! 2+)34P#! 4V=34;#! 4:! 7+*! 3&)3+*!

*8D&84:=4*_!!

>Y L;<T;%TF%"D;SU>:B;<F=%D>S>%C>%/<VS>F=USW:UWS>%,;:B>C%9W<B:BD>C b L/,98 1
1+*! 34$&3*+*! 54! 4*=4! T+:5+! *4! 54*=8:#3G:! 4:_! #D&#! 2+=#)74'! #7$#:=#3877#5+'!
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7#!+)3#!+!23+>4$=+!4!8:D34*#3G!#7!*8*=4;#!54!D#*=+!2&)78$+!#*?!$+;+!#!7+*!*8*=4;#*!4:!

7+*!C&4!*4!34D8*=3#:!7+*!8:B+3;4*!=38;4*=3#74*!54!D#*=+!2@)78$+!>!4*=#!B+3;#!54!=3#)#%#3!

>!+243#3!4*!2&)78$#!4:!3#P9:!54!C&4!7+*!5474D#5+*!54!7#*!$+;&:85#54*!F#$4:!7746#3!

4*=4!*8*=4;#!54!24=8$8+:4*!#!7+*!F#)8=#:=4*!54!7#*!$+;&:85#54*!#&:#5+!#!C&4!$+:*=#:!

4:!7#!2GD8:#!54!=3#:*2#34:$8#!547!;&:8$828+,!

7F:;AF<T>:Bg<)8% I7! 23+$458;84:=+! C&4! *4! *8D&4! 4:! 47! 54*#33+77+! >! 4%4$&$89:! 547!
23+D3#;#! *4! 5+$&;4:=4! 4:! &:!;#:&#7! 54! +243#$89:! 547! 23+D3#;#! 234*&2&4*=#38+'!

*8=&#$89:!C&4!>#!*4!F#!64:85+!*4<#7#:5+,,!

!

0SF@W<U>%&*)8%$C%DS;@S>A>%:WF<U>%:;<%AF:><B=A;=%T;:WAF<U>T;=%D>S>%jFSBVB:>S%
FC% DS;:FTBABF<U;% TF% =FCF::Bg<% TF% cF<FVB:B>SB;=% iJ;% DS;iF:U;=% i% UBF<F<% C>=%
=B@WBF<UF=%:>S>:UFSr=UB:>=1%!

#[! H43;8=4:! 854:=8B8$#3! *8! 7#! *474$$89:! *4! 34#78P#! $+:! )#*4! 4:! 7+*! $38=438+*! 54!

474D8)8785#5! >! 34C&8*8=+*! 4*=#)74$85+*! 4:! 7+*! 5+$&;4:=+*! :+3;#=86+*,!

7F=DWF=U>)8%Q8'!2#3$8#7;4:=4,!!
)[! I*=G:!4*=#:5#38P#5+*'!4*!54$83!*+:!&=878P#5+*!2+3!=+5#*!7#*!8:*=#:$8#*!4%4$&=+3#*,!

7F=DWF=U>)8%Q8'!2#3$8#7;4:=4,!
$[! I*=G:!*8*=4;#=8P#5+*,!7F=DWF=U>1%Q8'!2#3$8#7;4:=4,!!
5[! Q+:! $+:+$85+*! 2+3! +243#5+34*! 547! 23+D3#;#! 34*2+:*#)74*! 547! 23+$4*+! 54!

*474$$89:!54!23+>4$=+*!>X+!)4:4B8$8#38+*,!7F=DWF=U>,R!U#>+3;4:=4'!*8,!

7F=DWF=U>)8%Q8!

'BjFC1%]!

ZW=UBVB:>:Bg<)8% I7! H2_! J..K'! 534:#%4! >! #7$#:=#3877#5+! *4! 4%4$&=#! $+:! )#*4! 4:! 7#*!
24=8$8+:4*! C&4! 78)34;4:=4! D4:43#! 7#! $8&5#5#:?#'! #&:C&4! :+! 4V8*=4! &:! 5+$&;4:=+!

:+3;#=86+! 23+28+! C&4! 34D&74! 7#! +243#$89:! >! B&:$8+:#;84:=+! 547! 23+D3#;#!

234*&2&4*=#38+'! 4*=4! =84:4! $+;+! $+:58$89:! 4:! 47! L$&435+! 2#3#! 7#! +243#$89:! >!

B&:$8+:#;84:=+! 547! TEQU'! C&4!4*=#)74$4!C&4! 7+*! 34$&3*+*!C&4!543864:!547! B+:5+! *4!
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+384:=4:!#!#=4:543!#C&477#*!7+$#785#54*!>!2+)7#$89:!C&4!234*4:=4:!7+*!;G*!#7=+*!D3#5+*!

54!2+)34P#! >!;#3D8:#$89:'! 7&4D+!4:=+:$4*!2+54;+*!54$83! C&4! *8! F#>!&:! $38=438+! 54!

474D8)8785#5!2#3#!7#!*474$$89:!54!7#*!7+$#785#54*!#!#=4:543!$+:!47!23+D3#;#,!

I7!23+$4*+!54!4%4$&$89:!:+!4*=G!4*=#:5#38P#5+!4:!&:!5+$&;4:=+!:+3;#=86+!@:8$+'!*8:!

4;)#3D+! &=878P#! B+3;#=+*! 54! #$=#*! 54! 238+38P#$89:! 54! +)3#*! 7+*! $&#74*! *8! *+:! &:!

5+$&;4:=+!4*=G:5#3,!I7!23+$4*+!:+!4*=G!5+$&;4:=#5+'!243+!4*!$+:+$85+!2+3!=+5#*!7#*!

8:*=#:$8#*!4%4$&=+3#*'!#!)#*4!54!&*+*!>!$+*=&;)34*A!477+! 7+!2&58;+*!54=43;8:#3!$+:!

)#*4!4:!7#*!4:=3468*=#*!#278$#5#*!#7!243*+:#7,!

!

I7!23+D3#;#!$&4:=#!$+:!8:B+3;#$89:!C&4!23+684:4!54!7#!U#=38P!54!E:643*89:!>!S4*#33+77+!

Q+$8#7'!#*?!$+;+!*4!$#2=&3#!7#!8:B+3;#$89:!54!7#!4%4$&$89:!547!23+D3#;#!4:!7+*!*8*=4;#*!

8:B+3;G=8$+*! 547! 4:=4'! 2+3! 7+! C&4! *8! $&4:=#! $+:! )#*4*! 54! 5#=+*! C&4! 74! #78;4:=#:! >!

23+2+3$8+:#:!8:B+3;#$89:,!

1#! *474$$89:! 54! 7#*! 7+$#785#54*! *&%4=#*! 54! #=4:$89:'! =#7! >! $+;+! >#! *4! *4<#79!

#:=438+3;4:=4'!+$&334!&=878P#:5+!&:!*8*=4;#!54!#=4:$89:!54!:4$4*85#54*!27#:=4#5#*!2+3!

7#!23+28#!2+)7#$89:!#:=4!7#*!8:*=#:$8#*!547!L>&:=#;84:=+A!>!*4!#&=+38P#!$+:!)#*4!4:!7#*!

$+:58$8+:4*!54!6&7:43#)8785#5!54!7#!7+$#785#5!4:!7#!C&4!F#)8=#:,!I*=#!B+3;#!54!+243#3!47!

23+D3#;#! 234*&2&4*=#38+! *8! )84:! :+! 4*! 7#! 859:4#'! #7!;4:+*! 243;8=4! $+:$7&83! C&4! 7#!

B+$#78P#$89:! >! 7#! +384:=#$89:! 547! D#*=+! 547! 23+D3#;#! 234*&2&4*=#38+! J..K'! *4! F#!

5834$$8+:#5+!54!&:#!;#:43#!;G*!+!;4:+*!#54$&#5#A!#7!54*=8:#3*4!#! 7#!#=4:$89:!54!

7+$#785#54*!C&4!234*4:=#:!&:!#7=+!D3#5+!54!;#3D8:#$89:,!!

7F:;AF<T>:Bg<)8%1#*!$+:58$8+:4*!#338)#!4V2&4*=#*!*4!54)4:!$+:*8543#3!4:!47!;#:&#7!
54!+243#$89:!>!B&:$8+:#;84:=+!547!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+!C&4!>#!*4!F#!;4:$8+:#5+,%
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M/)%I)8%6/0(,%P$%"0(Q(,%P$#%0D1%E44&%

0SF@W<U>% &+)8% #;=% DS;:FTBABF<U;=% D>S>% ;U;S@>S% C;=% >D;i;=% >% C;=% cF<FVB:B>SB;=%
UBF<F<%C>=%=B@WBF<UF=%:>S>:UFSr=UB:>=1%!

#[!!I*=G:!4*=#:5#38P#5+*'!4*!54$83'!*+:!&=878P#5+*!2+3!=+5#*!7#*!8:*=#:$8#*!4%4$&=+3#*,!

7F=DWF=U>,R!Q8,!
)[!!I*=G:!*8*=4;#=8P#5+*,R!7F=DWF=U>,R!Q8,!
$[!!I*=G:!58B&:585+*!2@)78$#;4:=4,R!7F=DWF=U>,R!Q8,!
5[! !I*=G:! #24D#5+*! #7! 5+$&;4:=+! :+3;#=86+! 547! 23+D3#;#,R% 7F=DWF=U>,R! Q8'!
2#3$8#7;4:=4,!

7F=DWF=U>)8!Q8,!

'BjFC1!],!

ZW=UBVB:>:Bg<)8!I7!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+!:+!$&4:=#!$+:!&:#!4:=34D#!54!#2+>+*'!243+!
$+:*8*=4!4:!7#!$+:*=3&$$89:!54!+)3#*!2#3#!47!S34:#%4!>!L7$#:=#3877#5+'!47!23+$458;84:=+!

$+;+!>#!*4!F#!4*=#)74$85+!4*=G!4*=#:5#38P#5+!#7!*43!&=878P#5+!2+3!=+5+*!7+*!4%4$&=+34*!

2+3!&*+*!>!$+*=&;)34*'!>#!C&4!*4!$#34$4!54!;#:&#7!2#3#!7#!+243#$89:!>!4%4$&$89:!547!

23+D3#;#!234*&2&4*=#38+,!!

!

I*=G!*8*=4;#=8P#5+!2#3$8#7;4:=4'!=+5#!64P!C&4!$&4:=#!$+:!)#*4*!54!5#=+*!2#3#!4V=3#43!

8:B+3;#$89:! 547! 23+D3#;#'! #*?! $+;+! 7#! 8:B+3;#$89:! 54! 7#! 4%4$&$89:! 547! 23+D3#;#!

234*&2&4*=#38+!*43683G!2#3#!#78;4:=#3!7#*!)#*4*!54!5#=+*!>!*8*=4;#*!8:B+3;G=8$+*,!!

!

I*=G:! 58B&:585+*! 2@)78$#;4:=4'! 2+3C&4! 4:! 7#! 2GD8:#! f4)! 547! 4:=4'! *4! 4:$&4:=3#!

4*=#)74$85#!7#!B+3;#!4:!7#!C&4!2&454:!5838D83*4!*+78$8=&54*!#7!L>&:=#;84:=+,!

!

Q4!$+:*8543#!C&4!4*=G:!#24D#5+*!#!7+*!$38=438+*!C&4!4*=#)74$4!47!L$&435+!2+3!47!C&4!

*4!4;8=4:!7+*!18:4#;84:=+*!b4:43#74*!2#3#!7#!W243#$89:!547!TLEQ'!2+3C&4!*4!6438B8$#!

C&4!7#*!7+$#785#54*!#!#=4:543!$+:!47!23+D3#;#!*4#:!#C&477#*!C&4!234*4:=#:!7+*!;G*!

#7=+*!D3#5+*!54!2+)34P#!>!;#3D8:#$89:,!
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0SF@W<U>%&&)8%$C%DS;@S>A>%:WF<U>%:;<%AF:><B=A;=%T;:WAF<U>T;=%D>S>%jFSBVB:>S%
FC% DS;:FTBABF<U;% TF% F<USF@>% TF% >D;i;=% >% cF<FVB:B>SB;=% i% UBF<F<% C>=% =B@WBF<UF=%
:>S>:UFSr=UB:>=1%!

#[!!H43;8=4:!854:=8B8$#3!*8!7+*!#2+>+*!#!4:=34D#3!*+:!#$+354*!#!7+!4*=#)74$85+!4:!7+*!

5+$&;4:=+*!:+3;#=86+*!547!23+D3#;#,!7F=DWF=U>,R!Q8,!
)[!!I*=G:!4*=#:5#38P#5+*'!4*!54$83'!*+:!&=878P#5+*!2+3!=+5#*!7#*!8:*=#:$8#*!4%4$&=+3#*,!

7F=DWF=U>,R!Q8,!!
$[!!I*=G:!*8*=4;#=8P#5+*,!7F=DWF=U>,R!Q8,!
5[!!Q+:!$+:+$85+*!2+3!+243#5+34*!547!23+D3#;#,!7F=DWF=U>,R!Q8,!
!

7F=DWF=U>)8%,B)%
'BjFC1%I)!
!

ZW=UBVB:>:Bg<)8!1+*!4V24584:=4*!=O$:8$+*!54!7#*!+)3#*!>!23+>4$=+*!4%4$&=#5+*!$+:!47!
H2'!5+$&;4:=#:!47!=82+!54!+)3#!4%4$&=#5#!4:!$#5#!7+$#785#5!>!4:!=#7!*4:=85+!4V8*=4:!&:#!

$+:D3&4:$8#!4:=34!7+*!=82+*!54!+)3#!C&4!2&454:!4%4$&=#3*4,!

!

N+;+! *4! F#!;4:$8+:#5+'! 7+*! 23+$458;84:=+*! #! *4D&83! *+:! $+:+$85+*! 2+3! =+5#*! 7#*!

G34#*!4%4$&=+3#*!2+3!&*+*!>!$+*=&;)34*'!>#!C&4!:+!4*=G:!4*=#)74$85+*!4:!5+$&;4:=+!

:+3;#=86+!23+28+!547!L>&:=#;84:=+,!

I*=G:!*8*=4;#=8P#5+*!4:!7+*!58B434:=4*!*8*=4;#*!8:B+3;G=8$+*!547!L>&:=#;84:=+!4:!7+*!

C&4!34D8*=3#!7#!4%4$&$89:!547!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+,!

!

M/)%H)8%$Z$!N!/O'%P$#%0D1%E44&)%
!
%
0SF@W<U>%&I)8%#;=%DS;:FTBABF<U;=%TF%FhF:W:Bg<%TF%;cS>=%iJ;%>::B;<F=%UBF<F<%C>=%
=B@WBF<UF=%:>S>:UFSr=UB:>=1%%

•! I*=G:! 4*=#:5#38P#5+*'! 4*! 54$83'! *+:! &=878P#5+*! 2+3! =+5#*! 7#*! 8:*=#:$8#*!

4%4$&=+3#*,!7F=DWF=U>)8%Q8,!
•! I*=G:!*8*=4;#=8P#5+*,!7F=DWF=U>)8%Q8,!!
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•! I*=G:!58B&:585+*!2@)78$#;4:=4,R!7F=DWF=U>1%Q8!
•! I*=G:!#24D#5+*!#7!5+$&;4:=+!:+3;#=86+!547!23+D3#;#,!7F=DWF=U>1%Q8!

!

7F=DWF=U>)8%Q8,!
'BjFC_!]!
!

ZW=UBVB:>:Bg<)8%1+*!23+$4*+*!54!4%4$&$89:!54!+)3#*!4*=G:!4*=#:5#38P#5+*!2+3C&4! 7#!
S834$$89:!54!W)3#*'!W354:#;84:=+!(4338=+38#7!>!Q4368$8+*!U&:8$82#74*!=84:4!$7#3#;4:=4!

854:=8B8$#5#*!*&*!B&:$8+:4*!4:!47!U#:&#7!b4:43#7!54!W3D#:8P#$89:!547!L>&:=#;84:=+,%
1+*!+243#5+34*!547!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+! =84:4:!$+:+$8;84:=+!54! 7+*!23+$4*+*!#!

4%4$&=#3'!#&:#5+!#!C&4!*4!$&4:=#!$+:!8:B+3;#$89:!54!7+*!*8*=4;#*!8:B+3;G=8$+*!547!4:=4'!

4:!7+*!C&4!*4!34D8*=3#!47!$&;278;84:=+!>!#6#:$4!547!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+,%%
1#!4%4$&$89:!547!D#*=+!4*!2@)78$#!#!=3#6O*!54!7#!2GD8:#!f4)!547!L>&:=#;84:=+!4:!$&#:=+!

#7!$&;278;84:=+!54!*&*!+)78D#$8+:4*!54!=3#:*2#34:$8#,!u!*4!$+:*8543#!C&4!*4!#24D#:!

:+3;#=86#;4:=4!#7!L$&435+!2+3!47!C&4!*4!4;8=4:!7+*!18:4#;84:=+*!b4:43#74*!2#3#!7#!

W243#$89:!547!TLEQ'!#7!54*=8:#3*4! 7#*!+)3#*!#! 7#*! 7+$#785#54*!C&4!234*4:=#:!D3#5+*!

#7=+*!54!;#3D8:#$89:,%
%
0SF@W<U>% &H)8% $C% 0S;@S>A>% :WF<U>% :;<% AF:><B=A;=% T;:WAF<U>T;=% D>S>% T>S%
=F@WBABF<U;% >% C>% FhF:W:Bg<% TF% ;cS>=% i% >::B;<F=% i% UBF<F<% C>=% =B@WBF<UF=%
:>S>:UFSr=UB:>=1%!
#[!!H43;8=4:!854:=8B8$#3!*8!7#*!+)3#*!>X+!#$$8+:4*!*4!34#78P#:!#$+354!#!7+!4*=#)74$85+!

4:!7+*!5+$&;4:=+*!:+3;#=86+*!547!23+D3#;#,!7F=DWF=U>,R!Q8,!
)[!!I*=G:!4*=#:5#38P#5+*'!4*!54$83'!*+:!&=878P#5+*!2+3!=+5#*!7#*!8:*=#:$8#*!4%4$&=+3#*,!

7F=DWF=U>,R!Q8,!
$[!!I*=G:!*8*=4;#=8P#5+*,!7F=DWF=U>)8!!"+,!
5[!!Q+:!$+:+$85+*!2+3!+243#5+34*!547!23+D3#;#,!7F=DWF=U>)8%Q8!
!

7F=DWF=U>)8!Q8,!!
'BjFC)R!K,!
!
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ZW=UBVB:>:Bg<)R! Q8! *4! 4B4$=&G:! 3468*8+:4*! 54! #6#:$4*! B8*8$+*! B8:#:$843+*! 54! 7#! +)3#'!
34$+3385+*!54!*&24368*89:!>!*4!7746#!&:#!)8=G$+3#!54!7+*!=3#)#%+*!3468*#5+*!>!4%4$&=#5+*,!!

I7! 23+$4*+! 4*! 3468*#5+! 2+3! 7#!N+:=3#7+3?#!U&:8$82#7'! 47! 23+$4*+! 54! 6438B8$#$89:! 4*=G!

4*=#:5#38P#5+!#7!8:=438+3'!*8:!4;)#3D+!:+!4*=G!*8*=4;#=8P#5+,!

!

7F:;AF<T>:Bg<)8!I:!47!U#:&#7!54!+243#$89:!547!23+D3#;#!234*&2&4*=#38+!C&4!*4!F#!
64:85+! *&D8384:5+'! *4! =84:4! C&4! 54%#3! 4*=#)74$85+! 47! 23+$4*+! 54! *&24368*89:! >!

6438B8$#$89:!54!+)3#*,!L*?!=#;)8O:!*43?#!$+:64:84:=4!C&4!7#!N+:=3#7+3?#!U&:8$82#7!58*4<4!
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Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones 

 
 

1. Descripción de la evaluación    
1.1. Nombre de la evaluación:  
Evaluación de Consistencia y Resultados a los recursos del Ramo 

General 33.- Programa Anual de Evaluación del Desempeño Municipal 
PAEM 2019; en el que determinó realizar un proceso de evaluación del 
desempeño de tipo Consistencia y Resultados; al  programa 
presupuestario: E-046.- Salvaguarda de la integridad Física y Patrimonial 
de los Habitantes.   
Ejercicio Presupuestal 2018  
1.2. Fecha de inicio de la evaluación: 14/05/2019  

1.3. Fecha de término de la evaluación: 01/12/2019  

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación 
y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece: 
      
Nombre: Lic. Diamantina Melchor 
Cárdenas 

Unidad administrativa: Directora de 
Programación 

1.5. Objetivo general de la evaluación: 
Efectuar una valoración  integral del desempeño de  los  programas 
presupuestarios, para determinar la consistencia entre el diseño de los 
programas presupuestarios, su ejecución y los resultados de los mismos, 
a efectos de poder retroalimentar su diseño, mejorar sus esquemas de 
planeación y de ejecución del gasto.  Proveyendo información útil clara y 
homogénea que coadyuve a la toma de decisiones.  
1.6. Objetivos específicos de la evaluación: 
ü Analizar la lógica y congruencia en el diseño del programa, su 

vinculación con la planeación nacional, estatal, sectorial y municipal, la 
consistencia entre el diseño y la normatividad aplicable, así como las 
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas; 

ü Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeación y 
orientación hacia resultados; 
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ü Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de 
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal 
evaluado; 

ü Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de 
Operación del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; así como 
los sistemas de información con los que cuenta el programa y sus 
mecanismos de rendición de cuentas; 

ü Identificar si el programa cuenta con instrumentos como indicadores de 
resultados; información para medir el grado de avance en el 
cumplimiento de las metas y objetivos planteados, y  

ü Examinar los resultados del programa respecto a la atención del 
problema para el que fue creado. 

1.7. Metodología utilizada en la evaluación: 
 
La metodología para la evaluación de los fondos que componen el Ramo 
General 33, publicadas por el CONEVAL para la Evaluación de los 
programas y con base en los lineamientos establecidos en el Modelo de 
Términos de Referencia (Tdr) para la evaluación piloto de los Fondos del 
Ramo General 33, desarrollado en conjunto con el CONEVAL 2014-2015; 
mediante el cual se amplía la evaluación de la planeación, operación, 
sistematización, transparencia y rendición de cuentas. Y en congruencia con 
ello, la evaluación se realizó de conformidad con los Términos de Referencia 
(TdR) proporcionados por la Unidad de Evaluación del Desempeño 
Municipal y en congruencia con los lineamientos que al efecto ha emitido  la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) en conjunto con la 
Secretaría de la Función Pública (SFA) y el Consejo Nacional de Evaluación 
de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) y con base en los 
Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de 
la Administración Pública del año 2007. 
 
El trabajo de la evaluación se realizó mediante trabajo de gabinete y 
mediante el empleo de análisis cualitativo a los diferentes resultados del 
fondo.   
1.8. Instrumentos de recolección de información:  
 Cuestionarios_ x_ Entrevistas_ x_ Formatos _x_ Otros__ Especifique: 
Descripción de las técnicas y modelos utilizados:  
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Las técnicas de análisis empleadas conforme a la metodología  
propuesta fueron: Análisis del Gabinete, Análisis Cuantitativo, y Análisis 
de Estadísticas.  
 
Análisis del Gabinete. - Incluyó la revisión de toda la documentación física 
 y electrónica de cada programa presupuestario: sus  informes,  
diagnósticos,  normatividad  del  fondo;  así  como la  revisión del   contexto   
en   el   que  los  programas   presupuestarios se  ejecutaron. 
 
El  análisis  cualitativo  se  desarrolló  a  través  del  método  de observación  
directa a través grupos focales, a los que se les realizaron preguntas y se 
efectuó intercambio de información. En este sentido se desarrollaron 7 
reuniones de trabajo. 
 
Se     aplicaron   entrevistas    semi-estructuradas; a las Direcciones de 
Administración, Contraloría, Programación, Dirección de Seguridad 
Pública y Dirección de Tránsito Municipal; actividades    que permitieron   
documentar   el   trabajo  de  evaluación  y  tomar conocimiento exacto   
sobre   la   operación  y  funcionamiento  del  ente,  en  cuanto  a  la 
ejecución del fondo.  
    

2. Principales Hallazgos de 
la evaluación 

  

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación: 
 
El Ayuntamiento de Nacajuca, Tabasco, en el Programa Presupuestario E-
046.- Salvaguarda de la Integridad Física y Patrimonial de los Habitantes, 
Fondo IV.- FORTAMUN, contó durante el ejercicio fiscal 2018, con un 
presupuesto asignado de $81,687,258.33 (Ochenta y un millones, 
seiscientos ochenta y siete mil, doscientos cincuenta y ocho pesos, 33/100 
M.N).  
El presupuesto antes descrito se destinó a los siguientes conceptos de 
gasto:  
- Adquisición de materiales e insumos para equipar a la Dirección de 

Tránsito Municipal y Seguridad Pública. 
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- Pago de salarios del personal 
- Pago de Prestaciones salariales 
- Equipamiento para la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal 
- Servicios relacionados a la prestación de la seguridad pública. 
- Servicios de alumbrado público y pago de energía eléctrica 
 
PRINCIPALES HALLAZGOS Y RESULTADOS  

I. En materia de Diseño:  

a) Identificación de las problemáticas. -  

Del análisis a los expedientes técnicos del E-046.- Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes, se concluye que no se 
identificaron los problemas y necesidades prioritarios que se requerían 
atender con el programa presupuestario, toda vez que si bien es cierto en el 
documento el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, se enuncia la 
existencia de un programa de Seguridad y Servicios Públicos, no se localizó 
el documento. 

En cuanto a este aspecto la sugerencia de mejora es que se desarrolle un 
Programa de Seguridad Pública homologado a la estrategia nacional de 
seguridad pública y se concentren en el mismo las estrategias de atención 
e intervención de los cuerpos de seguridad pública. 

b)  Vinculación y Alineación de Objetivos.- 
 
Existe vinculación entre el objetivo del  Pp.- E-046.- Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes,.- con la Meta .1.- México 
en Paz.-  Objetivo 1.3.- Mejorar las Condiciones de la Seguridad Pública 
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; con lo previsto en el Plan Estatal 
de Desarrollo del Estado de Tabasco 2013-2018, en su Eje 1. Estado de 
Derecho, Construcción de ciudadanía, Democracia, Seguridad y 
Justicia. Y estos a su vez, estan concatenados y previstos en el Plan 
Municipal de Desarrollo 2016-2018; en el Eje 6.1.- Servicios Públicos y 
Seguridad Pública.- Ejes programáticos: 9.- Seguridad Ciudadana y 
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10.- Municipalización de Tránsito. 
 
c) Objetivo General del Programa Presupuestario.- 
 
Los objetivos previstos por la administración municipal para el Pp.- E-046.- 
Salvaguarda de la integridad física y patrimonial de los habitantes, durante 
el ejercicio 2018 fueron:  
En relación al Programa Presupuestario 9.- Seguridad Ciudadana: 

ü 9.1. Aumentar la capacidad de reacción de la Seguridad Pública. 
ü 9.2. Salvaguardar la seguridad de los ciudadanos ofreciendo una 

respuesta eficaz y eficiente del servicio, fortaleciendo la prevención 
de delitos. 

ü 9.3.1. Adquisición de equipos para la Seguridad Ciudadana.  
En relación al Programa Presupuestario 10.- Municipalización de Tránsito:  
10.1. Lograr un servicio de tránsito vehicular de calidad y efectivo, cercano 
a la gente que permita generar una nueva imagen de seguridad, respeto y 
confianza 
10.2. Lograr las condiciones y capacidades presupuestarias y de 
operación, para asumir y proporcionar servicio de tránsito en el municipio, 
acordando la transferencia con el estado. 

 
Por lo que teóricamente los objetivos a cumplimentar con la ejecución del 
programa presupuestario si se encuentran definidos y establecidos en un 
documento normativo como lo es el mencionado Plan de Desarrollo 
Municipal 2016-2018. 
 
Por lo anterior se concluye que las acciones ejecutadas en el programa 
presupuestario están justificadas y vinculadas con el objetivo que se 
persigue con evidencia teórica y empírica a nivel local y nacional.  

d)  Análisis de la lógica vertical y horizontal de la matriz de indicadores 
del programa presupuestario.- 

El Programa presupuestario si cuenta con Matriz de Indicadores para 
Resultados para el ejercicio 2018; así como cuenta con árboles de 
problemas, estando ausente únicamente el árbol de objetivos; lo que 
representa una carecia en cuanto a las herramientas metodológicas que 
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permiten ejecutar acciones de planeación objetiva y desarrollar 
intervenciones focalizadas con la ejecución del programa presupuestario.  

La recomendación es que se elabore un diagnóstico de las condiciones de 
vialidades y tránsito vehicular, así como tomando en consideración la muy 
numerosa existencia de información estadística y análisis sobre la 
incidencia delictiva, las problemáticas en materia de seguridad y su 
atención; se diseñen documentos propios que atiendan la realidad social de 
la problemática de seguridad de la municipalidad  

e) Definición de las Poblaciones.-  

En materia de seguridad pública municipal, no se encontró evidencia de 
programas de seguridad desarrollados ex profeso por el Ayuntamiento para 
atender la problemática de seguridad pública, la existencia de índices 
delictivos y de programas de estrategias e intervención focalizada para 
atención de las causas de la incidencia delictiva, su incremento y las 
poblaciones o áreas con mayores índices delictivos que requiriesen 
atención.  

En el mismo sentido el Ayuntamiento no contó con un diagnostico de la 
situación de los cuerpos de seguridad publica y sus necesidades de 
atención a efectos de dignificar a los elementos policiales, así como mejorar 
sus condiciones de operatividad y desarrollo de funciones.  

En materia de transito y vialidades ocurre la misma situación; se carece de 
un diagnóstico que identifique las problemáticas y zonas específicas a 
atender para mejorar las condiciones de transito vehicular. 

La sugerencia de mejora y recomendación en este aspecto es atender las 
carencias que se han enumerado a efectos de identificar con claridad las 
zonas de alta incidencia delictiva, las zonas en las que hay mayor ocurrencia 
de accidentes vehiculares y definir estrategias para su atención.  

La MIR debe de ser actualizada conforme a las problemáticas reales y 
actuales no solamente de la población, sino con un análisis endógeno de la 
situación de los elementos policiales, infraestructura, equipamiento y 
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capacitación integral, aunado a las condiciones salariales y de salud que 
deben de considerarse para fortalecer y dignificar a la estructura policial.  

f) Padrones de Beneficiarios.- 

No se cuenta con padrones de beneficiarios, solamente se poseen registros 
administrativos de la ejecución del gasto; que no pueden vincularse a algún 
aspecto de mejora o al cumplimiento de metas establecidas. 

La recomendación es actualizar las metas, identificar a las poblaciones 
objetivos, como por ejemplo: menores en conflicto, disminución de violencia 
intrafamiliar, diminución de la violencia y el abandono contra los adultos 
mayores, entre otros; se requiere seleccionar a la población objetivo para la 
aplicación de cada programa que se articule para diseñar una intervención 
pública eficaz y medible.  

Ahora bien, lo anterior no infiere que no se cuente con una adecuada 
integración de expedientes técnicos den ejecución del gasto.  

g)  Complementariedades y Duplicidades con otros programas.- 

El Programa Presupuestario se complementa para su ejecución con otros 
programas presupuestarios de origen federal y estatal, que en especifico no 
fueron coincidentes con las mismas localidades, acciones ejecutadas o bien 
beneficiarios duplicados.  

II. En Materia de Planeación Estratégica.-  

Se detectaron numerosas carencias en cuanto a la ausencia de diagnóstico, 
identificación de problemáticas mediante árboles de objetivos, y por ende 
hay ausencia de herramientas de planeación e intervención focalizada.  

Se requiere actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados y los 
mecanismos para establecer metas e indicadores para poder conocer el 
avance en el cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario. 
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También se sugiere la instrumentación de una agenda de mejora para 
robustecer la operación y ejecución del programa presupuestario.  

No se identificó la existencia de procesos de evaluación del desempeño en 
el ejercicio 2018 o 2017; por lo que la recomendación más sustantiva en ese 
tenor es la implementación de herramientas enfocadas a desarrollar una 
gestión para resultados; que permita conocer el avance en los logros y 
propósitos del programa presupuestario, así como el impacto que tiene la 
ejecución del gasto en la mejora de las condiciones de seguridad y transito 
vehicular.  

III. En materia de cobertura y focalización.- 

En cuanto a la cuantificación de las poblaciones potencial y objetivo esta no 
ha sido posible por la existencia de documentos en los que se deje 
constancia de las áreas de atención o la existencia de un programa de 
trabajo que de manera clara detalle las intervenciones en materia de 
seguridad.  

Solo se cuenta con expedientes de registros administrativos de la ejecución 
del recurso que si se encuentran actualizados en los sistemas de la 
Dirección de Programación; así como en materia de incidencia delictiva, 
registros policiales únicamente.  

Se sugiere como se ha venido mencionando la elaboración de un programa 
de seguridad pública que contemple las intervenciones a realizar con el 
programa presupuestario, las zonas a las que se les dará atención y la 
población objetivo para tratar desde sus causas los orígenes de la violencia 
y la delincuencia.  

Asi como se sugiere la elaboración de un programa de dignificación de los 
cuerpos policiales y un programa de mejoramiento y equipamiento policial.  

IV. En materia de operación.-  
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Al no haber reglas de operación propias en el Ayuntamiento, este ejecutó 
durante el 2018, los recursos del programa presupuestario con base en las 
normativas federales.  

La sugerencia de mejora es, que se elaboren reglas de operación propias 
en las que considerando la normatividad y lineamientos federales 
existentes, se documenten los procedimientos a seguir a efectos de proveer 
mecanismos adecuados de administración, gestión, documentación, 
vigilancia y control del gasto público del programa presupuestario.  

Infortunadamente, como consecuencia de los resultados descritos hasta 
2019; el Ayuntamiento no contaba con mecanismos de rendición de cuentas 
en materia de transparencia presupuestaria; situación que ya ha sido 
subsanada por la actual administración al cumplimentar la obligación de 
publicitar los informes de ejecución de gasto por programa presupuestario y 
los resultados de la aplicación del gasto en su sitio web.  

V. En materia de percepción de la población objetivo.- 

No se identificaron registros a 2018, en los que se documente la percepción 
de seguridad e inseguridad de la población, así como tampoco se 
identificaron acciones en las que se evalúen las condiciones de los cuerpos 
de seguridad pública y transito municipal.  

Se sugiere la elaboración de diagnósticos o consultas a la población a 
efectos de conocer sus problemáticas y poder diseñar acciones e 
intervenciones focalizadas para fortalecer a las áreas de seguridad.  

VI. En materia de resultados.- 

Tomando como referencia lo antes expuesto, para la ejecución de recursos 
del E-046.- Salvaguarda de la integridad física y patrimonial de los 
habitantes; tenemos que en lo que respecta al ejercicio presupuestal 2018; 
la información del programa; solo permite conocer el destino de los recursos, 
pero no es posible identificar, en qué medida el recurso económico 
destinado, contribuyó a una mejora en el desempeño policial, disminuyó o 
atendió la problemática de seguridad del municipio.  
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La sugerencia, en congruencia con lo antes expuesto es diseñar los 
programas de seguridad pública y tránsito, elaborar las reglas de operación 
del fondo y regular normativa y organizacionalmente el desarrollo de sus 
procesos para hacerlos medibles, en cuanto al nivel de cumplimiento en 
relación con el propósito, el fin y los resultados obtenidos. No se localizaron 
procesos de evaluación del desempeño, ejecutados en el ejercicio 2018; y  
por ende no hay una agenda de mejora que provea información de los 
aspectos que resulta necesario atender con una clara identificación de los 
actores involucrados. 

No se considera idónea la ejecución de una evaluación de impacto, la 
recomendación es una evaluación de diseño, que abone a la elaboración de 
un programa de seguridad ciudadana y tránsito vehicular.  
 
2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, 
estrategia o instituciones. 
  
2.2.1.- Fortalezas:  
1. El personal de la actual administración tiene una amplia disposición para 

el trabajo en equipo y la coordinación de esfuerzos. 
2. Se cuenta actualmente con una vinculación efectiva con el gobierno 

estatal que con seguridad redundará en el fortalecimiento de los cuerpos 
policiales y ello permitirá mayores inversiones en el área de seguridad 
pública, así como en la Dirección de Tránsito. 

3. Existe una adecuada y fluida comunicación con las áreas y disposición 
del personal para trabajar y cumplir con los compromisos. 

4. Las direcciones de Seguridad Pública y Tránsito están integradas en la 
Mesa de Seguridad estatal para la realización de un trabajo coordinado. 

5. Existe una adecuada rendición de cuentas y seguimiento a las 
observaciones y recomendaciones de órganos de vigilancia y control.  

6. La Contraloría municipal ejecuta acciones periódicas de revisión, 
supervisión y control. 

7. Se han destinado mayores recursos a la inversión en el rubro de 
seguridad. 

8. El personal cuenta con conocimientos para efectuar los procesos. 
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9. Se cumple oportunamente con el envío de información a los sistemas 
que generan información presupuestal. 

10. Adecuada identificación de la ejecución del gasto en la actual Dirección 
de Programación, que ha mostrado mucho interés y esfuerzo en 
desarrollar procesos organizativos en pro de la transparencia, la 
rendición de cuentas y un debido manejo del gasto. 

11. Se están implementando los Informes Policiales Homologados. 
12. Ya se cuenta con equipamiento para la conexión al sistema de 

plataforma México. 
2.2.2.- Oportunidades: 
1.- Desarrollar un programa de Seguridad Pública integral con visión de 
prevención del delito, la disminución de la violencia y la delincuencia y un 
concatenado al respeto de los Derechos Humanos. 
2.- Observar las recomendaciones de este proceso de evaluación para 
fortalecer a las áreas de seguridad pública y disminuir la inseguridad. 
3.- Diseñar una agenda de mejora. 
4.- Utilizar los bancos de datos de las organizaciones de la sociedad civil 
para efectuar mapas delictivos actualizados. 
5.- Desarrollar capacitación especializada en la motivación, el desarrollo de 
policías de calidad, policía de género con enfoque de respeto a los derechos 
humanos, y con conocimiento del nuevo sistema de justicia penal. 
6.- Dignificar la infraestructura de Seguridad Pública. 
7.- Mejorar las capacidades del área de tránsito municipal. 
8.- Instrumentar equipamiento tecnológico que coadyuve a la investigación 
y persecución de delitos. 
9.- Desarrollar programas de prevención del delito y combate a las 
adicciones. 
10.- Fomentar una cultura de legalidad y desarrollar campañas de valores 
entre la sociedad y la policía. 
11.- Atender las recomendaciones que se plantean en cada uno de los 
programas, permitirá un mejor diseño, planeación y ejecución del gasto.  
 
2.2.3.- Debilidades:  

1. No hay un programa de Seguridad Pública. 
2. La policía presenta numerosas carencias en cuanto a equipamiento. 
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3. desarrollo urbano en el que se especifiquen las necesidades de 
pavimentación, electrificación y construcción de redes de agua 
potable que presentan tanto las zonas urbanas como las zonas 
rurales de la demarcación.  

4. Existe una alineación y congruencia entre los programas 
presupuestarios y la planeación nacional, estatal y municipal, sin 
embargo, no hay un diagnóstico propio de la situación de seguridad 
ni de las vialidades del municipio. 

5. Hay carencias de equipamiento, capacitación y programas de 
dignificación policial. 

6. No se cuenta con manuales operativos en las áreas ejecutoras del 
gasto como Seguridad Pública y Transito municipal. 

7. No se cuenta con un mapa delictivo en el municipio, lo que dificulta 
una intervención focalizada. 

8. Se carece de una agenda de mejora que de seguimiento adecuado y 
real a los avances en cuanto a la ejecución interna del programa 
presupuestario.  

2.2.4 Amenazas: 
1.- De no atenderse las recomendaciones efectuadas en cada uno de los 
rubros del  programa presupuestario; no podrá consolidarse el sistema de 
evaluación del desempeño.  
2.- Es necesario efectuar diagnósticos de seguridad, de incidencia delictiva 
para fortalecer este rubro.  
El incremento en las cifras de inseguridad atraen numerosas 
consecuencias.    

 

 
 

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluación 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:  
La actual administración municipal ha efectuado un notable esfuerzo por superar 
la ausencia de información y documentación del programa presupuestario, por 
ello; a la fecha ha sido posible efectuar el presente trabajo de evaluación. 
 
1. El programa presupuestario evaluado tiene identificados de manera general 
algunos de  los problemas y necesidades a resolver, pero no identifica las causas. 
Y los recursos económicos requieren orientarse hacia las carencias que limitan 
el desarrollo de estrategias. 
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2. Se cuenta con documentos, información y/o evidencias que permiten darle 
seguimiento a la evolución y ejecución de los programas presupuestarios en los 
próximos ejercicios fiscales. 
3.- El  programa presupuestario cuenta con justificación teórica documentada en 
el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 que sustenta el tipo de intervención 
que el programa lleva a cabo en demarcación. Y este documento se encuentra 
alineado con los planes nacional y. estatal de desarrollo 2013-2018.  
Actualmente, el Ayuntamiento de Nacajuca posee un Plan de Desarrollo 
Municipal 2018-2021 actualizado que le permitirá una mejor ejecución de 
acciones, planes y programas. 
4.- El programa presupuestario cumplen con todos los aspectos que el ciclo 
presupuestario establece para el presupuesto basado en resultados. 
5.- El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas. 
6.- Se requiere actualizar la MIR y los árboles de problemas y árboles de 
objetivos. 
7.- Desarrollar un diagnóstico actualizado de las condiciones de la inseguridad. 
8.- Los programa presupuestarios no cuentan con instrumentos para medir el 
grado de satisfacción de su población atendida, respecto de los procesos y 
productos entregados, por lo que se sugiere desarrollar este mecanismo.  
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 
En cada uno de los rubros evaluados se ofrecen recomendaciones puntuales 
para abatir los casos en los que son negativos los hallazgos. 

 
 

4. Datos de la Instancia evaluadora     
4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: 
MAP. LILIANN BROWN HERRERA 
4.2 Cargo: 
COORDINADORA DE LA EVALUACIÓN 
4.3 Institución a la que pertenece: 
Consultoría Organizacional Sociológica de Capacitación y Análisis S.C 
4.4 Principales colaboradores: 
L.A. MAYRA YAQUELIN ALVAREZ OBANDO 
4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
conoscavhsa@gmail.com  
4.6 Teléfono (con clave lada): 
99 33 59 14 00/ 99 31 43 46 57 
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5. Identificación del (los) programa(s)     

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 
FONDO IV.-  
Programa Presupuestario: E-046.- Salvaguarda de la integridad Física y 
Patrimonial de los Habitantes  
5.2 Siglas: 
FORTAMUN  
5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): H. Ayuntamiento de Nacajuca. 
Tabasco. 
5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s): Municipal 

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Autónomo X___ 

5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Federal___ Estatal___ Local_X__ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del 
(los) programa(s):  
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) 
programa(s): 
Dirección de Programación. 
Dirección de Seguridad Pública  
Dirección de Tránsito. 
Dirección de Administración  
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo 
de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave 
lada): 
Lic. Diamantina Melchor Cárdenas. 
Dirección de Programación. 
Correo: dmelchor2@yahoo.com.mx 
Cap. 1ro. de Inf. Ramón Alfonso Vazquez Peraza. 
Director de Seguridad Pública.  
Correo: seguridad.publica@nacajuca.gob.mx  
C. José de la Cruz Ramón Magaña. 
Director de Tránsito Municipal. 
Correo: tránsito@nacajuca.gob.mx 
Lic. Miguel de la Cruz Díaz. 
Director de Administración. 
Correo: dir.admon1821@gmail.com  
            



	

	 	
CALLE	3	No.	112.	Col.	Casa	Blanca	1ª.	C.P.	86060	Centro,	Tabasco		

RFC.-	COS-060113-1L3		E-MAIL:		conoscavhsa@gmail.com	
Tel:	9931-43-446-57/	9933-59-14-00	

	

15	

6. Datos de Contratación de la Evaluación   
6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa (X)  6.1.2 Invitación a tres ___  6.1.3 Licitación Pública 
Nacional___ 
6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)___ 
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: 
Unidad de Evaluación del Desempeño 
6.3 Costo total de la evaluación: $186,528.00 (IVA INCLUIDO) 
6.4 Fuente de Financiamiento: Participaciones 2019.  
              

7. Difusión de la evaluación         
7.1 Difusión en internet de la evaluación: www.transparencia.nacajuca.gob.mx 

7.2 Difusión en internet del formato: www.transparencia.nacajuca.gob.mx 
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