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PRESENTACION

El H. Ayuntamiento de Centro para el periodo constitucional 2018-2021 realiza trabajos
encaminados para que en el marco de la Gestion para Resultados (GpR) se evallen las
politicas publicas y la planeacion del desarrollo, las cuales deben orientar el gasto publico y sus
programas al logro de objetivos y metas. Los resultados deberan medirse objetivamente a
través de indicadores relacionados con la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto
social.

Debido a lo anterior, se elaboran los Términos de Referencia del Municipio (TdR) de Centro, el
cual evaluara la ejecucién de los programas y presupuestos de las dependencias y entidades
Municipales con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

El PAE 2019 y los Términos de Referencia del Municipio (TdR) tendran efecto en los recursos
ejercidos por el H. Ayuntamlento Constitucional de Centro, en programas, acciones y proyectos
de alcance municipal y sera coordinado por la Unidad de Evaluacién del Desempefio Municipal,
en correspondencia de los ambitos de su competencia, de la misma manera sera de
observancia obligatoria para todas las dependencias y entidades de la Administracion Municipal
y debera ser ejecutado en los términos y tiempos establecidos en el presente documento.
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OBJETIVOS

Obijetivo general

Llevar a cabo la Evaluacién especifica de indicadores, procesos e impacto de programas
presupuestarios del Municipio de Centro del ejercicio fiscal 2018 y primer trimestre 2019, con la
finalidad de generar informacidén que retroalimente la mejora de la ejecucion de los Programas
Municipales en beneficio de los habitantes de Centro.

Objetivos especificos

4.1.- Evaluar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y sus indicadores
estratégicos y de gestion del programa presupuestario KO04 Electrificacion de la Direccidén de
Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales del Municipio de Centro.

4.2 .-El objetivo de la Evaluacién de Procesos consiste en realizar, mediante trabajo de gabinete
y de campo, un analisis sistematico de la gestion operativa del programa que permita valorar si
dichos procesos operativos son eficaces y suficientes para contribuir al logro de las metas y
objetivos del programa. Asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de
mejoras de los programas: K002 Infraestructura para Agua Potable, K003 Drenaje y
Alcantarillado, K004 Electrificacion y el KOOS Urbanizacion.

4.3.-Analizar en qué medida los Programas Presupuestarios de infraestructura basica
contribuyen a la atencién de las necesidades de la poblacién beneficiada; asi como identificar
si existe una percepcioén positiva por parte de la ciudadania en cuanto a la mejora del espacio
publico que habita.

J
J
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

De la Unidad de Evaluacion del Desempeio de Centro

La contratacion, operacién y supervision de la evaluacion se desarrollara bajo la coordinaciéon
de la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Municipio de Centro:

1) Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacién necesaria para
llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos en lo referente a la informacién
responsabilidad de la misma, asi como coadyuvar en la informacién que proporcionen la
Unidades Administrativas responsables de los programas presupuestarios a evaluar.

2) Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades relativas
a los programas.

3) Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision
resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final del informe.

4) Otorgar las facilidades necesarias para que, en caso de realizar puntualizaciones, aclarar
dudas o seguimientos especificos de informacion, los responsables de los programas puedan
ser entrevistados por el Evaluador Externo (EE).

5) Revisar que los informes de evaluacion generados por el (EE), cumplan con lo definido en
los Términos de Referencia (TdR).

Del Evaluador Externo

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
la instancia evaluadora es responsable de:

1) Dar cumplimiento con lo dispuesto en los presentes Términos de Referencia bajo los tiempos
previstos en el Contrato o Convenio que se genere, con el propésito de llevar a cabo la
evaluacioén.

2) Definir con puntualidad a través del Contrato o Convenio las caracteristicas, condiciones y
recursos especificos involucrados, por el servicio a prestar para llevar a cabo la evaluacion.

3) Presentar informe(s) de evaluacion, acomparnado(s) de un escrito en hoja membretada y/
firmada por el representante del Evaluador Externo, de acuerdo con los tiempos definidos en el
calendario de entregas, especificado en el Contrato o Convenio, acorde cqn el Progranha Asual
de Evaluacion (PAE) 2019.
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4) Con relacion a la difusion de resultados, los evaluadores y los coordinadores deben estar
disponibles para reuniones y/o eventos especiales requeridos por la parte contratante,
incluyendo la asistencia a la unidad coordinadora de la evaluacion en caso de ser convocados,
aun después de concluido el contrato.

5) Se hara cargo de los servicios y transporte que se requieran para el estudio; asimismo, del
pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacién y operaciones
conexas.

METODOS POR EMPLEAR

Descripcion

La metodologia de evaluacion contenida en estos Términos de Referencia, tienen como base
algunos de los términos emitidos por Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL); y de acuerdo con las necesidades de informacién que requiere
el Municipio de Centro, a través de la Unidad de Evaluacién del Desempefio, fueron adecuados
algunos aspectos y temas de analisis.

Esta metodologia es de caracter enunciativo en los TdR, mas no limitativa, para cumplir con los
objetivos que persigue la Evaluaciéon especifica de indicadores, procesos e impacto de
programas presupuestarios del Municipio de Centro del ejercicio fiscal 2018, de tal forma que
contribuya a la mejora de la ejecucién de los Programas Municipales; esto es, a nivel estratégico
y con ello, mejorar la gestion orientada a resultados.

Es necesario que el método de muestreo sea propuesto por la instancia evaluadora
considerando un maximo de error de 5% y un minimo de 95% de confianza. Para lo cual la
instancia evaluadora debera establecer junto con la Unidad de Evaluacion del Desempefio del
Municipio de Centro, un marco muestral con base en la poblacién atendida de cada programa,
y detallar la estrategia de muestreo a emplear que cumpla con los objetivos de la evaluacion.
Los disefios del muestreo en su conjunto deben garantizar que al menos se apliquen 2,000
encuestas.

La instancia evaluadora elaborara los instrumentos (cuestionarios, guias de entrevista o
cualquiera que se considere pertinente para la evaluacién) y los presentara a la Unidad d
Evaluacion del Desempefio del Municipio de Centro para su aprobacion.
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Caracteristicas

Evaluacién de Indicadores: Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de
los indicadores de un programa para el logro de resultados:

o o s w N

Analizar el proceso de la creacion y disefio de los programas (arbol de problemas, arbol
de objetivos, analisis de involucrados).

Analisis de la vinculacion de los objetivos de la MIR con la planeacion estatal y nacional
Evaluacion de la Légica Vertical de las MIR.

Evaluacioén de la Logica Horizontal de la MIR.

Pertinencia de los indicadores de desempeiio.

Generar propuestas de mejora o redisefio de las MIR para solventar las deficiencias
encontradas en la evaluacion.

Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion:

1.

Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacién geografica donde se lleva a cabo.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del programa, cuellos de botella, asi como fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo
del programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

Evaluacion de Impacto: Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a
nivel de resultados atribuible a la ejecucién del programa:

1.

Analizar en qué medida los programas presupuestarios de infraestructura basica
contribuyen en la atencion de las necesidades de la poblacién beneficiada.

Identificar si existe una percepcion positiva por parte de la poblacion beneficiaria en
cuanto a la mejora de los servicios basicos que apoyan los programas presupuestarios.
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3. Analizar si los programas presupuestarios generan un impacto positivo en la percepcion
de la poblacién beneficiaria en cuanto la mejora del espacio publico que habita.

4. Percepcioén ciudadana. La evaluacion de ejercicio de los recursos publicos, forma parte
de la participacion ciudadana en la planeacion democratica. Por lo cual, es conveniente
conocer la satisfaccion del ciudadano en relacion a la obra municipal, en términos de su
percepcion sobre el beneficio y utilidad.

REQUISITOS DE PRESENTACION DE INFORME DE EVALUACION

Informes resultados de la evaluacion 2019

1.- Informe final de la Evaluacion especifica de indicadores, procesos e impacto de
programas presupuestarios del Municipio de Centro del ejercicio fiscal 2018.

El informe final de evaluaciéon se debera elaborar con fuente Arial, tamafo 11,
interlineado de 1.5, parrafo justificado, numeracién al pie de pagina, y referencias al pie
de pagina con fuente Arial, tamano 9, en parrafo sencillo y justificado. Los margenes
derecho, inferior e izquierdo de la pagina se establecen a 2 centimetros cada uno,
guedando el margen superior en formato libre, de acuerdo con la extension del nombre
del programa sujeto de evaluacién y los logotipos/escudos correspondientes.

La Entidad evaluadora debera presentar un informe final de evaluacion, en donde se
expongan los resultados de la evaluacion especifica de cada programa presupuestario,
de acuerdo al contenido establecido del presente documento. El informe final se debera
entregar en 3 juegos impresos y en version digital (PDF) en CD rotulado.

2.- Resumen ejecutivo.

3.- Difusion de los resultados de la evaluacién especifica del desempefio con base en el
formato del CONAC.

4 - Ficha técnica. Se relaciona con informacién de los evaluadores.

La Entidad evaluadora debera presentar un informe final de evaluacién, en donde se/
expongan los resultados de la evaluacién especifica de cada programa presupuestario,
de acuerdo al contenido establecido del presente documento. El informe final se debera
entregar en 3 juegos impresos y en version digital (PDf) en CD rotulado.

4
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Consideraciones

Los Aspectos Susceptibles de Mejora o ASM, son los hallazgos en términos de retos,
oportunidades y amenazas identificadas en una evaluacién externa, las cuales pueden ser
atendidas para la mejora de programas y proyectos.

Se basan en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir
de las cuales las areas responsables de los programas publicos se comprometen a la
realizacion de acciones para mejorar los programas publicos.

Los ASM identificados, deben cumplir con los siguientes criterios:
Claridad: estar expresado en forma precisa;

Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del Proposito del
Programa y de los componentes financiados con recursos del Fondo;

Justificacién: estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza; y

Factibilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias instancias
gubernamentales.

Asimismo, deben estar clasificados y enlistados por prioridad, de la siguiente manera:

Aspectos especificos (AE): aquéllos cuya solucion corresponde al area administrativa
especifica responsable del programa.

Aspectos institucionales (Al): aquéllos que requieren de la intervencién de varias areas
administrativas dentro de la misma unidad administrativa, dependencia o entidad municipal para
su solucién;

Aspectos interinstitucionales (AID): aquéllos que para su solucién se debera contar con la
participacién de &reas administrativas ubicadas en otra unidad, dependencia o entidad
municipal; y.

\O, iﬁC 1O
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* Aspectos intergubernamentales (AlG): aquéllos que demandan la intervencién del gobierno
federal (aparte del Ente Publico Estatal responsable de la ejecucién de los recursos del Fondo)
para su solucion.

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion (documentos y/o bases de datos) proporcionados por los
responsables de la ejecucion de los recursos sujetos de evaluacién, se consideran como
fuentes primarias; en caso de que el evaluador haya utilizado informacién adicional para
complementar respuestas o su justificacion, tomada de sitios oficiales de internet, se consideran
como fuentes secundarias.
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