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1. Presentacion

Con base en lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2019 y los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacion de Especifica de Indicadores, procesos e impacto de Programas
Presupuestarios del Municipio de Centro del ejercicio fiscal 2018, se realizd la evaluacion de
indicadores, procesos e impacto del Programa Presupuestario K004 Electrificacion (Pp K004),
correspondiente al ejercicio 2018. Esta evaluacion se fundamenté en los requisitos y lineamientos
establecidos en los documentos antes mencionados, asi como en los Términos de referencia de

Evaluacién emitidos por el consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacion especifica de Indicadores, Procesos e Impacto, realizada al Pp K004, se efectud en el
marco tedrico de la cultura organizacional de la Gestidén para Resultados (GpR) y sus metodologias
de aplicacién, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del
Desemperio (SED). En ese sentido, la presente evaluacion se llevd a cabo con el objetivo de dar
cumplimiento al Marco Normativo establecido en el articulo 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su reglamento,
asi como la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en las demas disposiciones normativas,
establecidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), la Normatividad para la
Evaluacién de programas Federales y las correspondientes a las Reglas de Operacion y
Lineamientos correspondientes a los Programas que han sido fuente de financiamiento para dar

suficiencia presupuestaria a los proyectos de obra publica que integran el Pp K004.

El Programa Presupuestario KO04 Electrificacion, tiene como objetivo contribuir a la mejora de los
Servicios Publicos mediante la ampliacion y mejoramiento de la electrificacion, cubriendo las
necesidades basicas para mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo econdémico de las
comunidades rurales destinatarias en el municipio de Centro Tabasco. Las fuentes de financiamiento
Ramo 33 Fondo Il fue establecido por el Ejecutivo federal para enfrentar uno de los problemas
agudos de la realidad mexicana: la pobreza y la desigualdad extrema. Igualmente fueron creados
para fomentar el desarrollo de las regiones menos favorecidas y para disminuir las brechas entre
regiones. Por ello, los recursos asignados por estos fondos se destinan a programas y proyectos de

inversion en infraestructura y su equipamiento, con impacto en el desarrollo de la region.
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2. Principales Hallazgos

A) Las acciones del programa K004 Electrificacion estan plenamente justificadas puesto que atienden
la problematica relacionada con el Ordenamiento Territorial, Infraestructura y Desarrollo Ambiental
Sustentable alienadas al Plan Municipal de Desarrollo de Centro Tabasco 2016-2018 sefaladas en el
Eje 4, con una vision a futuro que contempla el crecimiento ordenado del municipio, el cuidado del
medio ambiente y la preservacion del agua. El programa 18 del PMD 2016-2018 en su objetivo 18.1.
Propuso Impulsar el desarrollo integral del municipio para mejorar la calidad de vida de los habitantes
y de sus generaciones futuras a través del ordenamiento y desarrollo urbano del territorio con una
vision estratégica y perspectiva multisectorial. Sin embargo, no existe un documento de disefio del
programa, adicional a la MIR, que aclare su objetivo particular dentro de la politica nacional de

desarrollo.

B) El Programa no cuenta con un documento de diagnéstico en el que se defina el problema publico.
En la Matriz de Indicadores para Resultados se presenta la alineacién del mismo a la planeacién del
desarrollo municipal, se identifica a la poblacién objetivo, entre otros aspectos. Sin embargo, el
problema publico fue definido utilizando términos que no son claros ni de uso comun y ademas no
tiene relacién directa con los proyectos de inversion que atiende. En particular, la definicién no hace
referencia a las limitaciones existentes. El incorrecto planteamiento del problema deriva en un
proposito desligado a los componentes del proyecto, asi como a una incorrecta definicion de la

poblacion objetivo.

C) Se cuenta con definiciones de poblacién potencial y poblacion objetivo. Sin embargo, no fueron
precisadas sus formulas de calculo ni sus fuentes de informacion. La poblacién objetivo fue
incorrectamente definida y su cuantificacién no tiene un razonamiento logico, pues se refiere a
poblaciéon que se beneficia con varias obras de infraestructura. No existe una estrategia de cobertura,

lo cual se deriva de que no se cuenta con un diagnéstico.

D) La Matriz de Indicadores para Resultados cumple con una importante parte de los criterios de
valoracion. La mayor parte de los indicadores cumplen con los siguientes criterios: claros, relevantes,

econdmicos, adecuados y monitoreables.
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En el analisis de la Logica Vertical las actividades contribuyen al logro de los componentes y éstos a
su vez permiten el logro del objetivo del propdsito. Con relacion a la Logica Horizontal, en el nivel Fin
el medio de verificacidon es necesario y suficiente para calcular el indicador, sin embargo, el narrativo

del objetivo es incorrecto ya que no es superior.

En el nivel Propésito el objetivo estda mal definido y el medio de verificacion es incorrecto. En los
Componentes el medio de verificacion no es pertinente ni necesario para calcular los indicadores. Se
utilizé Criterios CREMA para evaluar la légica de los indicadores, se encontré que los indicadores de

los cuatro niveles no cumplen los criterios, no indican la linea base ni especifican las metas.

En Consistencia entre indicadores y medios de verificacion, el propésito se refiere a la poblacion, sin
embargo, la infraestructura urbana/rural, debiera tener como objetivo el area de enfoque de las
colonias, fraccionamientos, rancherias, etc. Es decir, la capacidad de infraestructura urbana para
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Por otro lado, en el nivel Fin, tanto el narrativo como
indicador, la meta y el medio de verificacion son instrumentos inadecuados para medir el logro de los
resultados del Fin. Y En el documento normativo del Programa Presupuestario, el Cumplimiento del
marco normativo en la construccion de la MIR, se encontrd la informacidén con excepcion de la
determinacion de la magnitud de la MIR cumple con ocho de los nueve criterios de evaluacién que

debe contener, incluyendo el narrativo de cada nivel de la MIR.

El Programa Presupuestario no cuenta con las fichas técnicas correspondientes y las metas de los
indicadores no se especifican en su lugar se presentan datos sin que la unidad de medida esté clara y
que concuerde con las variables del indicador. Con respecto a la Utilizacion de los resultados de la
MIR en la toma de decisiones, no se encontré evidencia documental del uso de los resultados de los

indicadores paras la toma de decisiones.

3. Informacion estadistica

Durante el ejercicio 2018 se invirtieron recursos para el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo
2016-2018 del Municipio de Centro, respecto a electrificacion, se realizé a través del Pp K004 con
una inversiéon de 26 millones 900 mil 664 pesos, distribuidos en 6 Proyectos orientados a obras de
ampliacion de la red de energia eléctrica en media y baja tensién en localidades del Municipio de

Centro durante el ejercicio 2018, como se menciona en la siguiente tabla.



Dm!d(a
CENTRO L
Orientacion del Proyecto Numero de Proyectos Monto % de Inversion
Construccion 6 26'900,664.00 100
Total 6 $26°900,664.00 100%

Los proyectos de inversion, asi como los trabajos realizados correspondientes al Pp K004
Electrificacién, se mencionan en el apartado Ill Impacto, de esta evaluacién en el que se describe la

percepcion de la poblacién beneficiada por los trabajos de electrificacion.

4. Sintesis de la conclusion general

a) Impacto social
Con respectos al programa presupuestario KO04 Electrificacién, se seleccioné una muestra
aleatoria que comprendié cuatro localidades distintas con la finalidad de conocer la percepcion
y aceptacion de la ciudadania beneficiada. A continuacion, se describen las conclusiones

generales observadas en este ejercicio realizado.

La mayoria de los entrevistados consideran que la ampliacién de la energia eléctrica en media
y baja tensién demoré varios meses. Sin embargo, concluyen que no tuvieron fallas derivadas
de las obras. Ademas, también consideran que la prioridad del servicio es mucha, y que si el
servicio falla si les afecta mucho que no esté disponible, ya que dependen de la electricidad
para realizar cosas cotidianas. Es por ello, que externaron que cuando esto sucede si se le da
mantenimiento a la instalacion eléctrica en su colonia. Finalmente, de manera general la
mayoria de los encuestados se encuentran satisfechos con respecto a la ampliacién de la

electricidad y ademas consideran el servicio es de buena calidad.

Como podemos ver cada zona tiene necesidades similares, es por eso por lo que es
importante analizarlas y tratarlas en tiempo y forma. Al mismo tiempo, calles y parques mejor
iluminados se traducen en menores indices de delincuencia y vandalismo, haciendo de las

ciudades espacios seguros y habitables para los vecinos y visitantes.
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b)

Limitaciones

No existe un area que determine el enfoque preciso al que debe corresponder la orientacion y
aplicacion de los proyectos de obras relativos al fortalecimiento de esta infraestructura
existente que requiere rehabilitacion, mantenimiento o ampliacién, ni para determinar disefio,
estudio o espacio para un nuevo proyecto.

Por otro lado, los manuales de organizacién y procedimientos de las unidades responsables
no contemplan funciones y procedimientos bien definidos para la etapa de diagndstico y de
planeacion, ni describen procedimientos certeros sobre la supervision fisica de las obras; y en
mismo sentido, tampoco se contemplan funciones y procedimientos para la rendicion de
cuentas.

Por ultimo, otra de las limitaciones importantes observadas fue que la Unidad Responsable
del Pp K004 Electrificacion, no ha sistematizado la informacion que permita cuantificar las
variables de los indicadores de resultados, por lo que la evaluacién de logros y sus metas no

pueden realizarse si este sistema de informacion estadistica.

Mecanismos internos de asignacién de recurso

Cobertura y focalizacion: Este Programa Presupuestario KO05 Urbanizaciéon unicamente
considera al numero de habitantes del Municipio de Centro como la poblacion objetivo,
omitiendo aspectos y métricas asociados a la movilidad, transportacion, crecimiento
poblacional, pertinencia, relevancia y proyeccién de infraestructura a mediano y largo plazo,

etc. Por lo tanto, se ubica en un nivel 1.

Planeacion operativa: No fue suficientemente sustentada, ya que no se recibié evidencia de
algun Programa de Accion vigente y rector sobre la planeacién y ejecucion de obras bajo
responsabilidad de la Direcciéon de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales
(DOOTySM).

Observancia de las reglas de operacion: La DOOTySM, asi como las Subdirecciones y Areas
que comprende su estructura cumplen y aplican el marco normativo correspondiente a la
fuente de financiamiento de los recursos asignados a los proyectos comprendidos en este

programa presupuestario.
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Mecanismos de organizacion y gestion: Los manuales de organizacion y procedimientos de
las unidades responsables no contemplan funciones y procedimientos para la etapa
diagndstico y de planeacion, por tanto, que en la de presupuesto, la subdireccién de Area
Urbana de la DOOTySM, describe procedimientos para la supervision fisica de las obras, ni la

DOOTySM contemplan funciones y procedimientos para la rendicion de cuentas.

Administracion financiera de los recursos: El proceso de revision y autorizacion de las
estimaciones y facturas de la ejecucion de los 6 proyectos de este Pp, asciende a un monto
de $26,900,664.78. El ejercicio de los recursos se realizé de acuerdo con lo establecido, tanto

en las funciones como en los procedimientos correspondientes a la DOOTySM.
d) Procesos y tramites para asignar, administrar y comprobar el uso de recursos

Eficacia operativa: Con base en la métrica de evaluacidon periodo de ejecucion y el
presupuesto autorizado en las obras de urbanizacion, la eficacia promedio del Programa
Presupuestario K004 de los proyectos es de 33%, obtenido de las obras de Ampliacién de la

Red de Energia Eléctrica en Media y Baja Tension.

Eficiencia operativa: En este aspecto la eficiencia promedio observada es de 99%, generada

por las obras de: Ampliaciéon de la Red de Energia Eléctrica en Media y Baja Tension.

Economia operativa: En tanto que la economia promedio es del 1%, generada por las obras

de: Ampliacion de la Red de Energia Eléctrica en Media y Baja Tension.

Sistematizacion de la informacion: La Unidad Responsable del Programa Presupuestario
K005 Urbanizacion no ha sistematizado la informacion que permite cuantificar cada una de las

variables asociadas a las evaluaciones presupuestarias.

5. Principales Problematicas y acciones de mejora

Se mencionan como Acciones de mejora las areas de oportunidad, para ello se sugiere la
simplificacion regulatoria, la Direccién de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales no
presentaron evidencia de haber actualizado algun marco normativo o de haber creado alguna

disposicién que simplifique los tramites y procesos de ejecucion de los proyectos de obra publica.



-

C—
Datamelrika
CENTRO -

Cumplimiento y avance de los indicadores de gestion: En virtud de que hacen faltan los apartados
“Valor Linea Base” tanto de los indicadores como del medio de verificacion, el resultado de la
evaluacion es que no hay posibilidad de realizar la medicién. Asi como por el hecho de que
realmente no se tienen disponibilidad de los datos para cada una de las variables que componen el
indicador, el resultado de la evaluacién del cumplimiento y avance de los indicadores de gestion es

que no hay posibilidad de realizar la medicion.

Rendicién de cuentas y difusion de informacion estratégica: La Direccion de Programacion presenta
la rendicion de cuentas mediante Informes Mensuales de los Estados Analiticos del Ejercicio del
Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal y de Informes Presupuestarios de la Autoevaluacion
Trimestral. Sin embargo, las unidades responsables del Pp no presentan informacion respecto a la

rendicién de cuentas en la ejecucién de las obras.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e En lo general, los resultados de desarrollo se comprenden como secuenciales y los cambios se
vinculan al ciclo de gestion, cuyos componentes incluyen el diagndstico, la planificacion, el

presupuesto, la evaluacién y la rendicién de cuentas.

e La evaluacion del desempefio describe los resultados generados por las mediciones que se
realizan, en términos de la eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena de valor publico de los
programas presupuestarios, desde las actividades a los servicios publicos que se prestan, el
cambio en la poblacion objetivo o area de enfoque y los impactos que generan y con los que

contribuyen al desarrollo social.

o Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestion integran cuatro areas principales:
Planeacion, Presupuesto, Disefio y Ejecucidon de Programas y Proyectos, asi como Monitoreo y

Evaluacion.

e ElI Pp K004 Electrificaciéon y los 6 Proyectos de Inversidbn que lo conforman, se encuentran

alineados con los objetivos, estrategias y lineas de acciéon del PMD 2018-2021.

e El Ayuntamiento del Municipio de Centro ha cumplido con lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley
8
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General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la NORMA para establecer el
formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas, al respecto de la publicacion a mas tardar 30 dias

posteriores a la conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas.

En el ambito de la organizacion, el gobierno del Municipio de Centro debe redisefiar su estructura
organica, asi como los puestos, funciones, perfiles, interacciones y establecer los flujos de toma
de decisiones, comunicacion formal e informacién orientados por la cultura de la Gestion para

Resultados en el Desarrollo.

En cuanto a procesos y gestidn, debe ser prioridad la mejora de los procedimientos incorporando
tres aspectos fundamentales de la cadena de valor: Diagnéstico de necesidades que identifique
las areas de enfoque a partir del conocimiento de la infraestructura actual identificando el estado
en el que se encuentra. ldentificacién de los requerimientos inmediatos de infraestructura y la
proyeccion de los nuevos requerimientos para orientar el desarrollo y crecimiento del Municipio.
Creacion de un departamento, unidad o area a bien definida para la elaboracién de proyectos de
obra publica para toda la infraestructura municipal, concentrando y optimizando los esfuerzos,
recursos y soluciones. Integracion en una sola area o unidad responsable de la ejecucion de las

obras, reforzando la supervision de las obras ejecutadas.

Recomendaciones:

Determinar el area de enfoque de la Ampliacion de la red de energia eléctrica en media y baja

tension y la proyeccion de lo que debera construirse.

Determinar correctamente, mediante un exhaustivo diagnéstico, la situacion actual de la
infraestructura en medida de sus facultades en coordinacion con la Comision Federal de

Electricidad, la magnitud del problema presente y futura de mediano y largo plazo

Formular los Programas de Accion de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales, en lo general y lo especifico, de tal manera que sus objetivos, estrategias y lineas
de accién, se mantengan en todo momento en congruencia y alineados a los correspondientes al
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en las cédulas de programacién presupuestaria de

cada proyecto integrado al Programa presupuestario.

Incorporar en todos los procesos de gestion y ejecucion de obra publica, las etapas de

diagnéstico de necesidades y de planeacion incluyendo la determinacion en prospectivas de las
9
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obras de urbanizacién a realizar; y que se fortalezcan los procedimientos de la Direccién de
Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales en la supervisién fisica y oportuna de las

obras.

Se recomienda separar las funciones y responsabilidades de ordenamiento territorial y servicios
municipales de la Direccién de Obras para fortalecer su trabajo en todo el ciclo de gestion de la

construccion de infraestructura.

Es indispensable crear el Sistema Estadistico de Evaluacién de Desempefio que permita el
registro de los datos, informacion y documentacién para el seguimiento oportuno de los proyectos
y programas asociados a la obra publica, logrando asi las metas, evaluaciones, monitoreo,

seguimiento y acciones programadas.

Cada unidad responsable debe generar la informacion relativa a la rendicion de cuentas del logro

de los objetivos y metas del PMD, asi como de sus programas de accion.

Propuestas de acciones susceptibles de mejora

Elaborar un diagnostico integral del programa que sirva para generar una estrategia de cobertura

y focalizacién a corto, mediano y largo plazo.

Mantener una constante actualizacion de los Manuales de Organizacion y Procedimiento y crear

los necesarios con relacion a la operacion del programa presupuestario.

Definir lineamientos mas especificos, asi como formatos estandar para el seguimiento y control
del Pp K004, con el propdsito de determinar la operacion del sistema y sus mecanismos de

transparencia, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Disefiar, construir e implementar el Sistema Estadistico de Evaluacion como parte integral del
Sistema de Indicadores de Desempefio del Gobierno Municipal y crear el Tablero de Control

como sistema de informacién basico para la toma de decisiones.

Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes sistemas que

dan seguimiento y control para la toma de decisiones.

10



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

