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Resumen Ejecutivo
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario Mejoramiento a las Viviendas 2019

Cunduacan, Tabasco.

El desarrollo social es una prioridad para los gobiernos contemporaneos debido a que
comprende un amplio conjunto de elementos que deben ser atendidos con el propdsito de
apoyar a la poblacidon que estd en carencia o vulnerabilidad y también para evitar que
permanezcan en esa condicion. Especificamente, la vivienda es un elemento esencial para
el desarrollo social porque representa el espacio minimo donde las personas, individual o
grupalmente, realizan gran parte de sus actividades cotidianas. Sin embargo, en muchas
ocasiones no es posible contar con los servicios basicos y eso reduce la calidad de vida de
las personas. De ahi que sea fundamental impulsar los apoyos gubernamentales para

atender las necesidades de la poblacidn municipal, concretamente en materia de vivienda.

Sobre las caracteristicas de las viviendas, debe considerarse que ademas de la ubicacidn
territorial, las viviendas requieren servicios que las hagan funcionales y que sus habitantes
puedan permanecer en ellas a pesar de las condiciones climatolégicas, ya sea por frio,
lluvias, calor, etc. Entonces, resulta fundamental apoyar a la poblacién que no cuenta con
los servicios basicos para su vivienda, pues ademas de la carencia en si misma, podria

implicar que la poblacion afectada pase a una situacion de mayor vulnerabilidad o pobreza.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISMDF) se refiere al programa presupuestario: Mejoramiento a la Vivienda del Municipio
de Cunduacdn, Tabasco. Esta evaluacién se realizé de conformidad con el Programa Anual

de Evaluacién (PAE) del Municipio de Cunduacan, Tabasco.
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El tipo de evaluacién seleccionada para este programa fue la de Consistencia y Resultados,
que se encuentra sefialada en el inciso “A” numeral | del articulo décimo sexto de los
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica cuyos Términos de Referencia (TdR’s) son previstos en el articulo décimo octavo de

dichos Lineamientos que consideran 6 rubros a evaluar:

Disefio.

Planeacién y orientacion a resultados.
Cobertura y focalizacion.

Operacion.

Percepcién de la poblacién Atendida, y

S N N N R

Medicidon de Resultados.

Esta evaluacién consta de dos grandes bloques: primero, el analisis del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF), el cual tiene por objetivo evaluar la pertinencia del uso de los
recursos del fondo para el ejercicio fiscal 2019; y segundo, la evaluacién de Consistencia y
Resultados del programa Mejoramiento a la Vivienda. A continuacidn, los objetivos de la

presente Evaluacion de Consistencia y Resultados:

Objetivo general:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Mejoramiento a la Vivienda

con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su diseno, gestion y resultados.
Objetivos Especificos:

a. Determinar si la inversion de los recursos de FISM, en el Municipio de Cunduacan,

Tabasco, en el ejercicio fiscal 2019 se realizo segun la normatividad aplicable.
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b. Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

c. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados.

d. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion
con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

f. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y
sus resultados, y

g. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el

que fue creado.
Metodologia de la evaluacion

Es fundamental evaluar la accién gubernamental con el propdsito de verificar que las
acciones emprendidas hayan respondido a las estrategias y objetivos que les dieron origen.
Para lograrlo pueden desarrollarse diferentes tipos de evaluaciones segun las necesidades
del ente que las requiera. Concretamente, en cuanto a la metodologia de la evaluacién, en
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, el capitulo 1, alude a los términos de referencia de las

evaluaciones y su Articulo Trigésimo establece que:

“Para las evaluaciones de Consistencia y Resultados, las dependencias y
entidades deberan considerar en los términos de referencia respectivos, los

criterios establecidos en el lineamiento décimo octavo del presente
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ordenamiento y utilizar el modelo de términos de referencia que
determinen conjuntamente la secretaria, la Funcidn Publica, y el Consejo en
el ambito de su competencia, mismo que deberan publicar en sus

respectivas paginas de internet” (CONEVAL, 2007).

Este tipo de Evaluacion analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz

de indicadores.

En los “Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal”, numeral Décimo Octavo sefala que “la evaluacion de
consistencia y resultados deberad ser realizada mediante trabajo de gabinete y el informe
correspondiente deberd incluir un andlisis conforme a los siguientes criterios...”. Dichos
criterios son desglosados para cada uno de los apartados sefialados en los Términos de

Referencia.

Asi, atendiendo lo establecido por el CONEVAL en los Términos de Referencia para la
Evaluacidn de Consistencia y Resultados, |la evaluacion se realizard mediante un andlisis de
gabinete con base en la informacidn proporcionada por el municipio responsable de operar
los recursos, en este caso, Cunduacdn, Tabasco, asi como en aquella otra informacién
adicional que este equipo de consultores, como institucidén evaluadora, considere necesaria

para justificar el analisis.

Por ello, para la realizacion de la Evaluacién de Consistencia y Resultados al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF) a través del programa presupuestario: Mejoramiento a la
Vivienda, se llevara a cabo bajo un anilisis de gabinete, con base en informacion
proporcionada por el municipio responsable de operar el Fondo, asi como informacién

adicional que como institucion evaluadora se considere necesaria para justificar el analisis.



¥) CUNDUACAN

S GOBIERNO MUNICIPAL 2018-2021
ABASCD

WapyacesY

En este contexto, el numeral Tercero, inciso XV de los Lineamientos Generales antes citados,

Ill

define al andlisis de gabinete como el “conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacién analisis de informacion concentrada en registros, bases de datos,
documentacién publica” (CONEVAL, 2007/2017) y demas informacién proveniente del ente

a evaluar.
Dentro del analisis se contempla la revision de los siguientes aspectos:

v Analisis de Gabinete: con base en informacidn proporcionada por la dependencia o
entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la institucion

evaluadora considere necesaria para justificar su analisis.

v Analisis Estadistico que comprende informacién estadistica derivada tanto de fuentes
oficiales, estadisticas de referencia, asi como la proveniente de reportes e informes

suministrados por el mencionado municipio.

v Aplicacién de la cédula con el objeto de obtener la informacién para cada uno de los
apartados el municipio deberd contestar la cédula desarrollado por CONEVAL para
este tipo de evaluacidn, el cual serd revisado y adaptada en algunos de sus apartados

con el objeto de tener mayor precision en los resultados.

El CONEVAL es muy especifico y establece un sistema de calificacion, como se muestra a

continuacion:

Sistema de calificacion para la
Evaluacion de consistencia y resultados

Apartado No. Preguntas Valoracién
Disefio 13 36
Planeacién % Orientacion a

9 24
Resultados
Cobertura y Focalizacién 3 4
Operacion 17 48
Percepcion de la Poblacion Atendida | 1 4
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Medicién de Resultados 8 20

TOTAL 51 136

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CONEVAL.

Asi, considerando la informacién proporcionada por el Municipio de Cunduacan, Tabasco,
serad analizado cada uno de los apartados y le sera asignada la calificacién cuantitativa
respectiva, detallando el criterio tomado para determinar dicha calificacion y también

presentando las recomendaciones de mejora.

Principales hallazgos

El municipio de Cunduacan destind en Inversion directa $72,532,852.16, monto equivalente
al 78% de los recursos totales del FISM para 2019 en el Municipio. El segundo lugar fue para
la Inversion complementaria, que obtuvo un 22% de los recursos totales del FISM, con lo
cual puede concluirse que los montos invertidos en obras de incidencia Directa y

Complementaria cumplieron con lo establecido en la normatividad aplicable.
En términos financieros, el municipio de Cunduacan utilizé los recursos del FISM 2019 en:

v Acciones de vivienda —programa de mejoramiento de vivienda- (construcciones de
techo firme, construccion de piso firme, construccién de cuarto dormitorio,
construccion de muro firme, construccién de cuarto para baio);

v" Acciones de transportes y vialidades (rehabilitacién de caminos a base de grava,
rehabilitacidon y mantenimiento de camino con pavimento asfaltico);

v Acciones de urbanizacidn (ampliacidn de la red de distribucion de energia eléctrica
en media y baja tension); y

v' Otros proyectos (adquisicion de mobiliario y equipo de administracién, gastos

indirectos del FISM).

La distribucion de obras por criterio de inversion territorial de los recursos del FISM en 2019

para el Municipio de Cunduacan, Tabasco, tuvo tres criterios: 1) localidades con dos
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mayores grados de rezago social (RS), 2) poblacién en pobreza extrema y 3) Zonas de
Atencidn Prioritaria (ZAP). En total, fueron ejercidas 301 obras con la siguiente distribucion

y montos:

Ante ello es importante sefialar que el 35% de los recursos del FISM fueron invertidos en
obras para la poblacion en pobreza extrema, un 32% fue para aquellas comunidades con

dos mayores grados de rezago social.

Con ello podemos concluir que en general la inversion de FISM 2019 en el municipio de
Cunduacan se realizé adecuadamente y cumpliendo con los criterios establecidos en los

Lineamientos.

Los resultados de esta evaluacién, asi como sus hallazgos y areas de mejora encontradas
tienen como fin mas el de coadyuvar en el desarrollo y eficiencia del Programa de
Mejoramiento de Vivienda y en los procesos de las cada uno de los responsables en la
implementacién de acciones en pro de la calidad de vida de los habitantes del municipio de
Cunduacan Tabasco. Por ello y considerando la metodologia establecida en los TdR de
CONEVAL una vez analizado cada uno de los apartados se procede con la valoracién

cuantitativa de cada uno donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Valoracion segiin CONEVAL al Programa Mejoramiento a las Viviendas

Valoracion Valoracion

0,

Apartado Maxima Obtenida %
Disefio 36 30 83.3
' A T I — — I
A. Andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio de 12 10 833
programa
B. Ana|I.SIS de la contribucion del programa a las metas y 4 4 100.0
estrategias
C. Andlisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de

- 8 6 75.0
elegibilidad
D. Evaluacién y andlisis de la matriz de indicadores para 12 10 833
resultados

E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con

No procede valoracion cualitativa
otros programas federales

Planeacion y Orientacion a Resultados 24 12 50.0
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normatividad aplicable

oo | Yeren |
A. Instrumentos de planeacién 8 4 50.0
B. De la orientacidn hacia resultados y esquemas o procesos de 3 6 75.0
evaluacion

C. De la generacion de informacién 2 25.0
Cobertura y Focalizacion 3 75.0
A. Andlisis de cobertura 4 3 75.0
Operacion 48 30 62.5
A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o 36 2 66.7

B. Mejora y simplificacién regulatoria

No procede valoracion cualitativa

C. Eficiencia y economia operativa del programa

4

2

50.0

D. Sistematizacioén de la informacion

4

2

50.0

E. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion vy
productos

No procede valoracion cualitativa

F. Rendicién de cuentas y transparencia 4 2 50.0
Percepcion de la Poblacién Atendida 2 50.0
Medicion de Resultados 20 18 90.0
Total 136 95 69.9

El general se observd que programa Mejoramiento a la Vivienda coadyuva de manera
importante con el logro de la politica publica en reduccién de la pobreza en cuanto a la
dimensién de Calidad y espacios de la vivienda en la poblacidon del municipio, y obtiene una
calificacién total de 95 de los 136 puntos totales, lo que representa un 69.9% del total.
Ello se debe principalmente a que, aunque el programa contribuye al logro de la reduccion
de la pobreza por carencia en calidad y espacios de la vivienda en la poblacién del municipio
de Cunduacan, tiene rubros por mejorar y atender para asi lograr una mayor eficiencia en

el operar del programa.

En cuanto al rubro referente al Disefio del programa Mejoramiento a la Vivienda, se obtiene
una la calificacién obtenida fue de 30 de los 36 puntos (83.3%) para este apartado se resalta
que el programa contribuye al logro de las politicas publicas de vivienda del municipio, asi
como del Estado de Tabasco, ademas de estar alineado a los objetivos, metas y estrategias

de la planeacién nacional y la planeacion sectorial. Ademas de contar con elementos

8
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relevantes que justifican la creacién y disefio del programa, basado principalmente en la
carencia en cuanto a calidad y espacios de la vivienda que presentan los habitantes del

municipio de Cunduacan.

Un drea de mejora para el disefio del programa radica en la reestructuraciéon de la MIR
segln las recomendaciones dadas y asi contar con indicadores adecuados para medir el
logro de este y asi poder tomar decisiones en el desarrollo del programa enfocadas a la
atencion de las carencias de los habitantes. De igual forma es importante se atienda la
recomendacion sobre la identificacién de la poblacién potencial y objetivo, de unificarla en
“Viviendas”, ello aprovechando la informacién que se tiene de las evaluaciones realizadas
en 2016 y 2018, y llevar un control sistematizado de la poblacidn atendida. Implementar
estas mejoras conllevaran a un programa disefiado de forma mas pertinente y relacionado

con la carencia real en el tema de Vivienda en el municipio de Cunduacan.

En el rubro de Planeacidn y Orientacion a Resultados la calificacion obtenida fue de 12 de
los 24 puntos (50%) para este apartado, ello a que se tiene una estructura de planes de
trabajo anuales pero que principalmente son del FISM y no del programa; se resalta la
adopcién de recomendaciones y observaciones generadas en evaluaciones externas lo cual
dan sustento a la planeacion del programa. En este rubro faltaria, la existencia de ejercicios
de planeacidn estratégica propios del programa y no cobijados en aquellos formulados para

el funcionamiento general del FISM.

En el tema de Cobertura y Focalizacion, la valoracion fue de 3 puntos de los 4 dispuestos
para este apartado, ello se debe bdsicamente a que se cuenta con estadisticas oficiales y
datos derivados de evaluaciones externas realizadas en afios anteriores donde se detalla
cual es la carencia en cada uno de los temas que contempla la Dimensién de Calidad y
Espacios de la Vivienda, no obstante se debe mejorar en la implementacién de estrategias

propias que planee la cobertura y focalice la atencién de la poblacién objetivo.
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Para el rubro de Operacion el puntaje obtenido fue de 30 de los 48 puntos (62.5%), de este
apartado destacamos que se cuenta con un proceso establecido por el Municipio de
Cunduacan para la operacion del Programa de Mejoramiento de Vivienda, el cual se integra
por 10 subprocesos que corresponden a las actividades que realizan las diferentes areas
operativas de la administracion municipal. Sin embargo, un drea de mejora para este radica
en elaborar el procedimiento global para la ejecucién del programa, motivado y
sustanciado, ordenado cronolégicamente. Lo anterior, ya que los 10 subprocesos no estan
numerados, no se conoce donde inicia ni donde termina cada una de las fases del proceso:
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, rendicién de cuentas y
evaluacion y que estos sean actualizados constantemente bien sea derivado de

evaluaciones internas o externas.

De igual forma es importante que se lleve un control del presupuesto del programa no sélo
por los momentos contables sino también por capitulos del gasto, para asi tener un control

sobre el Registro de operaciones programaticas y presupuestales del programa.

Otro componente de este apartado es el referente a la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, aunque el municipio cuenta con su pagina web y su portal de transparencia donde
se dispone de informacién referente a normatividad, estructura organica del municipio,
facultades, entre otros, no obstante, hay varias secciones que se encuentran en
construccidn, o bien, muchos botones no redirigen a ninguna pagina porque se encuentran
inactivos. Esto dificulta acceder a la informacién, en particular a la relacionada con datos
sobre FISM y del programa de Mejoramiento a la Vivienda, por lo que es importante atender

estas carencias para asi evitar posibles observaciones.

Otros de los rubros analizados en esta evaluacién es el referente a la Percepcion de la
poblacion atendida, el cual obtuvo una calificacion de fue de 2 de los 4 puntos, esto
basicamente porque el municipio cuenta con una encuesta de participacién social, sin

embargo, sélo hace referencia a la opinion de los miembros del comité de participacion

10
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social y no presenta informacion referente a la opinidn de los beneficiarios del Programa de

Mejoramiento de Vivienda.

Finalmente, se tiene el rubro de Medicion de Resultados, con una valoracion de. 18 puntos
de los 20 referentes a este apartado, esta calificacidon radica principalmente en los procesos
de evaluacién en que ha sido constante el municipio desde el afio 2015, lo cual ha
suministrado datos valiosos sobre el nivel de carencia en el tema de vivienda en el
municipio. Asi, se resalta que se cuenta con informacidn actualizada de fuentes oficiales
gue permiten una planeacidon del programa acorde a las carencias de la poblacién, no
obstante, una debilidad en este punto en que no se cuenta con instrumentos e informacion
para dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores a nivel Fin y Propdsito de la MIR,
por ello para que el municipio logre resultados al programa es importante como se
menciond anteriormente se reestructure la MIR para el programa con sus respectivos

indicadores y se desarrollen instrumentos para darles seguimiento.

Es importante hacer mencidn que, para el mejoramiento del Programa, es indispensable
que los actores involucrados presten atencion a los apartados de disefio y planeacion, lo
cuales son el pilar de todo programa presupuestal para asegurar que la cobertura, la
operacion y, en ultima instancia, la medicién de resultados se desarrolle de la mejor

manera.

Analisis FODA

Fortalezas

v Sentido de responsabilidad por parte de las autoridades de Cunduacan, Tabasco,
orientado al adecuado ejercicio e inversion de los recursos del FISM y apegarse a
los principios normativos del Fondo con miras a obtener mejores resultados.

v Adecuado ejercicio de los recursos del FISM 2019 al dar cumplimiento a los rangos

previstos para su uso y destino en beneficio de la poblacion municipal.

11
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v" Ambito de Disefio. Desde la perspectiva legal el programa de mejoramiento de
vivienda se encuentra justificado, dado que el gasto se encuentra enlistado en los
conceptos de gasto que senala la Ley de Coordinacion Fiscal.

v" Alineacién y contribucidn con los instrumentos de planeacion en el ambito nacional,
estatal y municipal.

v" Desarrollo adecuado en cuanto a la coherencia de la ldgica vertical y horizontal de
la MIR.

v" Ambito de Planeacién. El programa es necesario desde el punto de vista social
(existencia de poblacién en condiciones de carencia por calidad y espacios de
vivienda).

v Cumplimento de objetivos. En el desarrollo del presente documento, se refirié a los
resultados del programa en términos de los bienes y/o servicios que presta, el monto

de recursos ejercidos, asi como los beneficiarios por zona de atencion geografica.
Oportunidades

v' Para fortalecer la cobertura del programa se pueden aprovechar especificamente los
recursos y apoyos otorgados por otras instituciones, tales como INFONAVIT,
INVITAB o FOHAPO, coordinandose con éstas y creando sinergias para combatir
la pobreza ligada a la vivienda.

v Coordinacién intergubernamental con los dmbitos federal y estatal para obtener
mayores recursos y aprovechar los programas y politicas publicas acordes con las
problematicas identificadas en el Municipio de Cunduacan, Tabasco, en materia de
vivienda.

v Procesar la informacién estadistica mas reciente proveniente de los resultados del
Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, que habran de publicarse
proximamente, asi como de otros ejercicios censales o encuestas sobre las carencias
del Municipio de Cunduacan, Tabasco, ya que esta informacion permitira un

refinamiento programatico para focalizar mejor la inversion de los recursos y

12
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operacion de los programas presupuestarios segun las carencias de la poblacién en

pobreza y en situacion de vulnerabilidad
Debilidades

v" Marco Ldgico. No se localizdé el marco ldgico del programa, en lo relativo a los
instrumentos Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos, elementos que deben existir
para elaborar la MIR. Lo anterior en términos de los dispuesto por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y las Normas emitidas para tal efecto por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable.

v" En la MIR los supuestos no son las adecuados, ya que no se refieren a funciones
externas que comprometan el logro de los objetivos

v No contar con mecanismos de sistematizacion de informacion que permitan utilizar
los propios datos que genera el programa y articularlos con la planeacion estratégica
desarrollada por la dependencia.

v" No contar con informacion de los resultados del programa en su portal de
transparencia puede generar una percepcion de opacidad en la rendicion de cuentas

y en la transparencia
Amenazas

v" Reduccién de los montos previstos para el FISM en ejercicios fiscales futuros con
motivo de las circunstancias derivadas del COVID-19 y sus consecuencias en la

disponibilidad de los recursos publicos originalmente planeados para su atencion.
Conclusiones

En el marco de la administracion publica municipal, el primer contacto de los ciudadanos es
precisamente este ambito, de forma tal que la sociedad reclama a sus autoridades que le
proporcione mejores servicios publicos. La atencién de estas exigencias suele estar limitada
a la disponibilidad presupuestal tanto del ambito municipal como de los fondos y subsidios

provenientes de los gobiernos estatal y federal. En ese sentido, el FISM tiene el proposito

13
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de atender a la poblacion en situacion de vulnerabilidad, en este caso, con el programa
presupuestario Mejoramiento a la Vivienda, dada las condiciones y carencias en este rubro
que presenta la poblacion de Cunduacan. Entonces, el Programa a través de la inversion de
recursos de diversas fuentes, principalmente del FISM permite la colaboracion
intergubernamental y de esa forma sumar esfuerzos en beneficio de la poblacion y la

atencion de sus necesidades.

Al inicio de esta Evaluacion de Consistencia y Resultados del programa presupuestario
Mejoramiento de Vivienda, fue senalado el proposito de proveer informacion respecto del
referido programa con el fin de recomendar acciones orientadas a mejorar su diseno,
gestion y, naturalmente, sus resultados. A continuacion, las principales conclusiones de la

presente Evaluacion de Consistencia y Resultados:

El Municipio de Cunduacan, Tabasco atendid lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) correspondiente y segun la normatividad aplicable. Por ello el desarrollo
de la presente evaluacion en particular en el rubro de vivienda que requiere la atencién
decidida por parte del municipio debido a que se trata de una carencia importante, en
especial en cuanto a algunos de sus componentes, como piso y techos firmes, lo cual justifica

la creacion y diseno del programa presupuestario Mejoramiento a las Viviendas.

En cuanto a la inversion del FISM en el Municipio de Cunduacan en el afo 2019, esta se
ejercio segun los criterios establecidos en los Lineamientos Generales para la operacion del
FISM 2019 en cuanto al destino y tipo de obras lo que data que el referido municipio cumplio

con la normatividad en la materia.

De los recursos del FISM para 2019, el Municipio de Cunduacan, Tabasco, destiné el 57% al
rubro de vivienda en obras como Cuarto Para Bano, Cuartos Dormitorio, Electrificacion,
Muro Firme, Piso Firme y Techo Firme que beneficiaron a sus habitantes en la reduccion de

la pobreza en la dimension de carencia por calidad y espacios de la vivienda.

Hay concordancia entre el Programa de Vivienda, financiado principalmente con el FISM, y

los objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024,
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especialmente en el objetivo de Politica Social y el rubro de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Esto es consistente a poblacion objetivo en 2015 era de poco mas de 21 mil personas,
aunque en el cuarto trimestre de 2019 las acciones del referido programa ascendieron a
258, que mayoritariamente comprendieron techo firme a base de lamina y piso firme, asi

como la construcciéon de cuarto para baino, dormitorio y muro firme.

La cobertura y focalizacién del Programa de vivienda implica que hay avances a pesar de
continuar las carencias por calidad y espacios de la vivienda, ya que el hacinamiento es un
problema activo, de forma que las acciones en esta materia deberan continuar. Asi en
general el programa Mejoramiento a la Vivienda coadyuva de manera importante con el
logro de la politica publica en reduccion de la pobreza en cuanto a la vivienda, pero aln hay

tareas por atender.

La percepcion de la poblacion atendida fue monitoreada a través de una Encuesta de
Participacion Social, que tuvo como proposito conocer el grado de satisfaccion con el
proyecto al terminar cada proyecto. Esta encuesta fue aplicada a 186 Comités de
Participacion Social y, en general, los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la
importancia de contar con un comité de participacion social por cada comunidad, sin
embargo, sin embargo, sélo hace referencia a la opinion de los miembros del comité de
participacion social y no presenta informacion referente a la opinion de los beneficiarios del

Programa de Mejoramiento de Vivienda.

En cuanto a las Fortalezas, es pertinente senalar que el diseno del Programa de vivienda fue
adecuado y la inversion de los recursos del FISM en este programa corresponde con lo
establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), con lo que se coadyuva a la reduccion

de la pobreza en el municipio de Cunduacan.

Una oportunidad destacable es que hay diversos programas federales que también estan
relacionados con el ambito de la vivienda y pueden ser aprovechados para ampliar el alcance

de los apoyos.
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Una debilidad importante tiene que ver con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),

de forma que es necesario robustecer el registro de los objetivos y los datos

correspondientes a los resultados.

En cuanto a las recomendaciones, se resalta la importancia de llevar un control de los

indicadores del programa para asi identificar sus resultados y poder tomar acciones de

mejora en pro de un mayor beneficio de la poblacion.

De igual forma en el marco de transparencia es fundamental la difusion de la informacion

relativa al Programa de Vivienda, toda vez que se trata de insumos que contribuyen al

cumplimiento del principio de maxima publicidad.

Recomendaciones

v

Identificar en un documento todos los elementos que justifican la creacion y disefio
del programa de Mejoramiento a las Vivienda, sustentados en las evaluaciones
realizadas en anos anteriores y carencia en la dimensién de calidad y espacios de la
vivienda en el municipio.

Unificar la informacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida en un mismo
criterio que en este caso lo recomendable en por niUmero de viviendas con carencia
en calidad y espacios de la vivienda, tal como se detallé en la evaluacion Especifica
de los Resultados de la Gestion 2016-2018.

En cuanto a la MIR se cuenta con indicadores bien planteados, la tarea pendiente
sera hacerles los ajustes en los Componentes, Proposito y Fin, con replanteamiento
a nivel de actividades.

Desarrollar formatos para el seguimiento de dichos indicadores, que estén
sistematizados y actualizados.

Darles seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de estas
evaluaciones para asi llevar un control y poder establecer si se ha logrado los

resultados establecidos para el programa de Mejoramiento a las Viviendas.
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Poner a disposicion de la ciudadania, en el sitio de Transparencia del Municipio, la
informacion referente al disefio, planeacion y ejecucion del programa, para cumplir
con el Principio de Maxima Publicidad.

Publicar en el sitio de Transparencia del Municipio, la lista de beneficiarios del
programa, cuidando para ello lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en lo relativo a la proteccion de datos personales.
Poner a disposicion de la ciudadania, en el sitio de Transparencia del Municipio, la
informacion referente al diseno, planeacion y ejecucion del programa, en formato de
Datos Abiertos, para cumplir con el Principio de Maxima Publicidad.

Revisar las reglas de operacion de los programas federales, para generar economias
de escala e incrementar la cobertura del programa.

Elaborar el Marco Logico del Programa, es decir arbol de problemas, arbol de
objetivos y posteriormente reestructurar la MIR, segin las observaciones dadas en
el apartado.

Llevar un control de la generacién de informacion segun los requerimientos
normativos, este sistematizada, actualizada y disponible para dar seguimiento de
manera permanente, con ello se podra eficientar el uso de los recursos y contribuir
al logro del objetivo del programa y en este caso particular del objetivo del FISM.
Desarrollar una estrategia de cobertura documentada para atender la carencia
donde identifique a la poblacion objetivo y establezca metas a lograr, con ello podra
dar un mayor seguimiento al desempeno del programa.

Establecer un proceso integral para el desarrollo de obras en el cual se pueda
identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos y establecer el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, asi como los
procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios.

Desarrollar y documentar el proceso para el desarrollo de este tipo de obras y
posteriormente ya sea por medio de evaluaciones externas, identificar qué pasos se
pueden mejorar e implementar estrategias para una mayor eficiencia, es importante

considerar cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
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el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y, en su
caso, qué estrategias se pueden implementar

Identificar y cuantificar los gastos en los que se incurre para generar las obras que
ofrece y se desglose en las por Gastos en operacion, Gastos en mantenimiento y/o
Gastos en capital, dando cumplimiento a la normatividad.

Desarrollar una estrategia que permita contar con mecanismos para sistematizar
informacion tal como apoyos otorgados, tipo de beneficiarios, carencias, solicitudes
o demandas de la poblacidn, y con ello se tendra informacion actualizada que
permitira una mejor focalizacion de los recursos y por ende un mayor logro del
programa.

Se sugiere a la autoridad municipal, poner a disposicion de la ciudadania, la
informacion relativa al ejercicio de los recursos de las transferencias federales
etiquetadas, en lo general, y los relativos al FISM, en particular; en los términos del
articulo 33, fraccion B, numeral Il, incisos del a) al g) de la Ley de Coordinacion
Fiscal.

Con el objeto de conocer la percepcion de la poblacion atendida una vez finalizada
la obra o servicio otorgado por el programa se recomienda recopilar informacion
sobre la percepcion del beneficiario, esto permitira conocer el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida y asi poder tomar acciones de mejora en pro del buen
gobierno.

Pueden existir duplicidades de apoyos que se entreguen a la poblacion beneficiaria,
por lo cual se recomienda revisar las reglas de operacion de los programas federales
comentados en el punto 2.5 del presente documento, para no duplicar apoyos a

beneficiarios y asi focalizar los beneficios del programa de manera correcta.
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