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Resumen Ejecutivo

1. Presentacion

De acuerdo con lo sefialado en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 y los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacion Especifica de Disefio de Indicadores de Programas
Presupuestarios del Municipio de Centro del Ejercicio Fiscal 2019, se realiz6 la evaluacion de
disefio y metodologia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa

Presupuestario (Pp) E002 Drenaje y Alcantarillado, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019.

Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una Unica informacion, lo que
no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto. La evaluacién de indicadores
del programa E002 Drenaje y Alcantarillado se sustentd en los requisitos y lineamientos
establecidos en los documentos antes mencionados, asi como en los Términos de Referencia

de Evaluacion emitidos por el Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Las fuentes de financiamiento Apoyo Financiero Compensable, Convenio de Coordinacion H.
Ayuntamiento-Gobierno del Estado de Tabasco (SAPAET), Ingresos Propios, Participaciones,
PROAGUA Apartado Rural (APARURAL), Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) y
Ramo 33 Fondo 1V, fueron establecidos por el Ejecutivo Federal para enfrentar uno de los
problemas agudos de la realidad mexicana: la pobreza y la desigualdad extrema. Igualmente
fueron creados para fomentar el desarrollo de las regiones menos favorecidas y para disminuir

las brechas entre regiones.

Por ello, estos recursos asignados se destinan a programas y proyectos de servicios, con

impacto en el desarrollo de la region.

2. Principales Hallazgos

Durante los afios 2017, 2018, 2019, se invirtieron recursos por $276,241,092.92,
$238,979,228.84 y $241,094,430.55, respectivamente, en 27 proyectos, destacando su
aplicabilidad en el Servicio de Limpieza y desazolve de drenajes, Operacion de los sistemas de
drenaje, Mantenimiento de la red de drenaje y alcantarillado, Desazolve en la Ciudad de
Villahermosa, Desazolve de la red de alcantarillado sanitario en la Ciudad de Villahermosa.

Limpieza y desazolve de canales (Empleo temporal), Limpieza y desazolve de drenajes,
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Energia eléctrica de los sistemas de drenaje y alcantarillado, Derecho de descarga y muestreo
de aguas residuales del programa de drenaje, Trabajo Social/Atencién social y Participacion
comunitaria y Contraloria Social, Proagua Apartado Rural (Aparural). La evaluacion sobre este
Programa Presupuestario ha permitido detectar diversas limitaciones que es preciso atender
para elevar su eficiencia y sobre todo para que sea un instrumento eficaz para la disminucién de

la pobreza y rezago social; destacando:

e Es fundamental y pertinente la actualizacion y reconstruccion integral de los
indicadores en la MIR; elaborando en tiempo y forma su Ficha Técnica de

indicadores.

e EI manual de organizacion, y en general del ciclo de gestion Diagndstico
observado, solo atiende de manera general los aspectos minimos sobre funciones
y acciones orientadas al diagnéstico integral sobre obras, proyectos y servicios

para este Pp.

o El Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos Municipal contienen
procedimientos asociados a las cédulas de gasto corriente, que conducen a una

Planeacion estratégica y de Trabajo anual del Pp.

e Se observa minima capacitacion al personal involucrado en el disefio y
seguimiento del programa presupuestario y generar mayor difusion al ejercicio de

los programas presupuestarios.

e La informacion historica y vigente de este Pp EO02 Drenaje y Alcantarillado, en la
pagina oficial del municipio, es accesible y publica, aunque sus repositorios y

ubicacion precisos carecen de un acceso directo inmediato.

3. Informacién Estadistica

2017 9 $276,241,092.92
2018 7 $238,979,228.84
2019 11 $241,094,430.55
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4. Sintesis de la conclusién general
a) Impacto social

Para conocer el impacto social sobre el Programa Presupuestario E002 Drenaje y
Alcantarillado, se revisaron evaluaciones particulares realizadas en el PAE Centro 2019, ya que
en ese afo se evaluaron algunos Programas presupuestarios que indirectamente recogieron en
un estudio de campo, algunas opiniones, precepcién y aceptacion por parte de la ciudadania
beneficiada, coincidiendo con el Ejercicios Fiscal 2019 al cual corresponde este PAE Centro

2019. A continuacion, se algunas conclusiones generales observadas al respecto:

e Los ciudadanos, bajo su propia apreciacién en entrevista, coincidieron en que los
proyectos y servicios de este Pp han mostrado buena calidad y son apropiados,
concordando en el necesario mantenimiento y durabilidad de esta infraestructura para

este pertinente servicio.

¢ Asi mismo, la poblacion beneficiada percibe que este servicio y sus proyectos resuelven
en gran medida los problemas que han tenido en la comunidad y coinciden plenamente

en que la calidad de vida de las familias va mejorando gradualmente.

¢ Y de manera general, la poblacion beneficiada expone un buen nivel de satisfaccion por
los proyectos y servicios que realiza el gobierno municipal en la medida en las que las

problematicas y necesidades se van resolviendo gradualmente.

b) Limitaciones

e EIl crecimiento poblacional y la municipalizacién de centros habitacionales y espacios
publicos, tanto en localidades urbanas y rurales, demandan cada vez mas este
importante servicio municipal, requerido y solicitado por la misma poblacion objetivo,
traduciéndose en la necesidad de una mayor cobertura y eficiencia para la prestacion
de este servicio desde la Coordinacion del Sistema de Agua y Saneamiento, en quienes

reside la responsabilidad y ejecucion de este Pp E0Q02.

¢ No se establecen procedimientos, tareas y funciones bien definidas sobre la realizacion
de un diagnostico integral sobre este Pp, que contribuyan a la planeacion y

programacion a mediano y largo plazo, de proyectos, servicios y obras asociadas.

e Las Unidades Responsables de este Pp E002 Drenaje y Alcantarillado, no han

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2020




CENTR

- ENERGIA -

=7)
E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO —
(o) Datame.t(ika

sistematizado la informacién que permita cuantificar las variables de los indicadores de

resultados, por lo que apenas es suficiente la evaluacion de logros y sus metas.

¢) Mecanismos internos de asignacion de recursos

Cobertura y focalizacién: En este Pp E002 no se define completamente la poblacién
objetivo o &rea de enfoque respecto a la solucién del problema planteado dentro del
Municipio de Centro, omite aspectos y métricas importantes asociadas al contexto rural
y urbano sobre la cobertura y focalizacion. Y del mismo modo no considera la
municipalizacién de centros habitacionales, demarcaciones y espacios urbanos,
crecimiento poblacional, pertinencia, relevancia y prospeccion de servicios y proyectos a

mediano y largo plazo, etc. Por lo que se le asigna un nivel 1.

Planeacion operativa: Se aprecian evidencias suficientes sobre sus mecanismos
internos de planeacién y ejecucién de proyectos y servicios bajo responsabilidad de la
Coordinaciéon del Sistema de Agua y Saneamiento. Se destaca una programacion

operativa detallada de las actividades que realiza.

Observancia de las reglas de operacion: La Coordinacién del Sistema de Agua y
Saneamiento, asi como las areas que comprende su estructura, cumplen y aplican el
marco normativo correspondiente a la fuente de financiamiento de los recursos

asignados a los proyectos comprendidos en este programa presupuestario.

Mecanismos de organizaciéon y gestion: Dentro de la normativa organizacional y
operativa de las Unidades Responsables no se contemplan procedimientos, tareas y
funciones bien definidas sobre la realizacion de un diagnostico integral sobre la
informacion y prospectivas que contribuyan a la planeacién y programacién a mediano y

largo plazo, de proyectos, servicios y obras asociadas.

Administracion financiera de los recursos: El proceso de revision sobre la ejecucion de

los once proyectos de este Pp, asciende a un monto de $241,094,430.55.

El ejercicio de los recursos se realiz6 de acuerdo con lo establecido, tanto en las
funciones como en los procedimientos correspondientes a esta Coordinacién del

Sistema de Agua y Saneamiento y la Direccion de Programacion.
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d) Procesos y tramites para asignar, administrar y comprobar el uso de recursos

e EIl proceso de revision y autorizacion de las cédulas para la ejecucion de los cuatro
proyectos de Drenaje y Alcantarillado que comprenden este Programa presupuestario
asciende a un monto ejercido de 241 millones 94 mil 430.5 pesos. El ejercicio de los
recursos se realizé de acuerdo con lo establecido, tanto en las funciones como en los
procedimientos correspondientes a la Coordinacion del Sistema de Agua y Saneamiento

y la Direccién de Programacion.

e [Esta Coordinacion ha establecido esquemas de programacioén operativa para cumplir
con sus actividades y elevar sus indices respecto al cumplimiento y alcance de las

metas propuestas en su MIR.

e En cuanto a comprobacion y uso de recursos, en el ciclo de gestion se tiene la rendicion
de cuentas con los informes que genera la Direccibn de Programacion: Informes
Mensuales de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto de

Egresos Municipal (PEM) y el Informes Presupuestario de la Autoevaluacion Trimestral.

e Y en ese mismo sentido, respecto a la Difusiéon de informacion estratégica se observa
que, en el momento de la consulta a la pagina de internet del gobierno del Municipio de
Centro, esta informacién aparece accesible y abierta para conocimiento de la ciudadania
y para el cumplimiento de la rendicibn de cuentas, sin embargo, sus repositorios,

micrositios y ubicacion electrénica particular carecen de accesos directos.

5. Principales problematicas y acciones de mejora
a) Problemaéticas

e No se observan documentos especificos que fundamenten la justificacién teorica o
empirica sobre la creacion de este Pp. Las evidencias y documentacion revisada y

analizada muestran muy poco al respecto.

e En términos de gestion sobre la mejora continua y diagnostico frecuente sobre el Pp
E002, no se encontraron apartados, articulos o procedimientos especificos donde se es

establezcan periodicidad de plazos y de actualizacion del programa.

e No se encontraron documentos normativos que identifiquen el resumen narrativo de

indicadores; observandose en lo general, muy poca utilizacién de los documentos y
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guias metodoldgicas para el disefio y construccion de indicadores para las MIR.

o En las MIR, no se consideran las definiciones formales para cada indicador, solo hace
mencién suficiente en los respectivo a las variables; mostrandose asi, inconsistencias

gue requieren ser atendidas y advertida en lo sucesivo

e En términos generales, los elementos sustanciales de la MIR muestran frecuentemente

ambigliedades y carencias en la redaccion de sus indicadores.

¢ La informacién historica y vigente de este Pp en la pégina oficial del municipio es
accesible y publica, aunque sus repositorios y ubicacién precisos carecen de un acceso

directo inmediato.

e El manual de organizacion, y en general del ciclo de gestion Diagnéstico observado,
solo atiende de manera general los aspectos minimos sobre funciones y acciones

orientadas al diagnéstico integral sobre proyectos y servicios para este Pp.

e También la revision muestra que los indicadores, apenas son suficientes en su disefio
para cumplir positivamente los criterios CREMA, ya que algunos muestran
planteamientos inadecuado. Y consecuentemente, resultan insuficientes la informacion
y las mediciones necesarias para que el instrumento pueda medir adecuadamente los

resultados del nivel Fin.

e Se observan que los avances y resultados de la MIR son utilizados en la toma de
decisiones; sin embargo, se requiere mayor énfasis y aplicacién sobre ello. En el
Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos, no se describen funciones
explicitas asociadas a tareas, funciones o mecanismos de Diagnostico para la

proyeccion a corto y mediano plazo sobre este Pp.

e Respecto a la planificacion, se observa que no existen procedimientos que motiven la

participacion de los representantes de los sectores sociales.

b) Acciones de mejora

e Desde la etapa de gestion hasta la de obtencion de resultados, fortalecer la

capacitacion y aprendizaje sobre el disefio, construccion y medidas para indicadores.

e Aplicar rigurosamente la metodologia de Marco Logico (MML) en la actualizacion y

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2020




Wizsn
4t

T E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO —

CENTRO Datame.t(ika.

- ENERGIA -

mejora de esta MIR, aplicando etapas de revision y correccion estrictos.

e Elaborar en tiempo y forma la Ficha Técnica de Indicadores para este Pp, alineando
adecuadamente los objetivos, estrategias y lineas de accién de la MIR acorde al PMD y

a los Indicadores del Presupuesto de Egresos Municipal.

e Insistir y vigilar respecto a la aplicacion de los procedimientos y lineamientos generales,
orientados al seguimiento y cumplimiento y alcance de las metas para los Indicador en

su respectiva MIR.

¢ Diagnosticar, documentar y justificar la redefinicion a area de enfoque y la ampliacion de
cobertura de este servicio, aprovechando el ordenamiento y municipalizaciéon de los

nuevos asentamientos.

e Mejorar o desarrollar mecanismos internos para la digitalizacion y sistematizacion de la

Informacion Estadistica generada por los indicadores considerados en esta MIR.

e Considerar el disefio y creacién de componentes y actividades que permitan conocer la

capacidad y la funcionalidad actual de toda la infraestructura para este Pp.

e A través de este Pp, considerar la participacion en la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible; tomando en cuenta los ODS plasmados en el PMD 2018 — 2021.

6. Conclusiones y recomendaciones
a) Conclusiones

o Los resultados de desarrollo por lo general se comprenden como secuenciales y los
cambios se vinculan al ciclo de gestién, cuyos componentes incluyen el diagnoéstico, la

planificacion, el presupuesto, la evaluacion y la rendicién de cuentas.

e La evaluacion de disefio describe los resultados generados por las mediciones que se
realizan, en términos de la eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena de valor publico
de los programas presupuestarios, desde las actividades a los servicios publicos que se
prestan, el cambio en la poblacién objetivo o area de enfoque y los impactos que

generan y con los que contribuyen al desarrollo social.

e Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestion integran cuatro areas

principales: Planeacion, Presupuesto, Disefio y Ejecucion de Programas y Proyectos,
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asi como Monitoreo y Evaluacion.

e EI Pp EO02 Drenaje y Alcantarillado y los Proyectos que lo conforman, se encuentran
alineados con los objetivos, estrategias y lineas de acciéon del PMD 2018-2021,
comprobandose mediante la informacion proporcionada por la Direccion de
Programacion, como parte de los avances del Plan Municipal de Desarrollo y el

seguimiento anual de indicadores del ejercicio 2019.

o El H. Ayuntamiento del Municipio de Centro ha cumplido con lo dispuesto en el articulo
79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la
NORMA para establecer el formato para la difusibon de los resultados de las

evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas.

e El H. Ayuntamiento del Municipio de Centro mantiene un cumplido estricto con lo
dispuesto en el Articulo 79 de la ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el
numeral 18, de la NORMA para establecer el formato de difusién de los resultados de
las evaluaciones de los recursos federales ministrados e las entidades federativas, de
tal suerte que los resultados derivados de la presente evaluaciéon proceden a
publicacion a mas tardar 30 dias posteriores a la conclusion de estos mismos ejercicios

de revision, andlisis y evaluacion.

b) Recomendaciones

e Aplicar estrictamente la metodologia y criterios adecuados para el registro, elaboracion,
ajuste, revisién, monitoreo y seguimiento de los elementos y componentes sustanciales
sobre la actualizacion necesaria e integral de Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de este Pp E002 Drenaje y Alcantarillado.

e Debera proponerse, disefiarse y construir un sistema estadistico de evaluacion que
permita el registro, diario o semanal y frecuencia conveniente, de los avances y

resultados de cada variable y métrica asociada a los indicadores.

e Determinar la focalizacion y cobertura de este Pp E002, a partir de la elaboracién de un
diagnostico sobre las necesidades actuales y futuras de este importante y vital servicio,

para advertir y proyectar sobre el mediano y largo plazo.

e Crear, redefinir o redisefiar un programa de acciéon que considere, observe y siga la
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realizacién y evaluacién de las actividades a través de la MIR, para poder tener mas
elementos que permitan una mejor alineacion con el presupuesto de egresos en los

proyectos prospectivos.

e Realizar una revision exhaustiva sobre todos los aspectos que permitieron la
concepcion de la MIR para este Pp E002, con la finalidad de emprender acciones de
actualizacion y adecuacion adecuadas sobre cada uno los indicadores contemplados en

todos los niveles.

e Formular y actualizar los programas presupuestarios y proyectos de la Coordinacion del
Sistema de Agua y Saneamiento, en lo general y lo especifico, de tal manera que sus
objetivos, estrategias y lineas de accién, se mantengan en todo momento en
congruencia y alineados a los correspondientes al PMD en las cédulas de programacion

presupuestaria de cada proyecto integrado a este Pp E002.
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El informe de la Evaluacién Especifica de Disefio de Indicadores del Programa Presupuestario
(Pp) EO02 Drenaje y Alcantarillado, derivada del Programa Anual de Evaluacion del Disefio de
correspondiente al ejercicio Fiscal 2019, se lleva a cabo con fundamento en el articulo 134 de la

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece:

“Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,
los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito
Federal, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los

respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente”.

En ese sentido se encuentran la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco,
Articulo 76, La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria de Tabasco y sus municipios, Ley de Coordinacion Fiscal y Ley

General de Contabilidad Gubernamental.

El documento final de la Evaluacion >Especifica de Disefio de Indicadores del Programa
Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado se encuentra estructurado en cuatro apartados

siguientes:

En el apartado uno, se incluye la Planeacion estratégica, la Alineacién a la planeacion del
desarrollo, la Cobertura y focalizaciébn del programa. Descripcion de los mecanismos de

asignacion y Supervision del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado.

En este mismo apartado se encuentra la Evaluacion Especifica de Disefio de Indicadores,
analizada bajo la Metodologia del Marco Ldgico, de la Logica vertical, de la Légica horizontal y
de los Criterios CREMA.

El segundo apartado presenta el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del E002, conformados por el Ambiente interno y Ambiente externo.
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En tanto que el apartado tres de Resultados se orienta a las probleméticas detectadas en la
MIR y datos estadisticos obtenidos del Pp E002 de los programas realizados por el Pp E002 en
el ejercicio Fiscal 2019.

Finalmente, en el Ultimo apartado se encuentran las Conclusiones y Recomendaciones
generales de la evaluacion, los hallazgos y oportunidades de fortalecimiento de este Programa
presupuestario y las propuestas de acciones a considerarse como acciones susceptibles de

mejora.
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La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; establece en su articulo 134, que
“Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez; para cumplir con los objetivos a los

gue estan predestinados” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2020).

En ese sentido la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco en su articulo
76, parrafo décimo tercero sefiala que “Los recursos econémicos de que dispongan el Gobierno
del Estado, los Municipios y los organismos auténomos, asi como las respectivas
Administraciones Publicas Paraestatales, se administrardn con eficiencia, eficacia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. El ejercicio de dichos recursos sera
objeto de evaluacién con la finalidad de propiciar que los recursos econémicos que se asignen
en los respectivos presupuestos, se administren y ejerzan en los términos de este parrafo”.(H.

Congreso del Estado de Tabasco, 2019).

Asi mismo la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en su articulo 85
fraccion |, establece lo siguiente: “los recursos federales que ejerzan las entidades federativas,
los municipios, los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente
publico de caracter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110
de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de

informacion correspondientes” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2019).

De igual forma en el articulo 110 parrafo cuarto sefiala que “La evaluacion del desempefo se
realizara a través de la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base
en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion

de los recursos publicos federales” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019).

De la misma manera se cita a la Ley de Coordinacion Fiscal, la cual establece que “el ejercicio
de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera sujetarse a la evaluacion del
desempenfio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base
en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran
destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en

su caso, el resultado cuando concurran recursos de las entidades federativas, municipios o
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demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. (Cadmara de Diputados del H. Congreso de
la Union, 2018a).

Asi también se menciona la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que establece en su
articulo 54 que “La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion
del desarrollo. Asimismo, deberé incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los
programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los
recursos federales que les hayan sido transferidos. Para ello, deberan utilizar indicadores que
permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos” (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2008).

Del mismo modo en su articulo 79 parrafo tercero sefiala que “la Secretaria de Hacienda y el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, en el dmbito de su
competencia y de conformidad con el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, enviardn al Consejo los criterios de evaluacién de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas, los municipios y los 6rganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi como los
lineamientos de evaluacién que permitan homologar y estandarizar tanto las evaluaciones como

los indicadores ...” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2008).

La Ley de Desarrollo Social en sus articulos 74 al 80, sefiala las directrices para la evaluacion
del desempenfio, estableciendo que los programas de manera invariable deberan incluir los
indicadores de resultados, gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto.

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018b).

Cabe mencionar que la evaluacion en materia de disefio busca identificar hallazgos y
recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un

andlisis de gabinete con base en la normatividad.

1.1. Metodologia
Objetivo General:

De acuerdo con lo anterior el H. Ayuntamiento de Centro Tabasco emitio el Programa Anual de

Evaluacion (PAE) 2020, en el cual solicita la Evaluacion Especifica de Disefio de Indicadores
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del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, del Ejercicio Fiscal 2019, con el
objetivo de obtener informacion que contribuya a la mejora de la ejecucion del programa E002
en beneficio de los habitantes del municipio. Es importante mencionar que el programa
presupuestario en analisis formé parte de la evaluacion especifica de operacién y resultados,

realizada el afio 2017 y correspondiente al ejercicio 2016.

La Evaluacion Especifica del Disefio de Indicadores fue realizada mediante trabajo de gabinete,
aplicando la metodologia establecida por el CONEVAL y retomada por el PAE 2020 emitido por
la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) del Ayuntamiento de Centro, considerando
también los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante

la metodologia de Marco Légico.

De ahi que la evaluacién identifica la informacion que los indicadores de desempefio
proporcionan a los servidores publicos responsables del programa para la toma de decisiones,
asi como determinar la pertinencia y alcance de los indicadores del Pp EO002 en los siguientes

aspectos.
Los objetivos especificos de la evaluacion son:

e Analizar la intervencion de cada Programa Presupuestario para atender el problema

central planteado y su vinculacion con la planeacion.
¢ Identificar las poblaciones de atencion.
o Examinar la estrategia de cobertura.
¢ Verificar la alineacion de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML).

e Proceso de creacion y disefio de los programas (arbol de problemas, arbol de objetivos,

andlisis de involucrados).
¢ Vinculacién de los objetivos de la MIR al Plan Municipal de Desarrollo.
e Evaluacion de la Légica Vertical de la MIR.
e Evaluacion de la Légica Horizontal de la MIR.
e Pertinencia de los indicadores de desempefio.

e Cumplimiento de los criterios de Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable,
Adecuado (CREMA).
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e Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

¢ Revisar los sistemas de informacién con los que cuentan los Pp y sus mecanismos de

rendicién de cuentas.
e Analizar los resultados del ejercicio fiscal 2019.

o Verificar los avances en el cumplimiento de los indicadores del programa desde su

creacion.
¢ Identificar aspectos susceptibles de mejora, que permitan hacer recomendaciones en su
¢ disefio, ejercicio del gasto, fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Proveer informacion que permita la mejora de dichos programas.

1.2. Caracteristicas del Fondo

El programa presupuestario (Pp) E002 Drenaje y Alcantarillado, tiene como objetivo operar de
manera eficiente el servicio de alcantarillado para disminuir los riesgos de la salud y elevar la

calidad de vida de la poblacién del municipio de Centro Tabasco.

En la tabla 1 se mencionan las caracteristicas del fondo y fuentes de financiamiento del

Programa Presupuestario que se evalla, mismos que se describen a continuacion.

La Ley de Ingresos del Municipio de Centro, Tabasco, para el ejercicio Fiscal 2019, determiné el
monto de los recursos con los que contaria el Municipio para la realizacién de las obras,
servicios y acciones que proporciona a la comunidad, de igual forma se describen las fuentes
de los ingresos como son: Incentivos derivados de colaboracion fiscal, Participaciones
Federales, Aportaciones Federales, Convenios Federales, Convenios Estatales y Recursos

Propios.

Por otra parte, la Ley de Coordinacion Fiscal tiene por objeto coordinar el sistema fiscal de la
Federacion con las entidades federativas, asi como con los municipios y demarcaciones
territoriales, para establecer la participacion que corresponda a sus haciendas publicas en los
ingresos federales; distribuir entre ellos dichas participaciones; fijar reglas de colaboracion
administrativa entre las diversas autoridades fiscales; constituir los organismos en materia de

coordinacion fiscal y dar las bases de su organizacion y funcionamiento.
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En ese sentido las Reglas de operacion para el Programa de agua potable, drenaje y
tratamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua, aplicables a partir de 2019, tienen como
propésito fundamental asegurar que la aplicacion de los subsidios en el Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento se realice con eficiencia, eficacia, economia y transparencia,
estableciendo los mecanismos regulatorios de acceso, seguimiento, evaluacién y rendicion de
cuentas del programa.

Dicho programa se formulé con un enfoque multisectorial, para responder a las necesidades de
la creciente demanda por fortalecer y desarrollar el acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento para un nimero mayor de habitantes de las zonas urbanas y
rurales de las entidades federativas del pais, mediante el apoyo a la infraestructura y
mejoramiento de las eficiencias, con ello, los Organismos Operadores puedan ofrecer un
servicio con eficiencia y calidad.

Las acciones por su naturaleza benefician al conjunto de habitantes de cada localidad con un
enfoque de equidad incluyendo a todos los habitantes con independencia de su condicién
social, edad, religion, origen étnico indigenas o afrodescendientes, discapacidad, preferencia
sexual, género, filiacion politica o cualquier otra.

Tabla 1 Caracteristicas de los Fondos de Financiamiento del Programa Presupuestario E002.

Convenio de coordinacion H.
Ayuntamiento-Gobierno del Estado de | Convenio
Tabasco (SAPET)

Ley de Ingresos del Municipio de Centro,

Ingr ropi L
gresos propios Tabasco, para el ejercicio Fiscal 2019

Participaciones Ley de Coordinacién Fiscal

Reglas de operacion para el Programa de
agua potable, drenaje y tratamiento a cargo de
la Comision Nacional del Agua, aplicables a
partir de 2019.

Proagua Apartado Rural (APARURAL)

Ramo 33 Fondo IV Ley de Coordinacion Fiscal

Fuente: Elaboracion propia considerando el marco normativo aplicable a cada fuente de financiamiento.
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1.3. Disefio
1.3.1. Andlisis y evaluacién de la MIR

La evaluacién en materia de disefio se desarrollé con la metodologia establecida por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. La evaluacion se realizo mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Centro
Tabasco, asi como informacién adicional que la empresa evaluadora consideré necesaria para

justificar el andlisis.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros

administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

1.3.2. Andlisis de la Justificacién de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacion que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion gque tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta general: Si

Justificacion:

Se observé que la Unidad ejecutora del Pp, establecio a través del documento denominado I.
Definicion del problema” Analisis de la poblaciéon objetivo”, el planteamiento del problema, el
cual se define como: “Servicio de Alcantarillado Sanitario deficiente en el Municipio de Centro”;

dicha definicidn se presenta en el esquema del “Arbol del problema”.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que la unidad que ejecuta el programa ha definido el
problema que atiende el programa y dicha definicion cuenta con los elementos minimos por lo

tanto es importante considerar los siguientes componentes en el planteamiento del problema:

a) Poblacion objetivo o area de enfoque (684,847)

b) Descripcién de la situacion problematica. (Si)
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c) Magnitud del problema (linea base) (Si)

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revisién y actualizacion del diagndéstico.

Respuesta general: Si

e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
2 e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

En este apartado se analiza la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
finalidad de verificar que se cumplan los supuestos para su elaboracion con base en la
Metodologia del Marco Légico, en los siguientes apartados se muestra el arbol de problemas,

arbol de objetivos, asi como la MIR.

1.3.3. Evaluacién y analisis de la matriz de indicadores

Para la evaluacion de la calidad de la Matriz de Marco Légico (MML) o Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, se consideran
como criterios, el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 25 y 26 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, asi como
en las disposiciones normativas federales que especifican el contenido que debe cumplir la
construccion de las MIR, y los criterios establecidos en los Términos de Referencia del
CONEVAL para la evaluacion de disefio de Programas Presupuestarios, especificamente los
relativos a la evaluacion de la MIR (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, 2019).
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Tabla 2 Definicién y descripcion del problema.

Unidad Responsable: . Sistema dg Agua y Saneamlento o CENTRO (1
Programa Presupuestario: E002 Servicio de Alcantarillado Sanitario A ENERGA-SUSTENTABLOAD  —

ALINEACION CON EL PMD

Estrategias: 16.2 ampliar los espacios de gestién ante
las instancias federales, estatales y con las
organizaciones de la sociedad civil, fin de mejorar la
prestacion de los servicios que ofrece el ayuntamiento
y la infraestructura con una vision de sustentabilidad

Objetivo: 16.1.- mejorar el servicio de
agua potable para disminuir los riesgos de
la salud y elevar la calidad de vida de la
poblacion

Eje: 7.4.- Ordenamiento territorial,
infraestructura y desarrollo ambiental
sustentable

DEFINICION DEL PROBLEMA

Programa Definicién del Problema Descripcion

Clave Presupuestaria .
P Presupuestario del Problema

Poblacion Magnitud

el servicio de
alcantarillado
sanitario
presenta
roblemas
P . 75% de la
. mayormente | 684,847 habitantes L
Servicio de - . o . Poblacion
. Servicio de Alcantarillado Sanitario|por ser un|(segun datos de Ila
E002 alcantarillado - . . . con
sanitario deficiente en el Municipio de Centro sistema encuesta intercensal Drenaie
combinado INEGI 2015) . J.
Sanitario
(aguas negras
y  pluviales),
ademas de
que con
frecuencia se
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presentan
rupturas en las
tuberias  por
ser de
materiales
obsoletos y
con vida atil
rebasada lo
que provoca
socavones del
terreno
(hundimientos)

Fuente: H. Ayuntamiento de Centro de Villahermosa, Tabasco 2018-2021.
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Tabla 3 Andlisis de Involucrados.

Unidad Responsable:
Programa Presupuestario:

E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Sistema de Agua y Saneamiento
EO002 Servicio de Alcantarillado Sanitario

5_3

Dat.ame.trika

CENTRO

AGUA « ENERGIA « SUSTENTABILIDAD
H. AYUNTAMIENTO | 20182021

—_
_a—

SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTD

ALINEACION CON EL PMD

Eje: 7.4.- Ordenamiento territorial,
infraestructura y desarrollo
ambiental sustentable

Objetivo: 16.1.- mejorar el servicio de
agua potable para disminuir los riesgos de
la salud y elevar la calidad de vida de la
poblacion

Estrategias: 16.2 ampliar los espacios de gestion
ante las instancias federales, estatales y con las
organizaciones de la sociedad civil, fin de mejorar la
prestacion de los servicios que ofrece el ayuntamiento
y la infraestructura con una visién de sustentabilidad

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Grado de
. . incidencia
Problemas Recursos 'y Interés en el Conflictos
Grupos Intereses o . en el
percibidos mandatos proyecto potenciales
proyecto (1
ab)
Carece de
recursos * Ley de la . :
. - . y., * Mejorar la calidad
Brindar un servicio | suficientes  para| prestacion de . .
. operativa, gran rotacién de
de agua potable|separar los | servicios de . .
. . administrativa y de|personal por lo
eficiente y de | sistemas de | agua potable y - . .
SAS . . . : servicio del Drenaje|que se pierde la 5
calidad a todos los|drenaje  (pluvial- | alcantarillado . o
. L de alcantarillado | continuidad de los
habitantes del | sanitario) ya que|*Ley de Aguas o -
L sanitario municipio de | proyectos
municipio de centro |son obras de gran|del estado de centro
magnitud y a su|Tabasco
costo es elevado
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Administrar y
reservar las aguas _—
P . g La provision de los | * Ley de Aguas |, . o
nacionales, . . apoyar la inversién| _. .
servicios de agua|Nacionales Rigorismo en la
Incrementar la . anual con una mezcla o
potable representa Normas determinacion de
cobertura de los - de recursos de hasta| .. .
CONAGUA - una de las | Oficiales lineamientos para 4
servicios de agua . el 50% de recursos
. | mayores Mexicanas acceder a
potable en el pais, . federales y el resto de | . .
) : demandas Normas - financiamiento
induciendo la . . aportacion local.
. sociales Mexicanas
sostenibilidad de los
servicios.
servicio deficiente * recibir el servicio de
que en épocas de alcantarillado que
Contar con un|lluvia se rebosa funcion en|,
. . - Falta de cultura
Sistema de drenaje | causando condiciones normales o
o . . de la limpieza por
. sanitario y Pluvial|inundaciones por Yy que no provoque .
Usuarios . parte la poblacion, 5
eficiente aguas problemas en las|,.
. . - tirando basura a
mayormente en| combinadas, vialidades dificultando las calles
épocas de lluvia ademas que los accesos a las
provoca viviendas y
hundimientos comerciales

Fuente: H. Ayuntamiento de Centro de Villahermosa, Tabasco 2018-2021
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Tabla 4 Arbol de problemas.

Unidad Responsable: Sistema de Agua y Saneamiento

: . : N CENTRO <,
Programa Presupuestario: E002 Servicio de Alcantarillado Sanitario  —

AGUA « ENERGIA + SUSTENTABILIDAD
H. AYUNTAMIENTO | 2018 +2021

SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTD

ALINEACION CON EL PMD

Estrategias: 16.2 ampliar los espacios de gestion
Objetivo: 16.1.- mejorar el servicio de agua |ante las instancias federales, estatales y con las
potable para disminuir los riesgos de la|organizaciones de la sociedad civil, fin de mejorar la
salud y elevar la calidad de vida de la|prestacibn de los servicios que ofrece el
poblacién ayuntamiento y la infraestructura con una vision de
sustentabilidad

Eje: 7.4.- Ordenamiento territorial,
infraestructura y desarrollo ambiental
sustentable

I AUMENTO DE RIESGOS A LA SALUD Y MENOR CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION I E
T T F
DIFCICULTAD DE ACCESO PERDIDAS E
A LAS VIVIENDAS ECONOMICAS C
FALTA DE CIRCULACION MAYOR TASA DE DANOS ¥ PERJUICIOS T
| EN LA VIALIDAD ENFERMEDADES EN LAS VIVIENDAS o
| DERRAME DE AGUAS I I INSALIBRIDAD Y I I ENCHARCAMIENTOS E I S
NEGRAS FETIDES INUNDACIONES

SERVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO OPERANDO DEFICIENTE
AZOLVAMIENTO EN LOS SISTEMAS DE C
ESTACIONES DE BOMEBEO DESMEJORADA ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL (POZOS A
DE VISITA, REDES, CANALES Y VASOS U

| i T REGULADORES)

POCO POCO T T S
EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO POCA PLANEACION A
ESTACIONES DE ESTACIONES DE PROYECTOS PARA EQUIPOS POCAS CAMPARNAS

BOMBEO BOMBEO DRENAJES SEPARADOS INADECUADOS Y DE DE S
CAPACIDAD CONCIENTIZACION E
INSUFICIENTE HIGIENE

Fuente: H. Ayuntamiento de Centro de Villahermosa, Tabasco 2018-2021.
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Tabla 5 Arbol de objetivos.

Unidad Responsable:
Programa Presupuestario:

Sistema de Agua y Saneamiento
EO002 Servicio de Alcantarillado Sanitario

E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO

-=_-3

Datame‘trika

-
—

SISTEMA DE AGUA ¥ SANEAMIENTD

CENTRO

AGUA + ENERGIA « SUSTENTABILIDAD
H. AYUNTAMIENTO | 2018 +2021

ALINEACION CON EL PMD

Objetivo: 16.1.- mejorar el servicio de
agua potable para disminuir los riesgos de
la salud y elevar la calidad de vida de la
poblacién

Eje: 7.4.- Ordenamiento territorial,
infraestructura y desarrollo
ambiental sustentable

Estrategias: 16.2 ampliar los espacios de gestion
ante las instancias federales, estatales y con las
organizaciones de la sociedad civil, fin de mejorar la
prestacibon de los servicios que ofrece el
ayuntamiento y la infraestructura con una vision de
sustentabilidad

POBLACION

DISMINUCION DE RIESGOS A LA SALUD Y MIAYOR CALIDAD DE VIDA DE LA

FACILIDAD DE ACCESO A
LAS VIVIENDAS

CIRCULACION EN LA
ENFERMEDADES

| MEYOR TASA DE |
VIALIDAD

| AGUAS NEGRAS | |

AMBIENTE SANO Y
ENCAUSADAS

DESCONTAMINADO

/|\

| CERO PERDIDAS |

ECONOMICAS

| VIVIENDAS SIN DANOS |

/]\

CALLES LIMPIAS Y SIN
ENCHARCAMIENTOS

SERVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO OPERANDO EFICIENTE

PROYECTOS PARA

T
/I\ DESAZOLVE EN LOS SISTEMAS DE
ESTACIONES DE BOMBEO MEJORADA ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL (POZOS
DE VISITA, REDES, CANALES Y VASOS
/I\ /]\ /l\ REGULADORES) 1\
EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO MAYOR PLANEACION /]\
ESTACIONES DE ESTACIONES DE EQUIPOS MAYORES

BOMBEO BOMBEO

DRENAJES SEPARADOS

ADECUADOS Y DE

cAMPARNAS DE

CAPACIDAD
SUFICIENTE

CONCIENTIZACION E
HIGIENE

Fuente: H. Ayuntamiento de Centro de Villahermosa, Tabasco 2018-2021.
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E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Tabla 6 Estructura Analitica del Programa Presupuestal

Unidad Responsable:
Programa Presupuestario:

Sistema de Agua y Saneamiento
EO002 Servicio de Alcantarillado Sanitario

CENTRO —
AGUA « ENERGIA + SUSTENTABILIDAD

H. AYUNTAMIENTO | 2018+ 2021 SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

ALINEACION CON EL PMD

Eje: 7.4.- Ordenamiento territorial,
infraestructura y desarrollo
ambiental sustentable

Estrategias: 16.2 ampliar los espacios de gestion
ante las instancias federales, estatales y con las
organizaciones de la sociedad civil, fin de mejorar la
prestacion de los servicios que ofrece el ayuntamiento
y la infraestructura con una vision de sustentabilidad

Objetivo: 16.1.- mejorar el servicio de
agua potable para disminuir los riesgos de
la salud y elevar la calidad de vida de la
poblacion

PROBLEMATICA
(PROVIENE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVOS)

EFECTOS
* Derrame de aguas negras

* Insalubridad y fetidez
* Mayor tasa de enfermedades
* Encharcamientos e inundaciones

* Dafos y perjuicios en las viviendas

FINES
* Aguas negras encausadas

* Ambiente sano y descontaminado
* Menor tasa de enfermedades
* Calles limpias y sin encharcamientos

* Viviendas sin dafos

PROBLEMA

OBJETIVO

Poblacién o &rea de enfoque:

Poblacion o &rea de enfoque:

Municipio de Centro

Municipio de Centro

Descripcién del Problema:

Descripcion del Resultado Esperado:
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Servicios de alcantarillado sanitario operando deficiente

Operar eficiente el servicio de alcantarillado

Magnitud (Linea Base)

Magnitud (resultado esperado)

Porcentaje de 75%

Porcentaje de 95%

CAUSAS

1.- Estaciones de bombeo trabajando de forma deficiente.

2.- Azolvamiento en los sistemas de alcantarillado sanitario y
pluvial (pozos de visita, redes, canales y vasos reguladores)

1.1.- Poco equipamiento de las estaciones de bombeo
1.2.- Poco mantenimiento a las estaciones de bombeo
1.3.- Poca planeacion de proyectos para drenajes separados

2.1.- Equipos para desazolve inadecuados y de capacidad
insuficiente

2.2.- Pocas camparias de concientizacion e higiene

MEDIOS

1.- Estaciones de bombeo mejoradas

2.- Desazolve en los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial
(pozos de visita, redes, canales y vasos reguladores)

1.1.- Equipamiento de las estaciones de bombeo
1.2- Mantenimiento a las estaciones de bombeo

1.3.- Mayor planeacién de proyectos para drenajes separados

2.1.- Equipos para desazolve adecuados y de capacidad suficiente

2.2.- Mayores campafias de concientizacién e higiene

Fuente: H. Ayuntamiento de Centro de Villahermosa, Tabasco 2018-2021.
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Tabla 7 Matriz del Marco Logico

-
-
E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO _3'

Datame‘trika

Matriz de Marco Logico

Eje: 7.4.- Ordenamiento
territorial, infraestructura
y desarrollo ambiental
sustentable

Objetivo:

mejorar el servicio de agua

potable para disminuir los riesgos de la salud y
elevar la calidad de vida de la poblacién

Estrategias: 16.2 Ampliar los espacios de gestion antelas
instancias federales, estatales y con las organizaciones de
la sociedad civil, fin de mejorar la prestacion de los
servicios que ofrece el ayuntamiento y la infraestructura
con una vision de sustentabilidad

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2020

Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
indice de poblacién en riesgo
P g Censo de
de salud por no contar con el L
NOMBRE: . . NOMBRE poblacion  INEGI
servicio de alcantarillado
o 2015
sanitario
Mide el indice de la poblacion
en probable riesgo de salud por| ; .
. . AREA Subcoordinacion
. DEFINICION: no contar con el servicio de|RESPONSABLE _
elevar la calidad . o de Estudios vy
de vida de la alcantarillado sanitario por el|DELA ] b .
- . SAS INFORMACION royectos la poblacién
poblacion atendida — transmite los
o | municipio de | T'PO: estratégico habos "
Z centro gue recibe DIMENSION: eficacia DISPONIBILIDAD . P
un servicio  del: . DE LA publica mantener las
lcantarillad AMBITO: impacto INFORMACION vialidades limpias
alcantariiiado Se obtene de la suma
sanitario ponderada de dividir la
METODO: poblacion que cuenta con el|uUNIDAD DE Viviendas con
' servicio de alcantarillado | ANALISIS drenaje
sanitario sobre la poblacion
potencial (total) a atender
IPR = (1-(PASAS/PP)) x 100 -
ALGORITMO: (1 ) COBERTURA Municipal
DONDE: GEOGRAFICA
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CENTRO Datametrika
IPR = indice de poblacion en
riesgo de salud por no contar
con alcantarilado  sanitario
PASAP: Poblacion atendida con | DESAGREGACION Municipal
el servicio de alcantarillado | GEOGRAFICA
sanitario
PP: Poblacion potencial (total) a
atender
ANO LINEA BASE: | 2018
VALOR LINEA or determinar
BASE: P
PERIODICIDAD DE
COMPORTAMIENTO ACTUALIZACION
DEL INDICADOR | d€scendente DE LA Anual
FRECUENCIA DE INFORMACION
MEDICION:
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
AREA N 15 dias después
RESPONSABLE: L
PUBLICACION dgl .t.ermmo del
METAS: 0.30 ejercicio
reportes del estado
La poblacion Eficiencia operativa del sistema de los equipos de
. ... |NOMBRE: , _ NOMBRE i
atendida municipio de drenaje y alcantarillado bombeo del area o
. . la poblacion tiene
3 |del centro recibe el operativa o -
S |servicio de El indicador permite conocer la habitos de higiene
> alcantarillado DEFINICION ficiencia d Ip iCi diant AREA en los lugares de
7 ; eficiencia del servicio mediante inaci
3 |sanitario con una oy capacidad operativa RESPONSABLE Subcoordlr.1aC|on paso de las aguas
: P P DELA . de Operacion negras que genera
capacidad de [ ipo- . INFORMACION
., . : Estratégico
operacion eficiente
DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD | Publica
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] DE LA
AMBITO: Resultados INFORMACGION
Cociente que se obtiene al
comparar el nUmero de equipos .
- ) . UNIDAD DE Equipos de
METODO: en buen estado operativo con ANALISIS bombeo
respecto del total de equipos
instalados multiplicado por 100.
EOsda=(Eo/TE)x100
DONDE:
EOsda= Eficiencia operativa del
Sistema de Drenaje y
Alcantarillado del municipio de | COBERTURA Municipal
Centro. GEOGRAFICA
ALGORITMO: Eo= Numero de equipos de
bombeo en condiciones de
operar durante el 80% del
periodo de estudio.
TE= total de equipos con que
cuenta el Sistema de Drenaje y DESAGREGACION Municipal
Alcantarillado del municipio de | GEOGRAFICA
Centro.
ANO LINEA BASE: | 2018
VALOR LINEA
BASE:
PERIODICIDAD DE
COMPORTAMIENTO ACTUALIZACION
DEL INDICADOR ascendente DE LA Anual
FRECUENCIA DE INFORMACION
MEDICION:
UNIDAD DE .
MEDIDA: porcentaje
AREA FECHA DE 15 dias después
RESPONSABLE: PUBLICACION
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| términ |
METAS: 90% del  termino  de
ejercicio
PORCENTAJE DE
PORCENTAJE DE MEJORAS A MEJORAS A LAS
NOMBRE: NOMBRE
LAS ESTACIONES DE BOMBEO ESTACIONES DE
BOMBEO
Mide el porcentaje de las AREA
DEFINICION: estaciones que reqUieren RESPONSABLE Subcoordinacion
mejoras y han sido atendidas DE LA de Operacion
TIPO: Gestion INFORMACION
DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD _
: DE LA Publica
AMBITO: Resultados INFORMACION
se obtiene del numero de
estaciones de bombeo que han . -
8 METODO: sido mejoradas sobre elqtotal de UNIDAD DE Estaciones de | Suministro
S | c1-ESTACIONES ' nel de bormb | ANALISIS Bombeo permanente de
S DE BOMBEO estaciones de bombeo con 1as energia  eléctrica
% MEJORADAS gue cuenta el sistema en las estaciones
DONDE:
PM= Porcentaje de Mejoras
EM-= Nimeros de estaciones gch)(E;E;TCAA Municipal
ALGORITMO: mejoradas
TE= Total de estaciones de
bombeo con las que cuenta el
sistema
DESAGREGACION Municipal
GEOGRAFICA unicip
ANO LINEA BASE: |2018 PERIODICIDAD DE
ACTUALIZACION Semestral
VALOR LINEA det . DE LA
BASE: por aeterminar INFORMACION
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DEL INDICADOR ascendente
FRECUENCIA DE
MEDICION:
UNIDAD DE orcentaie
MEDIDA: P J
AREA FECHA DE 15 dias después
RESPONSABLE: Armi
_ 0 PUBLICACION d_EI .t'ermlno del
METAS: 90% ejercicio
porcentaje de desazolves a los calendario de
NOMBRE: . . NOMBRE -
sistemas de alcantarillado actividades
Permite conocer en porcentaje
DEFINICION: los desazolves realizados a los | AREA o
' sistemas de alcantarillado EESLPAONSABLE SUbCOO_rfj'”aC“)n de
o : ; operacion
sanitario y pluviales existentes INFORMACION
TIPO: gestion
DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
C2.- SISTEMASDE |- DE LA Publica
g ALCANTARILLADO |AMBITO: Resultados INFORMACION
= SANITARIO Y Se obtiene de la suma .
o | PLUVIAL (POZOS DE onderada del namero de seguridad a las
= VISITA, REDES, P , o instalaciones
Z | CANALESY VASOS alcantarillados sanitarios
o REGULADORES) desazolvados sobre el nimero UNIDAD DE Sistemas de
DESAZOLVADOS | METODO: de alcantarillado existentes mas < )
, : ANALISIS Alcantarillado
el numero de alcantarillado
pluvial desazolvados sobre el
namero de  alcantarillados
pluviales existentes
ALGORITMO:
PD=([ASD/TAS]x0.8 + -
ALGORITMO: ( 1x0.8) COBERTURA Municipal
([APD/TAP]x(0.2)) GEOGRAFICA
DONDE:
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CENT R.O Datametrika
PD= Porcentaje de desazolves
ASD= alcantarillados sanitarios
desazolvados
TAS= Total de alcantarillado
sanitarios con los que cuenta el
sistema
APD= alcantarillados pluviales
desazolvados DESAGREGACION
TAP.= Total de alcantarillado GEOGRAFICA Municipal
pluviales con los que cuenta el
sistema
ANO LINEA BASE: |2018
VALOR LINEA
BASE:
PERIODICIDAD DE
COMPORTAMIENTO ascendente ACTUALIZACION Semestral
DEL INDICADOR DE LA
INFORMACION
FRECUENCIA DE
MEDICION:
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA: J
AREA 15 dias después
RESPONSABLE: FECHA DE del término  del
PUBLICACION
METAS: 80% ejercicio
REPORTES LA CIUDADANIA Y
NOMBRE: EFICACIA EN EL EQUIPAMIENTO | NOMBRE
. Q OPERATIVOS LAS EMPRESAS
@] - - CONSTRUCTORAS
3 A1l C1.- EQUIPAR permite conoocer la cantidad de CUIDAN LAS
o | LAS ESTACIONES DE DEEINICION: metros lineales de drenaje|AREA REDES
§ BOMBEO : sanitario  que han  sido|RESPONSABLE | Subccordinacion RECOLECTORAS
0 separados DE LA ) de Operacion
P INFORMACION DE AGUAS
TIPO: Gestion NEGRAS
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DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
DE LA Publica
AMBITO: Resultados INFORMACION
Se obtiene de la division de
METODO: metros lineales de redes|uNIDAD DE Estaciones de
' separadas sobre los metros [ANALISIS Bombeo
lineales de redes combinadas
PE = (EBE/EBRe) *100
DONDE:
PE= Porcentaje de
i i COBERTURA .
Eglé?aglimg de Bombeo | GEOGRAFICA Municipal
ALGORITMO: = staciones de Bombeo
Equipadas
EBRE = Estaciones de bombeo
gue requieren equipamiento
DESAGREGACION Municioal
GEOGRAFICA P
ANO LINEA BASE: |2018
VALOR LINEA
BASE:
COMPORTAMIENTO Ascendente ZI(EZTUOADLIIC;ADQI%II\DIE
DEL INDICADOR DE LA TRIMESTRAL
INFORMACION
FRECUENCIA DE
MEDICION:
UNIDAD DE orcentaie
MEDIDA: P |
AREA FECHA DE 15 dias después
RESPONSABLE: ) Armi
PUBLICACION del término  del
METAS: 70% gjercicio
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CENT R.O Datametrika
REPORTES
NOMBRE: CUMPLIMIENTO DE NOMBRE
MANTENIMIENTO OPERATIVOS
Mide el nivel de cumplimiento
, n | mantenimient "
DEFINICION: en 108 antenimientos | 4gea o
realizados a las estaciones de | RESPONSABLE Subcoordinacion
bombeo DE LA ) de Operacion
INFORMACION
TIPO: Gestién
DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
- . DE LA Publica
AMBITO: Resultados INFORMACION
se obtiene de dividir el nimero
de mantenimiento realizado a .
> METODO: las diferentes areas entre el UNIDAD DE Estaciones de
9 | A2 C1l-BRINDAR ' ) q renimient ANALISIS Bombeo SUMINSTRO DE
Z | MANTENIMIENTO A numero — de  mantenimientos ENERGIA
$ | LAS ESTACIONES DE programados ELECTRICA SIN
o BOMBEO PC= NMR/NMP*100 DESCARGAS
@ DONDE:
PC= Porcentaje de
cumplimiento
- . COBERTURA Municioal
ALGORITMO: mantenimientos realizados al
mes
NMP= Numero de
mantenimientos programados
DESAGREGACION Municioal
GEOGRAFICA P
ANO LINEA BASE: |2018 ZEF;L? ATICZ'ADQI%E E
VALOR LTNEA DE LA TRIMESTRAL
BASE: INFORMACION
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CENT R.O Datametrika
COMPORTAMIENTO Ascendente
DEL INDICADOR
FRECUENCIA DE
MEDICION:
UNIDAD DE orcentaie
MEDIDA: P J
AREA FECHA DE 15 dias después
RESPONSABLE: Armi
PUBLICACION dgl .t'ermmo del
METAS: 90% ejercicio
REPORTE DE
INDICE ELABORACION Y PROPUESTAS
NOMBRE: GESTION DE PROPUESTAS DE | NOMBRE PARA
OBRAS DE INVERSION ELABORACION DE
ESTUDIOS
el indicador mide la capacidad
del gestién y elaboracién de
DEFINICION: propuestas de obras de|AREA Subcoordinacion
. - . RESPONSABLE i
inversion ara drenajes
(J; A 3.Cl.- ELABORAR P J DE LA de  Estudios 'y
2 ESTUDIOS DE separados INFORMACION Proyectos FENOMENOS
= PROYECTOS PARA . METEOROLOGICOS
% TIPO: 5
> DRENAJES Gestion PRONOSTICADOS
0 SEPARADOS DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
- . DE LA Publica
AMBITO: Resu|tadOS |NFORMAC|ON
se obtiene del numero de
METODO! propuestas de inversion | UNIDAD DE proyectos para
' autorizadas sobre el nimero de | ANALISIS estudios
propuestas presentadas
IEyG= (PIA/POI) COBERTURA -
ALGORITMO: SONDE- GEOGRAFICA Municipal
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IEyG= Indice de elaboracion y
gestion

PIA= Propuestas de Inversion
Autorizadas

POI= Numero de propuestas de
obras de inversion presentadas

DESAGREGACION

INFORMACION

GEOGRAFICA Municipal
ANO LINEA BASE: |2018
VALOR LINEA
BASE:
PERIODICIDAD DE
COMPORTAMIENTO g
DEL INDICADOR Ascendente ACTUALIZACION Trimestral
DE LA
INFORMACION
FRECUENCIA DE
MEDICION:
UNIDAD DE indice
MEDIDA:
AREA FECHA DE 15 dias después
RESPONSABLE: P
PUBLICACION dgl _termino del
METAS: 0.75 ejercicio
REPORTES DE
NOMBRE: PORCENTAJE DE ADQUISICION NOMBRE
DE EQUIPOS DE DESAZOLVE COMPRA
> A1.C2.- ADQUIRIR mide el porcentaje de )
Z N o | AREA
E' EEE;P/E%ECEA DEFINICION Zumpllmlento con .Ig adquisicion ESPONSABLE . LA POBLACION
< e equipos requeridos ompras
S | ADECUADOS Y DE DE LA , p TIENE CULTURA DE
) CAPACIDAD TIPO: Gestion INFORMACION LA LIMPIEZA
(0 SUFICIENTE
DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD
- DE LA Publica
AMBITO: Resultados
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se obtiene al dividir el total de UNIDAD DE
METODO: equipos adquiridos sobre el ANALISIS Compras
total de equipos requeridos
PAE:(EDA/EDR) *100
DONDE:
PAE = Porcentaje de
adquisicion de equipos de COBERTURA N
desazolve GEOGRAFICA Municipal
ALGORITMO: EDA: Equipos de desazolve
adquiridos
EDR: Equipos de desazolve
requeridos
DESAGREGACION Municioal
GEOGRAFICA unicipa
ANO LINEA BASE: |2018
VALOR LINEA
BASE:
PERIODICIDAD DE
COMPORTAMIENTO ’
DEL INDICADOR Ascendente S(E:T&AUZAUON Trimestral
INFORMACION
FRECUENCIADE | 0 o)
MEDICION:
UNIDAD DE
MEDIDA: PORCENTAJE
AREA FECHA DE 15 dias después
RESPONSABLE: Armi
PUBLICACION dgl .t'ermlno del
METAS: 70% ejercicio
5 A2.C2.- REALIZAR PORCENTAJE DE ENCUESTA  DEjLA  POBLACION
= CAMPANAS DE _ IMPACTO DE| TOMA CONCIENCIA
,6> CULTURA DE La | NOMBRE: ACTIVIDADES ENFOCADAS A |NOMBRE ACTIVIDADES DE LAS CAMPARAS
5 LIMPIEZA CULTURA DE LA LIMPIEZA REALIZADAS DE LA LIMPIEZA
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Mide la capacidad del Sistema
para realizar actividades con un

DEFINICION: mensaje concreto para la|AREA
concientizacion de la cultura de SESLPAONSABLE
la limpieza INFORMACION
TIPO: Gestion
DIMENSION: Eficacia DISPONIBILIDAD _
- ) DE LA Publica
AMBITO: Resultados INFORMACION
se obtiene de dividir el namero :
- : Habitantes del
METODO: de actividades realizadas sobre | UNIDAD DE municipio de
' el nimero de actividades|ANALISIS P
. Centro
programadas por cien
PCcl = (CCLR/CCLP) * 100
DONDE:
PCcl = porcentaje de campafas
de cultura de la limpieza
= ni fias | COBERTURA -
CCLR = numero de carnpgnas R Municipal
ALGORITMO: de cultura de la limpieza
realizadas
CCLP = Numero de campafias
de cultura de la limpieza
programadas
DESAGREGACION Municioal
GEOGRAFICA P
ANO LINEA BASE: |2018
- PERIODICIDAD DE
VALOR LINEA . .
ACTUALIZACION ,
BASE: por determinar Trimestral

COMPORTAMIENTO
DEL INDICADOR

ascendente

DE LA
INFORMACION

(NO TIRAR BASURA
EN LAS CALLES)
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FRECUENCIA DE

MEDICION:
UNIDAD DE orcentaie
MEDIDA: P J
AREA Unidad de Comunicacion Social 15 dias después
: : - FECHA DE .

RESPONSABLE: Relaciones Publicas .

y PUBLICACION d_e' .t.ermmo del
METAS: 90% ejercicio

53

Datametrika
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1.3.4. Logica vertical de la matriz de indicadores
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Datametrika

Consultoria Estratégica

Las actividades contribuyen al logro de los componentes y éstos a su vez permiten el logro del

objetivo y del propdsito.

Tabla 8 Evaluacion de la Légica Vertical de la MML o MIR del Programa Presupuestario E002

¢Son indispensables? X Es necesario
Actividades éSon s.uficientes? X verificqr y a}?tualizar
¢Contribuyen al logro de los X la alineacion del
objetivos de los componentes? programa
Componentes ¢Contribuyen al logro del X prgsgpuestario a !os
proposito? objetivos de los ejes
¢El cambio en la poblacion rectores del Plan
Propésito objetivo contribuye al logro del X Municipal de
Fin? Desarrollo 2018-
El narrativo: 2021.
. X
¢ Es ambiguo?
¢ Es superior?
El logro del fin
¢ Esté controlado por la unidad X
Fin responsable?
El narrativo esta redactado
- X
¢En un solo objetivo?
¢Esta vinculado a objetivos
estratégicos del Plan Municipal | X
de Desarrollo?

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién Programético Presupuestal proporcionada por el

Sistema de Agua y Saneamiento.
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CENTRO

1.3.5. De lalégica horizontal de la matriz de indicadores

Tabla 9 Evaluacion de la Légica Horizontal de la MML o MIR del Programa Presupuestario E002

Clave y Nombre del Programa: E002 Drenaje y Alcantarillado
Modalidad: Prestacion de servicio

Dependencia: Sistema de Agua y Saneamiento

Unidad Responsable: Subcoordinacién de Operacion

Tipo de Evaluacién: Evaluacion Especifica de Disefio de Indicadores

Afio de la Evaluacion: 2019

Fin indice de | Se obtiene Si Si Si Si Si Mide el Anual | Nose | .30 Descen-
Elevar la | poblacion | de la suma indice de deter- | la dente
calidad de | en ponderada la mina | unid

vida de la | riesgo de | de dividir la poblacion d de
poblacién | salud por | poblacion en mei
atendida | no gue cuenta probable da

municipio | contar con | con el riesgo de no

de centro | el servicio de salud por es

que re- | servicio de | alcantarillad no contar clara

cibe  un | alcantari- | o sanitario con el

servicio llad sobre la servicio de

de alcan- | o sanitario | poblacion alcantarilla

tarillado potencial do
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sanitario (total) a sanitario
atender por el SAS
Propésito | Eficiencia | Cociente que | No Si Si Si Debe El indicador | Anual | No se | 90% | Ascen-
La pobla- | operativa | se obtiene al consi- permite co- deter- dente
cion del comparar el derarse | nocer la efi- mina
atendida | sistema namero de la red | ciencia del
municipio | de equipos en de dre- | servicio me-
de drenajey | buen estado naje diante su
centro re- | alcantari- | operativo como capacidad
cibe llad con respecto el sis- | operativa
el servicio | o del total de tema
de equipos de al-
alcantari- instalados cantari-
llad multiplicado llado
0 sanitario por 100
con una
capacidad
de
operacion
eficiente
Compo- Porcentaje | se obtiene del | Si Si Si Si Si Mide el por- | Se- No se | 90% | Ascen-
nente 1 de mejo- | nUmero de centaje de | mes- | deter- dente
C 1.-|ras a las | estaciones de las estacio- | tral mina
Estacio- estaciones | bombeo que nes que re-
nes de | de bom- | han sido quieren me-
bombeo beo mejoradas joras y han
mejora- sobre el total sido atendi-
das de estaciones das
de bombeo
con las que

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2020




E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO

53

Datametrika

cuenta el sis-
tema
Compo- Porcentaje | Se obtiene de | Si Si Si Si Si Permite co- | Se- No se | 80% | Ascen-
nente 2 de la suma nocer en | mes- | deter- dente
Sistemas | desazol- ponderada del porcentaje tral mina
de alcan-|ves a los | numero de los desazol-
tarillado sistemas alcantarillados ves realiza-
sanitario y | de al- | sanitarios dos a los
pluvial cantari- desazolvados sistemas de
(pozos de | llado sobre el alcantari-
visita, re- namero de llado sanita-
des, ca- alcantarillado rio y
nales vy existentes pluviales
vasos re- méas el nu- existentes
gulado- mero de al-
res) cantarillado
desazol- pluvial
vados desazolvados
sobre el
namero de
alcantarillados
pluviales
existentes
Actividad | Eficacia Se obtiene de | No Si Si Si Si permite co- | Tri- No se | 70% | Ascen-
Al1C1.- en el equi- | la division de nocer la | mes- | deter- dente
Equipar pamiento | metros li- cantidad de | tral mina
las esta- neales de re- metros
ciones de des separadas lineales de
bombeo sobre los me- drenaje sa-
tros lineales nitario que
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de redes han sido se-
combinadas parados
Actividad | Cumpli- Se obtiene de | No Si Si Si Si Mide el nivel | Tri- No se | 90% | Ascen-
C1lA2. miento de | dividir el nu- de cumpli- | mes- | deter- dente
Brindar manteni- mero de man- miento  en | tral mina
manteni- | miento tenimiento los manteni-
miento a realizado a las mientos rea-
las esta- diferentes lizados a las
ciones de areas entre el estaciones
Bombeo namero de de Bombeo
mantenimien-
tos programa-
dos
A 3. Cl.- | indice ela- | Se obtiene del | No No No No No Mide la ca- | Tri- No se|.75 | Ascen-
Elaborar boracién y | nimero de pacidad del | mes- | deter- dente
estudios gestion de | propuestas de gestion y | tral mina
de  pro- | propues- | inversién elaboracion
yectos tas de | autorizadas de propues-
para dre- | obras de | sobre el nu- tas de obras
najes se- | inversion mero de de inversion
parados propuestas para drena-
presentadas jes separa-
dos
Actividad | Porcentaje | Se obtiene al | Si Si Si Si Si mide el por- | Tri- No se | 70% | Ascen-
A 1. C2.-|de ad- | dividir el total centaje de | mes- | deter- dente
Adquirir quisiciéon de equipos cumpli- tral mina
equipos de equi- | adquiridos so- miento con
para pos de | bre el total de la adquisi-
desazolve | desazolve | equipos cion de
adecua- requeridos equipos re-
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dos y de gueridos
capacidad
suficiente
Actividad | Porcentaje | se obtiene de | No Si Si Si Si Mide la ca- | Tri- No se | 90% | Ascen-
A 2. C2.- | de ac- | dividir el pacidad del | mes- | deter- dente
Realizar tividades namero de Sistema tral mina
campaias | enfocadas | actividades para realizar
de cultura | a cultura | realizadas actividades
de la lim- | de la lim- | sobre el nu- con un
pieza pieza mero de ac- mensaje
tividades concreto
programadas para la
por cien concientiza-
cion de la
cultura de la
limpieza

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el Sistema de Agua y Saneamiento

Tomando en cuenta los documentos Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de Indicadores para cada uno de los

niveles solicitados, considerando los criterios CREMA, los indicadores deberan cumplir con lo siguiente:

Claridad: Es conveniente que los indicadores tengan una expresion sencilla, precisa e inequivoca, con el propésito de que sean

facilmente comprensibles por los usuarios no especializados.

Relevante: El indicador debe expresar elementos de importancia o significativos en la medicion de los avances y logros de un objetivo.
Econdmico: La informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo razonable.

Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente.

Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempeiio.
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1.3.6. Propuestas de mejora de la MIR

Se pudo verificar a través de la Metodologia del Marco l6gico los elementos anteriores y

la l6gica vertical y horizontal.

e Se evaluo la eficacia y eficiencia del programa presupuestario con relacién al problema

central a través del seguimiento anual de indicadores de la Direcciéon de Programacion.

e Se cumplié con el analisis de la Matriz de Indicadores y la alineacién de acuerdo con la
MML.

e No se observan documentos especificos que fundamenten la justificacion teérica o
empirica sobre la creacion de este Pp. Las evidencias y documentacion revisada y

analizada muestran muy poco al respecto.

e En términos de gestién sobre la mejora continua y diagnostico frecuente sobre el Pp
E002, no se encontraron apartados, articulos o procedimientos especificos donde se es

establezcan periodicidad de plazos y de actualizacion del programa.

o No se encontraron documentos normativos que identifiquen el resumen narrativo de
indicadores; observandose en lo general, muy poca utilizacién de los documentos y

guias metodoldgicas para el disefio y construccion de indicadores para las MIR.

e En las MIR, no se consideran las definiciones formales para cada indicador, solo hace
mencion suficiente en los respectivo a las variables; mostrandose asi, inconsistencias

gue requieren ser atendidas y advertida en lo sucesivo

e En términos generales, los elementos sustanciales de la MIR muestran frecuentemente

ambigliedades y carencias en la redaccion de sus indicadores.

1.3.7. Calificaci6n CREMA de los indicadores de la MIR

Se sugiere que los criterios sean tomados en cuenta para elegir o desechar indicadores.

Cuando se tenga mas de un indicador para un mismo objetivo y se deba elegir sélo uno de
ellos, se podran utilizar los criterios CREMA para decidir cual de ellos puede resultar la mejor
opcién. Para ello, cada criterio puede ser calificado en una escala de 1 a 5 para cada indicador

propuesto, y en funcion de los resultados, elegir el indicador que deba incluirse en la MIR.

Tabla 10. Criterios CREMA
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FIN Nombre

Definicién

Tipo

Dimensiéon

gl o o o

Ambito
Método

4.6

Algoritmo

Afio linea base

a| gl M M O 0 o O b~
g o ;| o o o1 o1 o1 o1
g o ;| o o o1 o1 o1 o1
o o o o o o o o1 ;1
g o [ | O o o o1 O1
X X X| X| X| X| X| X| X

Comportamiento del
indicador
Frecuencia de medicién

Unidad de medida

Area responsable

Metas

Propésito Nombre

Definicion

Tipo

Dimension

X| X X| X| X| X| X| X| X

Ambito

Método

Algoritmo

Afio linea base

gl g | | o o o o o o o o o1
gl g | | o o o o o o o1 o1 O
gl g | | o o o o o1 o o1 o1 O
gl g | | o o o o o o o 01| o
gl g | | o o o o o o o1 o1 O
gl g | | o o o o o o o1 o1 O

>

Comportamiento del
indicador
Frecuencia de medicién

Unidad de medida

Area responsable

Metas

Componente Nombre

Definicién

Tipo

Dimension

Ambito

ol o o o o1 o1 o O N
g o o o o1 o1 o o1 O
g o o o o1 o1 o o1 O
ol o o o o1 o1 o O n
gl o o o o1 o1 o o1 O
gl o o o o1 o1 o o1 o0
X| X X| X| X| X| X| X| X
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Método 5|5|5|5|5 5 X
Algoritmo 5|5|5|5]|5 5 X
Afio linea base 5|5|5|5]|5 5 X
Comportamiento del 31414 |43 3.8 X
indicador
Frecuencia de medicién 5/5|5|5]5 5 X
Unidad de medida 5/5|5|5]|5 5 X
Area responsable 5(5(5|5]|5 5 X
Metas 3144 |43 3.8 X
Actividad Nombre 4 1414|515 4.4 X
Definicion 5|5|5|5]|5 5 X
Tipo 5|14 |5|5]|5 4.8 X
Dimension 5/5|5|5]5 5 X
Ambito 5|5|5|5]|5 5 X
Método 355|515 4.6 X
Algoritmo 5|5]5|5]|5 5 X
Afio linea base 5/5|5|5]|5 5 X
Comportamiento del 3144 |4]3 3.8 X
indicador
Frecuencia de medicién 5/5|5|5]|5 5 X
Unidad de medida 5/5|5|5|5 5 X
Area responsable 55555 5 X
Metas 3144|433 3.8 X

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada
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1.4. Planeacion estratégica y orientacion para resultados
1.4.1. Evaluacion de la planeacion

El Programa presupuestario E0O02 Drenaje y Alcantarillado esta alineado al Plan Municipal de
Desarrollo 2016-2018 (PMD 2016-2018) tanto en el apartado de diagnéstico, como en los
objetivos, estrategias y lineas de accion. Lo anterior es completamente justificable ya que el
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 fue publicado en el Periodico Oficial del Estado de
Tabasco, edicion 8026 hasta el dia 07 de agosto 2019.

Si embargo, el programa presupuestario atiende los objetivos municipales. De acuerdo con
informacion proporcionada por la Direccion de Programacion del H. Ayuntamiento de Centro
Tabasco 2018-2021, especificamente; los avances del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021,
asi como al informe del seguimiento anual de los indicadores correspondiente al ejercicio fiscal
2019.

Con relacion al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 se encuentra alineado al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 (PND) y al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PLED), de acuerdo
con la revisiobn al PMD 2018-2021 se encontrd6 que para su elaboracién se contdé con el
acompafiamiento de entes asignados para formulacibn como son el COPLADET vy
COPLADEMUN, la vinculacion de los Ejes Rectores y Transversales del PMD 2018-2021 con
los del PLED y el PND, se establecié considerando las facultades, las dindmicas y las

necesidades singulares del municipio, ver figura 1.

Plan Plan Plan
Nacional de Objetivos Estatal de Objetivos Municipal de Objetivos
Desnuolic Nacionales Besarxollo Estatales A Municipales

Estrategias Estrategias Estrategias
Nacionales Estatales Municipales
Programas Federales: Programas Estatales:

Sectoriales, Sectoriales, Programas

Institucionales, Institucionales, Municipales
Regionales y Especiales Regionales y Especiales
Lineas de Lineas de Lineas de
Accion Accion Accion

Figura 1. Alineacion de la Planeacion entre los tres 6rdenes de gobierno
Fuente: INAFED 2019 y PMD 2018-2021

De igual forma se presenta la figura 2 en la que se observan los Ejes Rectores y transversales,
que conforman el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 correspondiente al municipio de

Centro, Tabasco.
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Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

D Eo) &3 : e

Eje Rector 1 Eje Rector 2 Eje Rector 3 Eje Rector 4 gé?t?c?cgziréi
Agua y Economia y Desarrollo Servicios P

5 : 3 S Ciudadana para
Energia 5
g Turismo Social Eficientes I Dravansidn

Eje Transversal 6
Gobierno Abierto y Combate a la Corrupcién

Eje Transversal 7
Asentamientos Humanos Sustentables

©)

Figura 2. Estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Fuente. PMD 2018-2021

1.4.2. Diagndstico

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 tiene como uno de sus ejes rectores “Agua y
Energia”, a partir de la identificacion de las peticiones ciudadanas de mayor demanda. El
diagnostico del PMD 2018-2021 precisa que en infraestructura de estaciones de bombeo, se
tiene un total de 109 carcamos, de los cuales 67 se encuentran en la zona urbana y 42 en la

zona rural, atendiendo al 76.2% de la poblacion total (H. Ayuntamiento de Centro, 2019).

1.4.3. Objetivos, estrategias, metas y lineas de accion

1.4.3.1. Objetivo

El objetivo del Eje Rector 1 Agua y Energia, es contribuir para proporcionar agua suficiente y de
calidad, mejorando el sistema de potabilizacion y saneamiento, introduciendo el sistema de
captacion de agua pluvial, logrando el involucramiento de la ciudadania en el uso racional del

vital liquido.

El programa 1.2. Mejora Continua de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Saneamiento,
tiene como objetivo 1.2.1. Contribuir a disminuir los indices de contaminacion en los mantos

acuiferos mediante el correcto funcionamiento del sistema de drenajes sanitario y las plantas de
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tratamiento de aguas residuales, mejorando la calidad del agua para la poblacion. (H.
Ayuntamiento de Centro, 2019).

El programa 1.3. Fortalecimiento del Sistema de Alcantarillado Pluvial y de las Estaciones de
Bombeo (carcamos) como objetivo 1.3.1. Ampliar y mejorar la red de alcantarillado pluvial y de

las estaciones de bombeo (carcamos) en beneficio de la poblacion de Centro.

1.4.3.2. Estrategia

La estrategia 1.2.1.1. Se enfoca en mejorar la cobertura de los servicios de alcantarillado

sanitario y de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

La estrategia 1.3.1.1. Se enfoca en construir, rehabilitar y conservar de manera integral los

sistemas de alcantarillado pluvial, drenes, vasos reguladores y las estaciones de bombeo.

1.4.3.3. Metas

e 1.2.1.1.1.1.1. Cumplir con el 100% de las obras programadas.

e 1.2.1.1.2.1.1. Realizar el 100% del mantenimiento y equipamiento programado.
e 1.2.1.1.3.1.1. Atender el 100% de los hundimientos y socavones reportados.

e 1.21.1.41.1. Superar el 85% de los desazolves a los sistemas de Alcantarillado
Sanitario.

e 1.3.1.1.1.1.1. Cumplir con el 100% de las obras planificadas.
e 1.3.1.1.2.1.1. Superar el 0.80 de indice de cumplimiento.

e 1.3.1.1.31.1. Desazolvar el 100% de los canales pluviales y vasos reguladores

previstos.

e 1.3.1.1.4.1.1. Ejecutar el 100% de los desazolves programados
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1.4.3.4. Lineas de accién

1.1.1.1.1. Construccién de sistemas de agua potable.
e 1.1.1.1.2. Ampliacion de los sistemas de agua potable.
e 1.1.1.1.3. Proporcionar el mantenimiento y equipamiento a los sistemas de agua potable.

e 1.1.1.1.4. Sustitucidon de las lineas de conduccién y redes de distribucion de agua
potable.

e 1.1.1.1.5. Ampliar la atencién de los reportes de las fugas de agua potable.

e 1.1.1.1.6. Mantener el cumplimiento de los parametros de potabilizacion.

e 1.1.1.1.7. Cambio de tecnologia para el sistema de desinfeccién del agua potable.
e 1.2.1.1.1. Construir un sistema de saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

e 1.2.1.1.2. Proporcionar mantenimiento y equipamiento a las plantas de tratamiento de

aguas.
e 1.2.1.1.3. Reparar hundimientos y socavones.

e 1.2.1.1.4. Desazolvar las redes de alcantarillado con equipos especiales.

El cumplimiento del PMD 2018-2021 con respecto a drenaje y alcantarillado, se debiera realizar

a través del Pp E002 Drenaje y alcantarillado.

1.5. Analisis de Cobertura y Focalizacidon del Programa Presupuestario
EO0O02 Drenaje y Alcantarillado

Los criterios para evaluar la cobertura y la focalizacion del programa presupuestario son los

siguientes:

Los criterios para evaluar la cobertura y la focalizacion del programa presupuestario son los
siguientes: ¢La poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagndstico del problema o necesidad del Pp y cuenta con

la siguiente informacidn y caracteristicas?

a) Tienen una misma unidad de medida.
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b) Cuantificacion y su metodologia.
c) Fuentes de informacion.
d) Plazo para su actualizacion

e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son

consistentes entre si de acuerdo con la MML.

Respuesta general: Si

Justificacion:

El programa cuenta con una serie de documentos que conforman la estructura légica de la MIR,
entre ellos se encuentra el documento “Analisis de involucrados”, el cual fue proporcionado por
la Direccion de programacién y presupuesto y constituye la base para el andlisis de este
reactivo. En dicho documento, se establecen los criterios de focalizaciébn para definir los

conceptos poblacionales.

Adicionalmente se presentan hallazgos, recomendaciones y propuestas de mejora para cada

concepto poblacional.

Asimismo, en la “Matriz del Marco Logico” se observa la unidad de medida y cuantificacion de la
poblacion. No obstante, al analizar las caracteristicas descritas, se observé una disociacion
entre la informacién plasmada y el ejercicio de planeacién bajo la Metodologia del Marco
L&gico, lo anterior se pone de manifiesto en la aplicacién de los mismas criterios de focalizacion

para la determinacién de los conceptos poblacionales.

En lo referente al plazo de actualizacion de la poblacion de acuerdo con su metodologia, no fue
posible identificar un documento en el cual se definiera la metodologia utilizada ni el plazo antes
mencionado, por ello se infiere que la actualizacién es anual de acuerdo con el ciclo de

programacion.

Es importante plantear claramente el problema central de tal forma que permita identificar con
precision la poblacién que presenta el problema publico y con base en esto, determinar las
caracteristicas de los demas conceptos poblacionales. De acuerdo con la informacion
proporcionada en el arbol de problemas se establece como “Servicio de Alcantarillado Sanitario
deficiente en el Municipio de Centro”. Dicho problema aporta elementos para establecer criterios
de focalizacibn que permitan al programa tener una mayor orientacion hacia el logro de

resultados.
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¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a su

poblacién o area de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas?

Tabla 11Caracteristicas de la determinacién de Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario
E002 Drenaje y Alcantarillado.

Incluye la definicion de la poblacion objetivo
Especifica metas de cobertura anual

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo
Es congruente con el disefio del programa

afolop

Respuesta General: No

Justificacion:

El punto principal para la elaboracion de una estrategia de cobertura es la definicion precisa de
la poblacién objetivo y la poblacion a atender, por lo tanto, una estrategia de cobertura puede
entenderse como la planeacion de metas que gradualmente abarquen el total de poblacion
susceptible de ser beneficiada con el programa. Este enfoque dota al programa de una marcada
orientacion hacia el logro de resultados los cuales se deben observar en el cambio de las

condiciones de la poblacion que presenta el problema publico observado.

De acuerdo con lo anterior y aunque se encuentran establecidos los conceptos poblacionales,
estos no guardan una estructura légica sélida, puesto que el “Servicio de Alcantarillado
Sanitario deficiente en el Municipio de Centro” se establece de forma general, tanto para la

poblacion que habita en zona urbana y zona rural.

Por lo tanto, el planteamiento del problema no es claro con la poblacién objetivo.

1.6. Administracion y Operacion del Fondo
1.6.1. Mecanismos de organizaciéon y gestion

La evaluacién de los mecanismos y organizacion y gestion de los procesos y procedimientos
gue comprenden la cadena de valor de Drenaje y Alcantarillado, se desprende del andlisis de la
interaccion entre tres dimensiones: La primera integra las funciones de las unidades
responsables que participan en la segunda dimensién, que son los componentes de los ciclos
de gestion: planeacion, programacion presupuestaria, ejecucion, evaluacién y rendicion de
cuentas; y la tercera se refiere a los procedimientos que describen las actividades para la

realizacion de la cadena de valor del servicio de Drenaje y Alcantarillado.
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Debieran participar las siguientes Unidades Responsables del Gobierno Municipal de Centro:
1. Coordinacion del Sistema de Agua y Saneamiento

2.  Direccién de Programacion

Tabla 12 Evaluacion de los mecanismos de organizacién y gestion del Programa Presupuestario E002
Drenaje y Alcantarillado.

1. Garantizar de | Procedimiento:

Coordinacién manera Dictamen de
del Sistema de | permanente el | factibilidad de los
Agua y | abasto de los | servicios de agua

Saneamiento servicios de agua | potable,

potable a través | alcantarillado

de sanitario y pluvial.
mantenimientos | Actividades:
preventivos de | Dar cumplimiento
las plantas que | en tiempo y forma
generan el vital | con los
liguido a los | requerimientos
habitantes  del | exigidos por la

municipio de | normatividad en

Diagnéstico Centro materia, para la
emision del

dictamen de

factibilidad de los
servicios de agua
potable,
alcantarillado
sanitario y pluvial
Procedimiento:
Revisibn de las
infraestructuras
hidraulica,
sanitaria y pluvial
para la recepcion
por parte del
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organo  operador
“SAS”.

Actividad:
Verificar durante el
proceso de
construccion de las
infraestructuras
hidraulica,
sanitaria y pluvial
de los desarrollos

habitacionales,
comerciales e
industriales que
estas sean
construidas en
apego a los
proyectos
autorizados  para
su eficiente

funcionamiento
Revision de las
infraestructuras
hidraulica,
sanitaria y pluvial
para la recepcion
por parte del
organo  operador
“SAS”.
Procedimiento:
Autorizacion de

proyectos de
interconexion  de
agua potable,

alcantarillado
sanitario y pluvial

Actividad:
Verificar durante el
proceso de

construccion de las
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infraestructuras
hidraulica,
sanitaria y pluvial
de los desarrollos
habitacionales,

comerciales e
industriales que
estas sean
construidas en
apego a los
proyectos

autorizados para
Su eficiente

funcionamiento
Procedimiento:
Elaboracion de
matriz de marco
l6gico.

Actividad:

Se procede con la
metodologia  del
marco légico si
cumple la
autorizacion de
Recursos, si no
llegara tener
autorizado el
recurso se elabora
un oficio para
solicitar la
informacion
necesaria y asi
proceder a dicha

metodologia.
2. Direccion de | Analizar e | Procedimiento:
Programacion | integrar las | Coordinar la
propuestas  de | elaboracion de la X
inversion que | Matriz de
formulen las | Indicadores para
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dependencia vy

oérganos
administrativos
del Gobierno
Municipal  para
elaborar el
Programa

Operativo Anual
y los proyectos
especificos que
fije el
Ayuntamiento

Resultados de los
Programas
Presupuestarios

Actividades:

Revision y
validacién de las
MIR por las
dependencias. Se
presentan las MIR
al Conejo Estatal
de Evaluacién
(CEE) y se
registran en el
sistema ALFA.

=TB

Datametrika

Consultoria Estratégica

Direccion  de
Programacion

Proponer al
presidente
Municipal los

programas de
inversion,

acciones,
estructuras
financieras y
fuentes de

financiamiento a
fin de apoyar los
criterios
respectivos en la
formulacién  del
Presupuesto de
Egresos Anual.

Procedimiento:
Elaboracion del
Proyecto de
Presupuesto de
Egresos Municipal
(PEM)
Actividades:

Se integra la
propuesta del PEM
conforme a los
ingresos
aprobados en Ley
de Ingresos y se
valida y acuerda
con el Presidente
Municipal.

Procedimiento:
Aprobacion de
recursos.
Actividades:

Se asigna numero
de proyecto, se
captura la
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informacion
correspondiente en
el SIAM (sistema

Integral de
Administracion
Municipal) e
imprime la
Adecuacion
Presupuestal y el
Expediente

Técnico respectivo
(Cédula Técnica,
Cédula de Control
y Anexo Técnico.
Direccibn  de | Establecer los | Procedimiento:
Programacion | lineamientos Control

para el ejercicio | presupuestario

del presupuesto | Actividades:

de egresos. Elaboracion
Estadistica del
ejercicio del
presupuesto,
clasificado por
Unidad
Administrativa,
Fuente de
Financiamiento, X
Programa
Presupuestario 'y
por Objeto del
Gasto.

Realiza el andlisis
estadistico de las

cuentas
presupuestarias
mas
representativas del
gasto. Elabora
informe del
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ejercicio del
Presupuesto de
Egresos.

Procedimiento:
Tramite de
6rdenes de pago.

Procedimiento:

Seguimiento al
ejercicio del
presupuesto

5_3

Datametrika

Consultoria Estratégica

Direccibn  de | Verificar que el
Programacion | ejercicio
presupuestal se
lleve conforme a
las metas y los
periodos de
ejecucion
programados e
informar a las
dependencias
ejecutoras y a la
contraloria
Municipal de las
observaciones
encontradas

Procedimiento:
Seguimiento  del
Programa

Operativo Anual.
Actividad:

Elaboracion del
documento  POA

con sus
indicadores de
desemperio.

Procedimiento:

Evaluacion del
Desempeiio.
Actividades:
Elaboracion de los
términos de

referencia para las
evaluaciones
externas de los
programas
presupuestarios
establecidos en el
PAE. Revision y
conformidad de la
evaluacion
externa.
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Procedimiento:
Reportes
trimestrales en el
formato Unico de la

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.
Actividades:

Se realiza la
captura de los
proyectos
financiados con
recursos federales
en el sistema de
Formato Unico, se
captura la
informacion
correspondiente a
los indicadores del
ramo 33 y se
genera el Formato
Unico Validado.

Direccion  de | Generar la | Procedimiento:
Programacion | informacién Elaboracion de los
programatica informes

presupuestal que | mensuales de los
sirva de base | estados analiticos
para el informe | del ejercicio del
anual que debe | Presupuesto Anual

rendir el | de Egresos
Presidente Municipal. X
Municipal Actividades:

Una vez concluida
la conciliacion de
los momentos
contables del
Presupuesto al
periodo, se emiten
los informes
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mensuales de los
Estados Analiticos
del PEM en sus
diferentes
clasificaciones.

Procedimiento:
Elaboracion de los
informes
presupuestarios de
la autoevaluacion
trimestral.
Actividades:

Una vez concluida
la validacion de los
avances fisicos de
los proyectos 'y
acciones del PEM
por parte de la
Subdireccién de
Evaluacion de la

Contraloria
Municipal, se
genera la

informacion de la
base de datos del
SIAM, como fuente
de informacion
para la elaboracion
de los cuadros y
anexos de la
autoevaluacién

trimestral, que
muestran las
adecuaciones y el
avance del
ejercicio a

Presupuesto de
Egresos Municipal,
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en el trimestre.

Fuente: Elaboracién propia con base en: Manuales de Organizacién y Procedimientos de la Coordinacion
del SAS y Direccién de Programacion. Ciclo de Gestion Tomado de: Garcia y Garcia (2010).

1.7. Descripcion de los Mecanismos de Asignacion y Supervision
1.7.1.  Administracién Financiera de los recursos

El proceso de revision y autorizacién de las facturas de la ejecuciéon de los proyectos de Drenaje
y Alcantarillado que comprenden este programa presupuestario asciende a un monto ejercido
de $241 millones 94 mil 430.55 pesos, ver Tabla 13 “Programa presupuestario E002 Drenaje y
Alcantarillado. Proyectos ejecutados por la Coordinacién del Sistema de Agua y Saneamiento.
El ejercicio de los recursos se realiz6 de acuerdo con lo establecido, tanto en las funciones
como en los procedimientos correspondientes al Sistema de Agua y Saneamiento y a la
Direccion de Programacion que se sefialaron en la Tabla 12 “Evaluacién de los mecanismos de
organizacion y gestion del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado.

Tabla 13 Programa presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado. Proyectos Ejecutados por el Sistema
de Agua y Saneamiento del Municipio de Centro

Programa de limpieza

00115 |y desazolve de Ingresos $443,923.47
. Propios
drenajes
Gastos de operacion Convenio de
de los sisterrrl)as de Coord. H. Aytto.
00119 : - Gob. del Edo. $162,518,491.82
drenaje y
alcantarillado de Tab.
(SAPAET)
Gastos de operacion INAresos
00122 | de los sistemas de gre $19,581,738.36
. Propios
drenaje
Gastos de operacion
para el mantenimiento | Ingresos $21,194,186.08

00123 de lared de drenaje y | Propios

alcantarillado
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00167

Pago del servicio de
energia eléctrica de
los sistemas de
drenaje y
alcantarillado

Ramo 33 Fondo
v

$25,594,309.00

00168

Pago de derecho de
descarga y muestreo
de aguas residuales
del programa de
drenaje

Ramo 33 Fondo
v

$3,255,988.00

00398

Gastos de operacion
de los sistemas de
drenaje

Participaciones

$2,371,081.92

00442

Programa integral de
desazolve en la
Ciudad de
Villahermosa

Participaciones

$2,860,412.16

00456

Programa de limpieza
y desazolve de
canales (Empleo
temporal)

Participaciones

$466,800.00

00509

Trabajo
Social/Atencion social
y Participacién
comunitaria y
Contraloria Social,
Proagua Apartado
Rural (Aparural)

PROAGUA
Apartado Rural
(APARURAL)

Ramo 33 Fondo
v

10,859.68

00518

Programa integral de
desazolve de lared
de alcantarillado
sanitario en la ciudad
de Villahermosa.

Participaciones

$2,796,640.06

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada
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Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion

53

Datametrika

Consultoria Estratégica

Los indicadores de Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado son los

siguientes:

Tabla 14. Indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado.

. indice  ela- . Porcentaje
Porcentaje de boracion Porcentaje o
Porcentaje de mejoras | desazolves a Cumplimiento 2 y de adquisi- de activida-
Nombre  del je dae ) . Eficacia en el P _ | gestion  de | 7° AUISH jes  enfoca-
e a las estaciones de | los sistemas ) . de manteni- | hropuestas | CION de equi-
indicador equipamiento . prop das a cultura
bombeo de al- miento de obras de | POS de .
. de la lim-
cantarillado inversién desazolve pieza
Definicién Si Si Si Si Si Si
Tipo Si Si Si Si Si Si
Dimension Si Si Si Si Si Si
Ambito Si Si Si Si Si Si
Método Si Si Si Si Si Si
Algoritmo Si Si Si Si Si Si
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Afo linea base | Si Si Si Si Si Si
Valor —linea | No Si No No No
base

Comporta-

miento del | Si Si Si Si Si Si
indicador

Frecuencia de | Si Si Si Si Si
medicion

Unidad de me- | Si Si Si Si Si
dida

Area Si Si Si Si Si Si
responsable

Metas Si Si Si Si Si Si
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Reportes de
la unidad

Reportes de
los deptos. de
recoleccion

Reporte de

Reportes de
la unidad

53

Datametrika

Consultoria Estratégica

Reportes de
la unidad

medio de | Reportes técnica de de I unidades  por técnica  de | técnica  de
verificacion coordinacién coordinacién taller coordinacién | coordinacion
del SAS del SAS del SAS
del SAS
Area
responsable ) ) . . . .
P . Si Si Si Si Si Si
de la infor-
macion
PuUblica, sin | Plblica, sin L . Publica, sin | Publica, sin
Publica, sin
- . embargo, o | embargo, o es embargo, o |embargo, o
Publica, sin embargo, o embargo, 0 es
. , es claro de | claro de ) es claro de | es claro de
Disponibilidad | es claro de dénde ob-| . claro de dénde . .
. , donde ob- | déonde ob- , donde ob- | déonde ob-
de la informa- | tendran los datos de i , obtendran los , ,
. tendran  los | tendran los tendran los | tendran los
cién casa una de las va- datos de casa
. datos de casa | datos de casa datos de | datos de
riables una de las
una de las|una de las . casa una de | casa una de
. . variables i .
variables variables las variables | las variables
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Unidad = de | si si si si si
analisis

Cobertura geo- | ¢ si si si si si
grafica

Desagregacion | o, si si si Si Si
geografica

Periodicidad

de actualiza- | o Si Si S S Si
cion de la

informacién

Fecha ., de No No No No No No
publicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién Programético Presupuestal proporcionada por el H. Ayuntamiento de Centro, Villahermosa
Tabasco.
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1.7.3. Rendicion de cuentas y transparencias
Como puede observarse en la Tabla 12 “Evaluacion de los mecanismos de organizacién y
gestion del Programa Presupuestario E0O02 Drenaje y Alcantarillado, en el Componente de Ciclo

de Gestidn: Rendicién de Cuentas, los informes que genera la Direccion de Programacion son:

1.7.3.1. Rendicién de cuentas

Informes Mensuales de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto de

Egresos Municipal (PEM). Informes Presupuestarios de la Autoevaluacién Trimestral.

1.7.3.2. Difusién de Informacion estratégica

El H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco cuenta con su pagina electrénica oficial

https://villahermosa.gob.mx/ a través de la cual fue posible verificar la publicacién de la

informacién relativa a la Rendicién de Cuentas, especificamente en la seccién Transparencia.

Como puede observarse en la Tabla 12 “Evaluacion de los mecanismos de organizacion y
gestién del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado”, el componente de Ciclo de

Gestion: Rendicién de Cuentas, los informes que genera la Direccion de Programacién son:
Rendicion de cuentas:

¢ Informes Mensuales de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto
de Egresos Municipal (PEM).

e Informes Presupuestario de la Autoevaluacioén Trimestral.
Difusion de informacién estratégica:

e En el momento de la consulta a la pagina de internet del gobierno del Municipio de
Centro, https://villahermosa.gob.mx/, esta informacion estratégica aparece accesible y
abierta para conocimiento de la ciudadania y para el cumplimiento de la rendicion de
cuentas, sin embargo, sus repositorios, micrositios y ubicacion electrénica particular

carecen de accesos directos.
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Tabla 15 Fortalezas y Debilidades del Pp E002, 2019

Se cuenta con un marco

normativo para realizar la

planeacion.

EB

Datametrika

Consultoria Estratégica

Ambiente Interno (Fortalezas y Debilidades)

e Se minimiza la importancia de que la
planeacion sea consistente a través de
todo el ciclo presupuestal.

¢ No se conto con plan estratégico para
el afio 2019.

Planeacion La construccion de e No se determina la magnitud del
la MIR cumple con el Marco | problema.
Normativo en cuanto a las | e Los objetivos de la MIR se
etapas de elaboracion encuentran alineados a los ejes
rectores del PMD 2016-2018
La Coordinacion del SAS, asi
como la Direccion de
Programacion, aplican el
marco normativo que
corresponde a la fuente de -
- . N e Insuficientes recursos para dar
Operacion financiamiento de

los recursos asignados a los

proyectos
Se cuenta con atribuciones
bien definidas para la

operacion del programa.

respuesta a las multiples demandas.

En el orden Municipal se
cuenta con sistemas . . L
o . Lo e Cambios de  administracion vy
Seguimiento vy | informéaticos para el -,
- renovacion de responsables del
control seguimiento y control .
seguimiento.
oportuno del presupuesto
publico.
Las actividades si contribuven | Existe inconsistencia entre los
al 10aro de los com onentgs indicadores de la MIR, la MML, los
g p y objetivos del PMD vy los establecidos en
estos su vez permite el logro
Resultados el presupuesto de egresos.

del objetivo del proposito.
Se presupuesta con
vision de resultados.

una

MIR se
los ejes

eLos objetivos de la
encuentran alineados a
rectores del PMD 2016-2018

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la Coordinacion del Sistema de

Agua y Saneamiento.
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Tabla 16 Oportunidades y Amenazas del Pp E002, 2019

Planeacién

E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO

las
de Ila
planeacion del desarrollo

Incorporar
actualizaciones

EB

Datametrika

Consultoria Estratégica

Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas)

Desconocimiento y falta de capacitacion con
relacion a la planeacion del desarrollo

Operacién

Autonomia en la
operacion del servicio de
agua potable.

Proyectar con vision de
mediano y largo plazo
las actividades
necesarias para su
mejoramiento y
conservacion
Redisefiar en
integral la
aplicando el
método de Marco Légico

forma
MIR,

Actualizacion y endurecimientos de criterios,
lineamientos y reglas de operacién para
ejercer recursos federales destinados a los
programas presupuestarios.

Resultados

desde la definicion del

problema hasta la

construcciéon de

indicadores con  sus

respectivas fichas

técnicas.
Seguimiento vy | Simplificar procesos Yy | Recursos federales reducidos y con mayores
control sistemas de seguimiento | reglas para ejercerlos

Fortalecer la

implementacion de la
Gestion para Resultados

Limitaciones de los recursos federales
destinados al programa presupuestario

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Coordinacion del Sistema de

Agua y Saneamiento.
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[1l. Resultados
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El Sistema de Agua y Saneamiento del municipio de Centro ha realizado un gran esfuerzo con
elacion a la operacién de los programas presupuestarios. Es pertinente sefalar los siguientes

aspectos:

1. El programa presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, cuenta con los elementos de
planeacion que permiten identificar en forma resumida los objetivos del programa,
incorpora los indicadores de resultados y gestion que miden dichos objetivos; especifica
los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores, de desempefio del

programa.

2. Se pudo verificar a través de la Metodologia del Marco légico los elementos anteriores y

la l6gica vertical y horizontal.

3. Se evalud la eficacia y eficiencia del programa presupuestario con relacion al problema

central a través del seguimiento anual de indicadores de la Direccién de Programacion.

4. Se cumplié con el analisis de la Matriz de Indicadores y la alineacién de acuerdo con la
MML.

5. Se realizé el estudio la administracion financiera de los recursos, rendicion y

transparencia del programa presupuestario.

6. Con relacion a la operatividad y la calidad de los servicios prestados, se basa en la parte

econdmica, aunque no descartamos algunas estrategias para una mejora continua.

7. La creacién, adquisicién o modificacién de sistemas de informacion se realiza de manera

centralizada, al igual que los incentivos de pagos.

3.1. Problematicas detectadas

e No se observan documentos especificos que fundamenten la justificacién tedrica o
empirica sobre la creacion de este Pp. Las evidencias y documentacion revisada y

analizada muestran muy poco al respecto.

e En términos de gestion sobre la mejora continua y diagnostico frecuente sobre el Pp
E002, no se encontraron apartados, articulos o procedimientos especificos donde se es

establezcan periodicidad de plazos y de actualizacion del programa.
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e No se encontraron documentos normativos que identifiquen el resumen narrativo de
indicadores; observandose en lo general, muy poca utilizacion de los documentos y

guias metodoldgicas para el disefio y construccion de indicadores para las MIR.

o En las MIR, no se consideran las definiciones formales para cada indicador, solo hace
mencion suficiente en los respectivo a las variables; mostrandose asi, inconsistencias

gue requieren ser atendidas y advertida en lo sucesivo

¢ En términos generales, los elementos sustanciales de la MIR muestran frecuentemente

ambigliedades y carencias en la redaccion de sus indicadores.

e La informacién histérica y vigente de este Pp en la pagina oficial del municipio es
accesible y publica, aunque sus repositorios y ubicacién precisos carecen de un acceso
directo inmediato.

¢ El manual de organizacién, y en general del ciclo de gestion Diagndstico observado, solo
atiende de manera general los aspectos minimos sobre funciones y acciones orientadas

al diagndstico integral sobre obras, proyectos y servicios para este Pp.

e También la revisibn muestra que los indicadores, apenas son suficientes en su disefio
para cumplir positivamente los criterios CREMA, ya que algunos muestran
planteamientos inadecuado. Y consecuentemente, resultan insuficientes la informacion y
las mediciones necesarias para que el instrumento pueda medir adecuadamente los

resultados del nivel Fin.

e Se observan que los avances y resultados de la MIR son utilizados en la toma de
decisiones; sin embargo, se requiere mayor énfasis y aplicacion sobre ello. En el Manual
de Organizacion y el Manual de Procedimientos, no se describen funciones explicitas
asociadas a tareas, funciones o mecanismos de Diagndéstico para la proyeccion a corto y

mediano plazo sobre este Pp.

e Respecto a la planificacion, se observa que no existen procedimientos que motiven la

participacion de los representantes de los sectores sociales.
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3.2. Datos Estadisticos Obtenidos

Durante el Ejercicio Fiscal 2019 se invirtieron recursos para el cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2018 — 2021 del Municipio del Centro. Respecto a Drenaje y Alcantarillado, a
través del Pp E002 con una inversion de $ 241 millones 094 mil 430.55 pesos, distribuidos en
11 proyectos orientados a servicios y actividades de Servicio de energia eléctrica de los
sistemas de drenaje y alcantarillado, Derecho de descarga y muestreo de aguas residuales del
programad e drenaje, Limpieza y desazolve de drenajes, Operacion de los sistemas de drenaje
y Operacién para el mantenimiento de e la red de drenaje y alcantarillado, durante el Ejercicio
2019, de acuerdo con la distribucion y destino especificos como se menciona en la siguiente

tabla.

Tabla 17. Orientacién de Proyectos del Pp EO02 Drenaje y Alcantarillado

Gastos de operacion 11 $241,094,430.55 100%

Total 11 $241,094,430.55 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en las cédulas de Planeacion y Programacion Presupuestaria
finales de los proyectos de gasto corriente del presupuesto de egresos municipal 2019 del municipio de

Centro.

Los proyectos de servicios, asi como los trabajos y actividades realizados correspondientes al
Pp E002 Drenaje y Alcantarillado, se mencionan en la Tabla 17. Proyectos Ejecutados por la

Coordinacién del Sistema de Agua y Saneamiento.

3.3. Percepcion de la Poblacion Objetivo sobre el Impacto de los
Programas

Para conocer el impacto social sobre el Programa Presupuestario E002 Drenaje y
Alcantarillado, se revisaron las evaluaciones realizadas en el PAE Centro 2019, ya que en ese
afio se evalud este mismo Pp E002 complementandose con un estudio de campo que recogi6
las opiniones, precepcion y aceptacion por parte de la ciudadania beneficiada, coincidiendo con
el Ejercicios Fiscal 2019 al cual corresponde este PAE Centro 2019. A continuacion, se algunas

conclusiones generales observadas al respecto:

e Los ciudadanos, bajo su propia apreciacion en entrevista, coincidieron en que los

proyectos y servicios de este Pp han mostrado buena calidad y son apropiados,
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concordando en el necesario mantenimiento y durabilidad de esta infraestructura

para este pertinente servicio.

e Asi mismo, la poblacion beneficiada percibe que este servicio y sus proyectos
resuelven en gran medida los problemas que han tenido en la comunidad y coinciden

plenamente en que la calidad de vida de las familias va mejorando gradualmente.

¢ Y de manera general, la poblacion beneficiada expone un buen nivel de satisfaccién
por los proyectos y servicios que realiza el gobierno municipal en la medida en las

gue las problematicas y necesidades se van resolviendo gradualmente.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones y recomendaciones generales

a) Conclusiones
o Los resultados de desarrollo por lo general se comprenden como secuenciales y los
cambios se vinculan al ciclo de gestion, cuyos componentes incluyen el diagnéstico, la

planificacion, el presupuesto, la evaluacion y la rendicion de cuentas.

e La evaluacién de disefio describe los resultados generados por las mediciones que se
realizan, en términos de la eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena de valor publico
de los programas presupuestarios, desde las actividades a los servicios publicos que se
prestan, el cambio en la poblacién objetivo o area de enfoque y los impactos que

generan y con los que contribuyen al desarrollo social.

e Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestiéon integran cuatro areas
principales: Planeacion, Presupuesto, Disefio y Ejecucién de Programas y Proyectos, asi

como Monitoreo y Evaluacion.

e EIl Pp EO002 Drenaje y Alcantarillado y los Proyectos que lo conforman, se encuentran
alineados con los objetivos, estrategias y lineas de accion del PMD 2018-2021,
comprobdndose mediante la informacion proporcionada por la Direccion de
Programacion, como parte de los avances del Plan Municipal de Desarrollo y el

seguimiento anual de indicadores del ejercicio 2019.

e El H. Ayuntamiento del Municipio de Centro ha cumplido con lo dispuesto en el articulo
79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la
NORMA para establecer el formato para la difusion de los resultados de las

evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas.

e El H. Ayuntamiento del Municipio de Centro mantiene un cumplido estricto con lo
dispuesto en el Articulo 79 de la ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el
numeral 18, de la NORMA para establecer el formato de difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados e las entidades federativas, de tal
suerte que los resultados derivados de la presente evaluacion proceden a publicacion a
mas tardar 30 dias posteriores a la conclusién de estos mismos ejercicios de revision,

analisis y evaluacion.
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b) Recomendaciones

e Aplicar estrictamente la metodologia y criterios adecuados para el registro, elaboracion,
ajuste, revision, monitoreo y seguimiento de los elementos y componentes sustanciales
sobre la actualizacion necesaria e integral de Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de este Pp E002 Drenaje y Alcantarillado.

o Debera proponerse, disefiarse y construir un sistema estadistico de evaluacién que
permita el registro, diario o semanal y frecuencia conveniente, de los avances y

resultados de cada variable y métrica asociada a los indicadores.

o Determinar la focalizacion y cobertura de este Pp E002, a partir de la elaboracion de un
diagnostico sobre las necesidades actuales y futuras de este importante y vital servicio,

para advertir y proyectar sobre el mediano y largo plazo.

e Crear, redefinir o redisefiar un programa de accion que considere, observe y siga la
realizacién y evaluacion de las actividades a través de la MIR, para poder tener mas
elementos que permitan una mejor alineacion con el presupuesto de egresos en los

proyectos prospectivos.

e Realizar una revisién exhaustiva sobre todos los aspectos que permitieron la concepcién
de la MIR para este Pp E002, con la finalidad de emprender acciones de actualizacion y
adecuacién adecuadas sobre cada uno los indicadores contemplados en todos los

niveles.

e Formular y actualizar los programas presupuestarios y proyectos de la Coordinacion del
Sistema de Agua y Saneamiento, en lo general y lo especifico, de tal manera que sus
objetivos, estrategias y lineas de accién, se mantengan en todo momento en
congruencia y alineados a los correspondientes al PMD en las cédulas de programacién

presupuestaria de cada proyecto integrado a este Pp E002.

e La administracion publica en la actualidad requiere de la implementacién y constante
capacitacion a los servidores publicos en temas especificos como la Gestion para
Resultados. La autoridad municipal tiene como funcion principal entregar resultados a la
ciudadania con transparencia en las diversas acciones que realiza y la incorporacion de
elementos fundamentales como la eficiencia, eficacia, economia y calidad en cada

recurso que se ejerce.
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o Por ello, el presente ejercicio de evaluacién de disefio de los indicadores del Plan
Municipal de Desarrollo 2018 — 2021, cumple con el objetivo de analizar su disefio y
construccion, para identificar los aspectos susceptibles de mejora. Es importante
destacar, que esta evaluacion se realiza en una etapa de suma importancia para la
gestion publica, como lo es la planeacién, en donde se establecen todos los objetivos y

metas que se quieren alcanzar.

e El programa E002 “Drenaje y Alcantarillado”, tiene como responsable de su operaciéon a

la Coordinacion General del Sistema de Agua y Saneamiento (SAS).

e Sin duda el programa presupuestario es esencial para evaluar las acciones del gobierno
municipal con respecto a la prestacion de los servicios publicos. Es importante elaborar
un documento de justificacion de la creacion del programa. Asi como un plan estratégico
qgue considere de manera especifica las acciones de que se implementaran en plazos

determinados.

e Con esto, se da cumplimiento a lo establecido por las normas federales en materia de
evaluacién de indicadores, en la generacién de la cultura de la evaluacion, transparencia

y rendicion de cuentas en todos los entes publicos.

4.2. Hallazgos, oportunidades de fortalecimiento y recomendaciones
Hallazgos

e Es conveniente y necesaria la actualizacion y redisefio integral de los indicadores en la

MIR; elaborando en tiempo y forma su Ficha Técnica de indicadores.

¢ El manual de organizacion, y en general del ciclo de gestidon Diagnéstico observado, solo
atiende de manera general los aspectos minimos sobre funciones y acciones orientadas

al diagnostico general sobre proyectos y servicios para este Pp E002.

o El Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos Municipal contienen
procedimientos asociados a las cédulas de gasto corriente, que conducen a una

Planeacion estratégica y de Trabajo anual del Pp.
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Se observa minima capacitacion al personal involucrado en el disefio y seguimiento del
programa presupuestario y generar mayor difusién al ejercicio de los programas

presupuestarios.

La informacién histérica y vigente de este Pp E002 Drenaje y Alcantarillado, en la pagina
oficial del municipio, es accesible y publica, aunque sus repositorios y ubicacién precisos

carecen de un acceso directo inmediato.

Oportunidades

Retomar, dar vigencia o elaborar documentos precisos que den fundamento a la

justificacién teérica o empirica sobre la creacion de este Pp E002.

Intensificar la mejora continua y emprender diagnésticos frecuentes sobre el Pp E002, a
través de apartados, articulos o procedimientos especificos donde se es establezcan

periodicidad de plazos y de actualizacién del programa.

Aplicar la metodologia normativa y procedimental que contribuyan a la mejor
identificacion del resumen narrativo de indicadores; dando mayor relevancia y utilizacion
de los documentos y guias metodoldgicas para el disefio y construccion de indicadores

para las MIR.

Adecuar las definiciones formales para cada indicador de la MIR, precisando su
contribucién al logro de los fines y objetivos a través de sus respectivos elementos;

fundamentando asi, los elementos sustanciales de la MIR.

En la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Centro, mejorar los accesos publicos y
abiertos de los repositorios y ubicacidon precisos de toda la informacion histérica y

vigente de este Pp.

Atender prioritariamente los aspectos especificos y particulares sobre funciones y

acciones orientadas al diagndstico integral sobre proyectos y servicios de este Pp E002.

Actualizar y redefinir integralmente los indicadores, para que su disefio cumpla

positivamente y eleve la evaluaciéon en cada uno de los criterios CREMA.

Considerar en el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos, funciones
explicitas asociadas a tareas, funciones o mecanismos de Diagndstico para la

proyeccion a corto y mediano plazo sobre este Pp E002.
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o Establecer procedimientos que motiven la participacion de los representantes de los

sectores sociales para una mejor planificacion de los proyectos y actividades de este Pp.

4.3. Propuestas de Acciones a Considerarse como acciones susceptibles

de mejora

¢ Desde la etapa de gestion hasta la de obtencién de resultados, fortalecer la capacitacion
y aprendizaje sobre el disefio, construccién y medidas para indicadores.

e Aplicar rigurosamente la metodologia de Marco Légico (MML) en la actualizacion y
mejora de esta MIR, aplicando etapas de revision y correccion estrictos.

e Elaborar en tiempo y forma la Ficha Técnica de Indicadores para este Pp, alineando
adecuadamente los objetivos, estrategias y lineas de accién de la MIR acorde al PMD y
a los Indicadores del Presupuesto de Egresos Municipal.

e Insistir y vigilar respecto a la aplicacion de los procedimientos y lineamientos generales,
orientados al seguimiento y cumplimiento y alcance de las metas para los Indicador en
su respectiva MIR.

e Diagnosticar, documentar y justificar la redefinicién a area de enfoque y la ampliacion de
cobertura de este servicio, aprovechando el ordenamiento y municipalizacion de los
nuevos asentamientos.

e Mejorar o desarrollar mecanismos internos para la digitalizacion y sistematizacion de la
Informacion Estadistica generada por los indicadores considerados en esta MIR.

e Considerar el disefio y creacién de componentes y actividades que permitan conocer la
capacidad y la funcionalidad actual de toda la infraestructura para este Pp.

e A través de este Pp, considerar la participacion en la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible; tomando en cuenta los ODS plasmados en el PMD 2018 — 2021.
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