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RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo General de la Evaluacion

Evaluar el disefio del Programa presupuestario E047 Operacion del Programa de Urgencias Prehospitalarias, asi
como de su Matriz de Indicadores para Resultados con la finalidad de proveer informacién que retroalimente sus
disefios, gestion y resultados.

Objetivos Especificos de la Evaluacion

e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa,;

¢ Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

o |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;

e Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

o |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,

¢ Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales, y

e Analizar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios

Metodologia

La evaluacién se realizara mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la
dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la instituciéon evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto
de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de
evaluacion y/o planeacién de la dependencia coordinadora

La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente
cuadro:

CUADRO. APARTADOS DE LA EVALUACION

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Justificacién de la creacién y del disefio del programa la3 3
Contribucion a las metas y objetivos estatales 4a6 3
Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7al2 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién 13al5 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27a29 3
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APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1
estatales, federales y/ o acciones de desarrollo social
TOTAL 30

Conclusiones Generales

e El Programa no cuenta con un Diagndstico.

e El programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencidn gubernamental que lleva a cabo.

¢ No se cuenta con documentos oficiales o un diagndstico donde se establezca claramente la poblacién
potencial y objetivo. No se presenta informacion en Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo”.

¢ No se cuenta con Reglas de Operacién, documentos normativos 0 manuales de operaciéon del Programa
gue sefialen una estrategia de cobertura que establezca una poblacién objetivo, metas y congruencia con
el disefio y diagnostico.

¢ No se cuenta con un Padrdon de beneficiarios, de igual manera, no se presenta informacién en el Anexo
2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” por lo que no es posible
calificar la existencia de un procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y
la temporalidad con la que realiza la actualizacién.

e Existen deficiencias en la construccién del resumen narrativo para los niveles Fin y Propdsito.

¢ No se cuenta con Reglas de Operacion o un documento normativo del Programa donde se incluya el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e En la Matriz de Indicadores para Resultados y Fichas Técnicas de Indicadores proporcionada por el
Sistema PbR no se visualiza el campo “Medios de Verificacion” por lo que se considera informacion
inexistente, resultando imposible contestar la presente pregunta.

e No fue proporcionado la relacion y datos de los Programas federales para llenar el Anexo 10
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social”.

Recomendaciones:

1. Elaborar diagnéstico del problema con base en los requerimientos establecidos en el Articulo 18 de los
LINEAMIENTOS SOBRE LA METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE MATRIZ DE MARCO
LOGICO E INDICADORES DE DESEMPERNO PARA LOS ENTES PUBLICOS ESTATALES del Consejo
Estatal de Evaluacion.

2. Definir problema central considerando los siguientes requisitos: hecho negativo + magnitud del problema
+ poblacién/area de enfoque + plazo para su revision. Evaluar la posibilidad de empezar a implementar
la Matriz de Motricidad y Dependencia.

3. Con base en el Diagndstico replantear Arboles de problemas y objetivos para que ofrezcan mas
elementos para la construccién de la MIR.

4. Modificar el resumen narrativo en el nivel Fin considerando en su redaccién el verbo contribuir y el
contenido del objetivo 2.5.3.1 del PLED. Se plantea como propuesta para su consideracion la siguiente
redaccion: “Contribuir al acceso efectivo y universal de la poblacién a los servicios de salud y asistencia
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social, a través de una Atencién Prehospitalaria Oportunay de Calidad donde se garantice el uso eficiente
y transparente de los recursos disponibles”.
5. Modificar el resumen narrativo en el nivel Propoésito considerando en su redaccion el resultado esperando

de otorgar el Servicio de Atencidn Médica. Se plantea como propuesta para su consideracion la siguiente
redaccion: El estado de Tabasco cuenta con servicios de Atencion Médica Prehospitalaria oportunos y
de calidad para la atencién de la poblacion fija y temporal.

6. Modificar el Supuesto en el nivel Fin, Propésito y Componente. Se plantea como propuesta para su
consideracion las siguientes redacciones:

a. Fin: La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana realiza acciones para reducir los
principales factores de riesgo presentes en los accidentes viales.

b. Propésito: La administracion mantiene los criterios de oportunidad y calidad definidos para el
servicio de Atencién Médica Prehospitalaria.

c. Componente: Se cuenta con regulaciones en materia de vialidades que permiten realizar de
manera oportuna el servicio de Atencién Médica Prehospitalaria.

7. Revisar y corregir las duplicidades entre los indicadores definidos para el Nivel Propésito y Componente
01.

8. Corregir las metas en los indicadores de Fin y la Actividad C0103, para que coincidan con la trayectoria
propuesta en ficha técnica.

9. Evaluar las metas en los indicadores del Componente 1 y Actividades C0102 y C0103 ya que conforme
a entrevistas los procesos de abasto de medicamento y equipo presentan areas de oportunidad.

10. Evaluar la posibilidad de implementar un nuevo indicador para cada Actividad que mida la eficiencia en
el ejercicio del gasto, Unicamente se est4 midiendo realizacién de procesos. Lo anterior conforme al
Articulo 42 de los Lineamientos publicados por el Consejo Estatal de Evaluacion.

11. Verificar reportes en Sistema PbR para asegurarse de la existencia de informacién con respecto a los
Supuestos del Nivel Actividades y los Medios de Verificacién para todos los Niveles de la MIR
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