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ANTECEDENTES

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1,
2,3,27,45,78, 85,110y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; numerales Décimo Sexto y Trigésimo de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica
Federal; 76 de la Constitucion det Estado Libre y Soberano de Tabasco; 73, 80 y 81 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, se establece el
compromiso de implantar mecanismos de seguimiento y evaluacién, mediante el andlisis sistematico,
referente a los programas y acciones emprendidas por el Estado, a fin de determinar su pertinencia,
eficacia, eficiencia, calidad, resultado, impacto y sostenibilidad. El Consejo Estatal de Evaluacién (CEE)
establece los lineamientos con la finalidad de definir los criterios, normar y establecer el proceso, para
la evaluacion del desempefio en el Estado de Tabasco. Asi mismo, la Ley de Desarrolio Social del
Estado de Tabasco en su Capitulo |l (de las competencias) establece la obligatoriedad para el Gobierno
del Estado en sus articulos 38 y 39 de realizar las evaluaciones de la politica, programas y acciones
de desarrollo social implementadas; mientras que el capitulo IV de la evaluacién de la politica de
desarrollo social, establece los criterios y metodologias que se deben implementar para evaluar la
politica, programas y acciones orientados al desarrollo social del estado y sus municipios.

Tal es el caso de la necesidad de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco de evaluar los
resultados de la ejecucion del Programa Presupuestario E029 Registro e |dentificacion de la Poblacién;
por lo que la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) del Poder Ejecutivo del gobierno del estado
de Tabasco, con base en el articulo 80 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Tabasco y sus Municipios, ¢ y 12 de los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas

Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco emite los siguientes: \\
MA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE DISENO DEL PROGRA
PRESUPUESTARIO E029 REGISTRO E IDENTIFICACION DE LA POBLACION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE TABASCO.

La Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, con base en Io
que establece el PAE 2021, requiere una propuesta técnica y econdmica, para la realizacién de la
Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario E029 Registro e Identificacién de la Poblacion
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco
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|. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

l. 1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio del Programa Presupuestario E029 Registro e Identificacién de la Poblacién con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

[. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

» ldentificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial, estatal y nacional;

» Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

e Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
» Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

» l|dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

« Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas Estatales.

ll. ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del Programa
Presupuestario E029 Registro e |dentificacion de la Poblacion, a partir de un andlisis de gabinete con
base en la documentacion normativa del programa, asi como de la informacién disponible sobre la
cobertura del programa a fa fecha de realizacion de la evaluacion.

Il.1 DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO \\

La evaluacion de disefio debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

Justificacién de la creacion y del disefio del programa

Contribucion a las metas y objetivos sectoriales y estatales

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de slegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicion de cuentas '

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales
Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
2 Conclusiones S

0. Ficha técnica

1. Anexos

Pwn -
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L.a descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en el Anexo
A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.
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IIl. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La informacion para la evaluacion sera concentrada por el Ente Publico evaluado y se proporcionara a
la UED de! Poder Ejecutivo quien la cargara a un sistema informatico denominado Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempefio (SEED). El evaluador podra consultar y descargar la informacién a partir
de ese sistema. De esta forma, los informes iniciales y finales de la evaluacién se imprimen
directamente del SEED en formatos definidos por la UED del Poder Ejecutivo, de acuerdo a los Plazos
y condiciones de entrega del servicio. El acceso a los sistemas sera proporcionado por la UED.

Los productos que entregara la Instancia Evaluadora serdn revisados por la UED y en el caso del
Informe Inicial también por las dependencias y/o entidades para sus comentarios en los formatos y
fechas establecidas por la UED. La Instancia Evaluadora debe considerar las observaciones de la UED
y de las dependencias y/o entidades para la elaboracién del Informe final. En caso de que la Instancia
Evaluadora no considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlo en el formato
correspondiente que sera proporcionado por la UED. La instancia evaluadora debe redactar los
informes de La Evaluacién institucional y la Evaluacion Integral con base a lo establecido en el “Anexo
10 Normas de edicion para la presentacion del informe Final de Resultados de la evaluacion™.

El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacion de la evaluacion, por
lo que se establecen dos reuniones de caracter obligatorio. La primera es al inicio de la evaluacion y
seré calendarizada por la UED; la segunda sera después de la entrega del Informe Inicial y es
responsabilidad de la Instancia Evaluadora y su equipo coordinarla a través de la UED. Es imporiante
sefalar que la Instancia Evaluadora no podra aceptar documentacién e informacion adicional que no
se le proporcioné a través de la UED.

IV. PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

El perfil del coordinador de la evaluacion necesario para desarrollar la “Evaluacion de Disefio del
Programa Presupuestario E029 Registro e Identificacién de la Poblacién correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2020 de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco” se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Descripcién del perfil del coordinador de la evaluacion

D E(;Tjrigz ng:rle AZ:Z:';'E; Experiencia General Experiencia Especifica
1 Coordinador Licenciatura Gestion paira Resultados | Al menos tres afios en evaluacion de
: desempefio de politicas y programas publicos
2 Consultores de Licenciatura Gestion para Resultados | Al menos un afio en evaluacion de desempefo
apoyo de politicas y programas pulblicos
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V. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

La Entidad evaluadora entregara como producto final de la evaluacion lo siguiente:

1) Informe Final de la evaluacion en 5 tantos impresos a color;
2) En medio electrénico:

a. Presentacion Power Point con los principales resultados en medio electronico;
b. Resumen Ejecutivo;

b. Ficha técnica para la difusion de resultados establecida por el CONAC, y

¢. Informe Final de la evaluacion.

El calendario de entregas a la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo, se define en
la Tabla V.1. En cada una de las etapas sefaladas, |a instancia evaluadora debe atender puntualmente
las tfechas establecidas y acordar con anticipacién el horaric de las reuniones, asi como los

requerimientos que necesitara para presentar sus resultados.

Tabla V.1. Galendario de entrega de productos del proyecto

Resultados {MIR) .
Apartado VII. Presupuesto y rendicién de cuentas
Apartado VIII. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias
con ofros programas Estatales
Apartado IX. Evaluacion, operacion y resultados del programa
Valoracién del Disefio del programa
Conclusiones
Bibliografia
Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién
Anexos

Produgtos Plazos
] s f 15— 20 dias
1. Entrega del 1er. Informe de avances de la “Evaluacion de Disefio del Programa e
Presupuestario E029 Registro e Identificacién de la Poblacién correspondiente al firma del
Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco” il
2. Entrega del Informe Final de la “Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario
E029 Registro e Identlficacion de la Poblacién correspondiente al Ejercicio Fiscal
2020 de la Secretarfa de Gobierno del Estado de Tabasco™; que debe contener la
siguiente estructura:
Resumen Ejecutivo
Indice
Introduccién
Apartado |. Caracteristicas del programa
Apartado |l. Andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio del
programa
Apartado Ill. Contribucion a las metas y objetivos estatal y nacionales
iy . iy - : . 21 - 30dfas
Apartado IV. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccién .
A L . = a partir de la
Apartado V. Padron de Beneficiarios y mecanismos de atencion : g
. B— . : firma del
Apartado VI. Evaluacién y andlisis de la Matriz de Indicadores para AL
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Productos Plazos

« Anexo 1. Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial
y objetivo

« Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

+ Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

+ Anexo 4. Indicadores

* Anexo 5. Metas del programa

« Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
« Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

« Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas Estatales
y/o acciones de desarrollo social

» Anexo 9. Ficha técnica para la difusion de resultados

3. Evento de difusién de la Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario E029 3a5rtﬁlzz;
Registro e Identificacién de la Poblacién correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de pfirma del
la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco o

Los productos seran entregados en el domicilio de la Unidad de Evaluacién de Desempefio del Poder
Ejecutivo mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la evaluacion. El oficio
debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto a entregar) en espera de su revisién
y aprobacion”.

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como final hasta que la
UED del Poder Ejecutivo emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo que el
coordinador de la evaluacién se obliga a contestar las consideracionses que puedan existir, en un plazo
no mayor de 5 dias habiles.

VI. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, la
Instancia Evaluadora es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para |a realizacion de la evaluacion;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para |a ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas.

Respecto de los entregables, la Instancia Evaluadora es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por la UED. Para la revision de los productos entregables la Unidad del
Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo, entregara a la Instancia Evaluadora sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de recepcion de los
mismos. La Instancia Evaluadora contard con 5 dias habiles después de la emision de Ias
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.
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En total este proceso de revision, correccién y aprobacién de los productos entregables debera llevar,
como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de cbservaciones, de conformidad o de entrega

de los productos debidamente corregidos. El plazo podré ser superior sélo si la UED lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad de
la Instancia Evaluadora recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles
para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de emisién
del oficio expedido por parte de la UED.

Si al cabo de este procedimiento la UED considera que el producto no fue entregado a su entera
satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

VII. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos del proyecto ser4 en el domicilio de la Unidad de Evaluacién del Desempefio del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones se
realizaran por correo electronico enviado por la UED en donde indicara el lugar, dia y hora de
realizacion de las mismas. La Instancia Evaluadora debera estar disponible para llevar a cabo estas
reuniones.

VIIl. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL \
SERVICIO

La Instancia Evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
la UED de acuerdo con la normatividad aplicable.

IX. CONDICIONES GENERALES

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia la Instancia Evaluadora
podré, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el gobierno
del estado de Tabasco.
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La totalidad de la informacién generada para la realizacidon de este proyecto es propiedad del gobiermno
del estado de Tabasco, por lo que la Instancia Evaluadora no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacion o utilizacién. La Instancia Evaluadora tendra responsabilidad por
discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd obligacion de
la Instancia Evaluadora realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional
para el gobierno del estado de Tabasco lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato.
De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo sera responsable de resguardar los
productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato. Se emiten los presentes
Términos de Referencia al dia 30 del mes de julio del afio 2021; en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco;
firmando al calce el titular de la Unidad de Evaluacién de Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado
de Tabasco.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el

siguiente cuadro:

CUADRO 2. APARTADOS DE LA EVALUACION

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Justificacion de la creacién y del disefio del programa 1a3 3
Contribucion a las metas y objetivos estatales 4a6 3
Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7al2 6
Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencién 13a15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27a29 S
Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1
estatales, y/ o acciones de desarrollo social
Evaluacion, Operacion y Resultados del-Programa 31ab7 27

TOTAL 57

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada por
la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional gue la institucién

evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis
de gabinete al conjunio de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo
entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaiuacién y/o planeacion

de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccmnar

uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un andiisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos

los principales argumentos empleados en el mismo.
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|, FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un méximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:

a. lapregunta;
b. larespuesta binaria (SI/NO) o abieria;
« para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el nivel de
respuesta (que incluya el nimero y la oracion), y
¢. el andlisis que Justifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo siguiente:

s  Deferminacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con documentos
ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

e Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la respuesta es “Si”,
se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios establecidos
en cada nivel.

Se podré responder “No apfica” a alguna(s) de las preguntas sdlo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar
las causas v los motivos de por qué “No aplica”en el espacio para la respuesta. La UED podra solicitar
que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido ‘Mo aplica’.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que
se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracion, asi
como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

0. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar ofras fuentes de
informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con otra(s),
se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior
no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que el nivel de respuesta otorgado
a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacién sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
«  Anexo 1. Metodologfa para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo
« Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de |a base de datos de beneficiarios
+ Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa
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Anexo 4. Indicadores

Anexo 5. Metas del programa

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o acciones de desarrollo social

EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una Descripcion
General del Programa, que consistira en una breve descripcién de la informacion reportada en un

maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1.

S N

o

9.

10.

Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de
operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos estatales a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

Identificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad y poblacion indigena, cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacién;

Presupuesto aprobado 2019 (en el caso de programas que haya que considerar la evolucién del
presupuesto);

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes;

Valoracion del disefio del programa respecto de la atencién del problema o necesidad, y

Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

Il.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa

hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se
debe realizar un anélisis que permita contestar las siguientes preguntas:

-10-

\
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c¢) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

» E! programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
» El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 - .

» El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 » El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

» El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 » El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

« El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que la informacion se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo para
su revision y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que
presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para
la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operaciéon (ROP}) o
documento normativo, informes, diagnésticos, estudios, arbol de problema del programa y/o
documentos utilizados por el programa, que contengan informacion sobre el problema o
necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revision o actualizacion.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 3, 7,
10y 30.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicaci6n territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) Elplazo para la revisién y actualizacién del diagnéstico.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 » El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
» Ei diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en |a pregunta.
5  Elprograma cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
» El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3  El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
» El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 » El'programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

» El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que el diagnostico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo para su
revision y/o actualizacion.

0.1.

0.2.

0.3.

En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectoe del problema sefialados en
el diagndstico. Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagndstico Yy, en su caso, se
propondran sugerencias para mejorarlo.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y arbol de
problema.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7,

10y 30.
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3. ¢Existe justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente y, por lo fanto, la
respuesta es “No”,

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

» El programa cuenta con una justificacion tebrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo

» El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que e! programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
 La justificacién terica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

« El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 | e« Lajustificacién teérica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

« Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

« El programa cuenta con una justificacion teérica o smpirica documentada que sustente &! tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

» Lajustificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema, y

4 | e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

« Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de que la intervencién es més eficaz para
atender la problemaética que otras alternativas.

3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia estatal, nacional
o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos. Si la evidencia
es internacional se debe establecer cémo esta se puede comparar con el contexto estatall en el
gue opera el programa.
3.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, diagnosticos. \\
3.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1y 2.
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lll. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS ESTATALES

4. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o estatal, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los

objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

Si ef programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del programa

sectorial, especial o institucional se relaciona el Propédsito, se considera informacién inexistente Y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Si el programa sectorial, especial o institucional al que se vincula el programa presupuestario evaluado
no ha sido publicado, la respuesta es “No Aplica”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivos(s) dei programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propasito con los
objetivos(s) del sectorial, especial, institucional o estatal y
Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Proposito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal y
Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Prop6sito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

Es posible determinar vincuiacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El'logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional-o estatal.

0.1.

0.2.

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre dsl programa sectorial, especial o
institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo o
programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir en la
respuesta.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales, especiales
y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.
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0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5y 30.

5. ¢ Con cuéles metas y objetivos, asf como estrategias transversales del Pian Estatal de Desarrollo
vigente Est4 vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional relacionado con el programa?

No procede valoracién cuantitativa.

0.1. En la respuesta se deben incluir las metas estatales, objetivos y estrategias transversales del
Plan Estatal de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera que estan vinculados.

0.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Estatal de Desarrolio vigente, el
o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o estatales relacionados con al
programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4y 30.

6. ¢ Cémo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Obijetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo

Post 2015
¢) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos\
dei Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo
Post 2015.
6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento normativo y
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.
6.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5y
30.
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[V. ANALISIS DE LA POBLACION POTENGIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacidn potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacidn objetivo a la poblacidon que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos

en su

normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a |la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potenclal y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Tienen una misma unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las poblaciones,
potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion /nexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decw si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y Las definiciones
no cumplen con las caracteristicas establecidas.

2 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y Las definiciones
cumplen con al menos una de las caracterfsticas establecidas.

3 » El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y Las definiciones

| cumplen todas las caracteristicas establecidas.

4 » El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y Las definiciones
cumplen todas las caracteristicas establecidas, y Existe evidencia de que el
programa actualiza (segn su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacién.

0.1. Enlarespuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi como

su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad

-16 -



O POORIINAGION DE
bce  ENALUACION DEL DESEMPERG

federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de informacién para determinar los dos
tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo’.

0.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, diagnostico,
programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

0.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 9,
10, 13, 15y 30.

8. (El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales u otras)

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “St*, se consideran
los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total

1 : - iy
de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

s El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos,

2 AT o
pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 | El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.
« El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
4 y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vélida, es decir, se utiliza como fuente de
informacién Unica de la demanda total de apoyos.

8.1. En la respuesta se debe espacificar con qué informacién sistematizada cuenta el programa y, en
su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se considera que el programa
conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informatico.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad
con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en un documento en el Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas de
informacion y/o bases de datos.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12 y
13.

Mecanismos de elegibilidad

9. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetiva? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

8.1 Enlarespuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de focalizacién
y las fuentes de informacion.

9.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

9.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 10, 11
y 13.

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c} Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si |a respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 * La estrategia de cobertura cuenta con una de |as caracteristicas establecidas.
2 s La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 | s Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 » La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

10.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender a
la poblacidn objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas
con las que no cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano plazo, que la visién del plan
abarque la presente administracién federal y largo plazo que trascienda la administracién federal.

10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de operacién y/o MIR.
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10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 7,
9y 11.

11. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad
en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢)  Estén sistematizados.

d) Estéan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a |la poblacién objetivo.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

* Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

+ lLos procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 . .
caracteristicas establecidas.

3 » Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los procedimientos para la seleccion de benseficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

11.1 En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible
en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades que
podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para
el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la ROP o documenio normativo, manuales
de procedimientos y/o documentos oficiales.
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11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9, 10 y
12.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracterfsticas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b)Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sf”, se consideran
los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 » Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

2 | = Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

3 | » Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 | » Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

12.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos utilizados
por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las soficitudes de apoyo y que cumplen con
las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las dreas de mejora detectadas en
los procedimientos. .

12.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del
programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

12.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8y 11.

V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén-de beneficiarios
13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie
en el tiempo. '
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d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la informacién no cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « Lainformacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

» Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecldas.
4

« Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

13.1 En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén, asi como senalar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad
con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un documento en el Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios’.

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.

13.2 Las fuentes de informacién minimas a uiilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrolio
de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas informativos.

13.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 9, 13,
21,22, 23, 24, 25.

Mecanismos de atencién y entrega del apoyo \

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estén difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.
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Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios
o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,

se considera informacién inexistente'y, por lo tanto, la respuesta es “No’.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas

estabiecidas.

3 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 » los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

14.1 En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la evidencia
de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informatico.

14.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

14.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 15.

15. Si el programa recolecta informacién socicecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa. : \\

13.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar las variables que mide y la
periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar si se
recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria
y especificar qué tipo de informacion.

15.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padron de
beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

15.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 13
y 14.

-05.



=2 CED

COORDINACION DE
o EVALUACEON DEL DESEMPERD

V1. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de fa MIR del programa existe una o un grupo de Actividades
que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d}  Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente de la MIR, se
considera informacién inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

5 « Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 s Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

16.1 Enlarespuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no cumplen y por qué. Se deben
proponer cambios en la pregunta 26. Se debe adjuntar la Matriz de Indicadores del programa en

- ol Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resuitados del programa”.

16.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR. \

16.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 17, 20, 21 y
26.

17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con |as siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
: Propésito.

d)  Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Prop6sito.
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Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas ias caracteristicas establecidas en ia

pregunta.

5 » Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 * Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 » Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas astablecidas en la

pregunta.

17.1 Enlarespuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no cumplen y por qué. Se
deben proponer cambios en la pregunta 26.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol de problema y/o arbol de
objetivos. ,

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 16, 18, 20,
21y 26.

18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.
b} Su logro no esté controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. \

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Si el Propdsito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * ElProposito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 » ElPropdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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3 « FEl Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 » El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

18.1 En ia respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se deben proponer
cambios en la pregunta 26.

18.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

18.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17, 19,
20,21y 26.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, s dacir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Gnico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con abjetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Si no se identifica una relacion causal entre el Propésito y el Fin del programa, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2
3 e El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4

» FEl Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

19.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se deben proponer
cambios en la pregunta 26.

19.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

19.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 18, 20,
21y 26.

20. 4 En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?
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Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en las ROP o documento normative del programa, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

» Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

5 * Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito vy el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

20.1 Enlarespuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo
de la MIR y sus ROP ¢ documento normativo; sefialar los elementos en los que se identifican
areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de indicadores para Resultados”.

20.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de operacion y/o MIR.

20.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
18,19, y 26.

De la |égica horizontal de |z Matriz de Indicadores para Resultados ' \\
y

21. En cada uno de los niveles de objetivos de |la MIR del programa (Fin, Propésito, Componentes
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b)  Relevantes.

¢) Econémicos.
d} Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

« Del 50 al 68% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

2
3 + Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
4

¢ Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

21.1 En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cumplen con las caracteristicas a nivel de
Fin y de Propésito y se debe adjuntar el Anexc 4 ‘Indicadores’, con el analisis de cada uno de
los indicadores de la MIR. El formato del Anexo se presenta en la seccion X/ Formatos de Anexos
de estos Términos de Referencia.

21.2 Para realizar el anélisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el indicador
debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador deberé reflejar una dimension
importante del logro del objetivo; c) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador
debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse
a una verificacion independiente; y e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente
para evaluar el desempefio.

21.3 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

21.4 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
18,19, 22, 23, 24, 25 y 26.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre. \
b) Definicion. -

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

fy Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador {ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

-D7-



- CED

"“t COORDINAGION D
'r.m.gsm I‘u\ LIALS s(‘)\ PEL BRESEMPENO

Nivel Criterios

* Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

» Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las

2 "
caracterfsticas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4 * Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

22.1 En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores.
En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada Ficha Técnica de
los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades seftaladas en la pregunta. El formato
del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

22.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ia MIR y Fichas Tecnlcas de los
indicadores.

22.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21, 23,
24, 25y 26.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financleros con
los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera
informacién /nexistents, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel . Criterios

» Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

* Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

2
establecidas.

3 * Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

4 » Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.
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23.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la informacion
gue utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son del gjercicio fiscal evaluado. Las
caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por
caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas
y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa’.
El formato del Anexo se presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.

23.2 Las metas laxas son aquellas que se establecen por debajo del umbral de la capacidad del
programa, por lo cual se superan con facilidad, como referencia se puede considerar aquellos
indicadores cuyo avance respecto de la meta es mayor de110%. Una meta establecida
adecuadamente alcanzara un rango entre 90% y 110%. El evaluador deber4 indagar y valorar
por la metodologia utilizada para el establecimiento de las metas para cada uno de los
indicadores de la MIR del programa.

23.4 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, la MIR,
Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

- 23.5 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21, 22,
24,25y 26.

24, Cuéntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con las
siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el célculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion con al menos una de las
caracteristicas descritas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, [a respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas establecidas
en la pregunta.

» Del 50 al 69% de los medios de verificacidn cumplen con todas las caracterfsticas establecidas

2
‘ eh la pregunta.
3 « Del 70 al 84% de los medios de verificacién cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
4 s Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.
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24.1. En su respuesta se deben incluir las areas de mejora de los medios de verificacién de los
indicadores.

24.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21, 22,
23,25y 26.

25. Considerando el conjunto Objetivo-indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada rengién de
la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Losmedios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno
as prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algin elemento estabiecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos Objetivo-
Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si’ se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

*Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caractetisticas establecidas.

*Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

2 P .
caracteristicas establecidas.

3 *Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 » Todos los conjuntos Objetivo-indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

25.1. Enlarespuesta se debe explicar, de manera resumida, las 4reas de mejora de la I6gica horizontal
de la MIR por niveles de objetivos. Se entendera por conjuntos Objetivo-indicadores-Medios de
verificacion a los siguientes:
1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
2. Proposito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores. \
3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.
4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

25.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21, 22,
23,24 y 26.
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Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficienclas encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de
este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

26.1 En la respuesta se debe incluir la justificaciéon del disefio propuesto o las modificaciones sugeridas.
Se debe incluir el Anexo 8 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resuftados’.
De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusién de indicadores
desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las condiciones de vida de
mujeres y hombres.

26.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de los
indicadores, el diagndstico del programa, ROP y/o documentos normativos del programa.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25.

Vil. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programéticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos {gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o no monetarios enfregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
{permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

'b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para enfregar los blenes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, efc.). Considers recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c¢) Gastos en capital: Son los que:se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacidén de los bienes y/o servicios que
ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos esiablecidos, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

* El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los conceptos
establecidos.

» El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceptos

establecidos.

3 * E! programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos

establecidos.

27.1 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacién, las fuentes de

informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las areas de mejora
identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 7 “Gastos desglosados def programa y
criterios de clasificacion’”, El formato del Anexo se presenta en la seccion X|. Formatos de Anexos
de estos Terminos de Referencia.
En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios © no monetarios. Es decir, a cuanto
asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida. Se debera cuantificar el monto
total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

27.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
informacion contabie y el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

27.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con ia respuesta de la pregunta 20.

Rendicién de cuentas \

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electrénica.

b} Los resultados prineipales -det pregrama, asi como la informacién- para monitorear su

. desempefio, estan actualizados y son plblicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma
de decisiones pablicas y a su vez genera las condiciones que permitan gue ésta permee en fos
términos que sefiala la normatividad aplicable.
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Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los mecanismos
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respussta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

« Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

+ Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas

establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 » Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

28.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de difusion
de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas. Los resultados
principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Proposiio y/o de Componentes.

28.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revisién de las
solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de revision.

28.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 14y 29.

29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracterfsticas:

a) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los procedimientos
no cuentan con al menos una de las caracieristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

» Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

* Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

gstablecidas.

3 s Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tieneri los
mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las 4reas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 13y 28.

VIII.  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
ESTATALES

30. ;Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y
en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa. \\
30.1 En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos para determinar
coincidencias o complementariedades: a) el Propésito de los programas y/o acciones de
desarrollo social con otros programas Estatales, b) la definicién de la poblacién objetivo, c) los
tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas Estatales y/o
acciones de desarrolig social’; se deben incluir ias citas de los textos que son similares entre el
programa evaluado los otros programas Estatales y/o acciones de desarrollo social con otros

progrmas. Mediante el analisis se deben detectar los casos en que: a} los objetivos son similares
y por fo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos
son diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios; ¢) sus Componentes son similares o
iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) sus
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Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto, coinciden. El
formato del Anexo se presenta en la seccién Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.
Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las complementariedades en
los documentos normativos y/o convenios de colaboracion con instancias pdblicas que estén
dirigidos a establecer canales de coordinacion.

30.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR de
programas Estatales y/o acciones de desarrolio social.

30.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 4,
56,7, 13y 20.
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IX. EVALUACION, OPERACION Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

31. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resuitados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Prop6sito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en ef logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacién o el plan
estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

St cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 » El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 | » Elplan estratégico tiene dos de las caracterfsticas establecidas. 7
3 = El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 » El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por que
se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de mejora en
los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por
mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente administracién federal y /argo plazo que
trascienda la administracién estatal.

b.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacion y/o
programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 20, 23 y 32.

32. El programa estatal cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios -de-planeacién Institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.
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Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa estatal o los planes
de trabajos anuales exisientes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los planes de frabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 » Los planes de trabajo anuales tienen ires de las caracteristicas establecidas.
4 ¢ Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por qué
se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de mejora en
los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma de atenderlas. Se entendera
por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.

b.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién y/o
programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR, asi como entrevistas con
funcionarios encargados de ia operacién del programa.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 23 y 31.

33.El Programa estatal recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa estatal a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarlos.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son, beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.

Si el programa estatal no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

2
3
4

El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.
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a.En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa estatal y con qué frecuencia.
En caso de los objetivos estatales, sectoriales, especiales o institucionales, especificar la
contribucion del programa, ya sea fravés del avance a en los indicadores sectoriales u otras
contribuciones.

b.Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo, manuales de operacion del
programa, MIR, padron de beneficiarios, documentos oficiales, bases de datos con informacién de
los beneficiarios, informacién de la poblacién potencial y objetivo, Informe de lLogros del Programa
Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

c.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 7, 8,

15y 34,

34.El programa estatal recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a)Es oportuna.

b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

c) Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa estatal no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracterfsticas establecidas en la pregunta se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

» La informacién que recolecta el programa-cuenta con tres de ias caracteristicas
establecidas.

3 La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.
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a.En la respuesta se debe sefialar qué informacién recolecta el programa estatal, sus caracteristicas
e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta
para atender las areas de oportunidad. Se entendera por sistematizada que la informacion se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que contenga
los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.
Ademas, identificar que la informacion generada para dar seguimiento al programa sea
comparable a través del tiempo.

b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas de
informacidn, seguimiento del programa y/o MiR.

¢. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8, 15y 33

COBERTURA Y FOCALIZACION
ANALISIS DE COBERTURA

35. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa estatal.

Si el programa estatal no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel . Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 » La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 | « Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 » La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender a la
poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas con
las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediaro plazo, que la vision del plan abarque la
presente administracion federal y /argo plazo que trascienda la administracion federal.
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b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser diagnéstico, documentos oficiales y/o MIR.

¢.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 7, 8,
36y 37.

36. ¢ El programa estatal cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

a. Enlarespuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de focalizacién y
las fuentes de informacién.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8 y 35.

37. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida,
¢cudl ha sido la cobertura del programa estatal?

No procede valoracién cuantitativa.

a.En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacion atendida ¥y SuU convergencia con la
poblacion potencial, es decir, si el programa estatal ha logrado atender a toda la poblacién obje'tivo.
El analisis se debe sustentar con informacién y se debe adjuntar en el Anexo 70 “Evolucion de /a
Cobertura™y en el Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”. E| formato de los Anexos se
presenta en la seccidn XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura
se pueden observar e identificar areas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y
focalizacién.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales de
procedimientos, base o padrén de benseficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de
sistemas de informacién, bases de datosy/o sistemasinformativos.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8, 35,
y 36.
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ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

38. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa estatal para cumplir con
los bienes y los servicios (es decir jos Componentes del programa estatal), asi como los procesos
clave en la operacién del programa estatal.

No procede valoracion cuantitativa.

a. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general, asi
como los procesos clave del programa estatal. Se entenderd por proceso clave aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del programa
estatal.

b.Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos;
para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que
todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o documento normativo se
cumplen para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras;

entre otros.
c. Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa estatal en
el Anexo 12 "“Diagramas de fiujo de los Componentes y procesos claves”.
d. Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de ta MIR.
e.Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o'informes.
f. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 20.

Solicitud de apoyos

39. ¢ El programa estatal cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Si el programa estatal no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacion /inexistentey, por lo tanto, 1a respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran

los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
’ « Elprograma cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
5 e EI programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 » El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
» El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
» Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién (nica de la demanda total de apoyos.

a.En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el programa estatal
¥, en su caso, la informacion faltante; y fa argumentacidn de por qué se considera que el programa
estatal conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema

informético.

b.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del programa -
estatal, cédulas de informacién de beneficiarios, padron de beneficiarios, sistemas de informacion
y/0 bases de datos.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 38.

40. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las -
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para [a poblacién obijetivo. y

d) Estan apegados al documentfo normativo del programa estatal.

Si el programa estatal no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informaci6n para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sf*, se consideran
los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

+ El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.
s Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.
» Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
« Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

a.En la respuesta se deben presentar los argumentos que juétifiquen los procedimientos utilizados por
el programa estatal para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen
con las caracterfsticas descritas. Asimismo, se debe mencionar las éreas de mejora detectadas en
los procedimientos.

b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento normativo del
programa estatal y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

¢. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 38 y 39.

41. El programa estatal cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa estatal no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion /inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

» Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

2 Lz . o ,
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 » Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

) * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se deben sefialar cuéles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las 4reas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del

‘ programa estatal y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.
c.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 39 y 40.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

42. Los procedimientos del programa estatal para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a} Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en
su redaccién. '

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas ias instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
- d) Estan difundidos piblicamente.

Si el programa estatal no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.



7 CED

g%&f@ COORMNALIIN DE
s EVALUATION DEL DESEMPERO

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

« Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 il .
caracteristicas establecidas.

3 « Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 « Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

a.En ja respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa estatal para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacién de ios procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible
en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificuitades que
podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para
el acceso a los bienes y/o servicios otorgados. '

b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos y/o documentos oficiales.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 38 y 40.

43, El programa estatal cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa estatal responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.
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Si el programa estatal no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente Y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios.

Nivel : Criterios

* Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de
las caracteristicas establecidas.

¢ Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de

2 it .
las caracteristicas establecidas.

3 + Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

las caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracterfsticas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa estatal para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistermatizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informatico. '

b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del
programa estatal, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 42.

Tipos de apoyos \\
44- Losprocedimientos para-otorgarios-apoyos atos beneficiarios tienar las siguientes caracteristicas:

f) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

g) Estan sistematizados.

h) Estén difundidos pablicaments.

i) Estén apegados al documento normativo del programa estatal.
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Si el programa estatal no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta, se considera informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No™.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

« Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2 oyt .
caracteristicas establecidas.

3 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen ires de las
caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa estatal para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas
en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informatico. .

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos y/o documentos oficiales.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 38.

45. El programa estatal cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa estatal.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las ihstancias ejecutoras.
¢} Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa estatal.
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Si el programa estatal no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente Yy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen una de las caracteristicas establecidas.

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

2 ; 21 g .
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se deben sefialar cuéles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa estatal para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informatico.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos y/o documentos oficiales.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con |a respuesta a la pregunta 44.

Ejecucién

486. Los procedimientos de ejecuci6n de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estéan apegados al documento normativo del programa estatal.

-48-



] COORDINAGION DL

mpasco  EVALUACION DEL DESEMPERO

Si el programa estatal no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones 0 los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se

considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segiin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

« Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas

establecidas.

o e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 « Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 « Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

46.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,
se deben mencionar las 4areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informético.

46.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

46.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 38.

47. El programa estatal cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y acciones y tienen las siguientes caracterfsticas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa estatal.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa estatal.
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Si el programa estatal no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta se considera informacién inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen una
de las caracterfsticas establecidas.

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos

2 5 o :
de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

47.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen ios
mecanismos documentados por el programa estatal para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados
que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

47.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

47.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 46.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

48. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
No procede valoracién cuantitativa.

48.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en fas ROP
o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivé la(s) modificacién(es) y
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el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora y simplificacion
regulaforia o de procesos en el programa estatal y cuyos beneficios se presenten en términos de:
reduccién de tiempos, reduccién de costos de operacion, reduccion de cantidad de requisitos,
ete.

Ademéas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normativo del programa estatal para atender |las areas de mejora identificadas en esta evaluacion,
y mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.

48.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo y
manifestacién de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria.

48.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 38.

ORGANIZACION Y GESTION

49. ;Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa estatal
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado? '

No procede valoracion cuantitativa.

49.1 En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue revisada; una
descripcién de los mecanismos de transferencias detallando la participacién de las instancias
correspondientes, la problematica detectada, y en ese caso, la propuesta para solucionar dicha
problematica.

49.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del
programa estatal, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi como
entrevistas con funcionarios encargados de |a operacion del programa estatal.

49.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con |as respuestas a las preguntas 38 y 50.

EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA ESTATAL

Registro de operaciones programaticas y presupuestales
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50. El programa estatal identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desgiosa en las siguientes categorfas:

e) Gastos en operacién: Se deben inciuir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacién del programa estatal, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

f) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

g) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa estatal es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

h) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaci6n atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos
en mantenimiento}. Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa estatal no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o servici;\
que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

» El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

» El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los

2
conceptos establecidos.

3 » E! programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 » Elprogramaidentifica y cuantifica ios gastos en operacion y desglosa todos los conceptos

establecidos.

50.1. En [a respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las fuentes de
informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las areas de mejora
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identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos desglosados del programa
y criterios de clasificacion”. El formato del Anexo se presenta en la seccién Xl. Formalos de
Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa estatal llega a la
poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a cuanto
asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se debera cuantificar el monto
total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

50.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 20.

Economia

51. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa estatal y qué proporcion
del presupuesto total del programa estatal representa cada una de las fuentes?
No procede valoracion cuantitativa.

51.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa estatal; los montos
de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto
ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar las causas.

51.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y entrevistas con
funcionarios encargados de la operacion del programa estatal para determinar las causas.

51.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 49.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

52. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa estatal tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informaci6n confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los vaiores
de las variables.

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
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d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informagion de las aplicaciones
o sistemas.

Si el programa estatal no cuenta con aplicaciones informéticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas
no tienen al menos una de las caracterfsticas establecidas se considera informacién inexistente Yy, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

¢ Los sistemas o aplicaciones informéaticas del programa tienen una de las caracteristicas

establecidas.

2 *» Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de ias caracteristicas
establecidas.

3 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4  Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

52.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las caracteristicas
sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la administracién y operacién del
programa estatal, y se deben comentar sobre los cambios de los Uitimos tres afios en ios sistemas
del prograrma estatal.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sisternas de informacién
y manuales de procedimientos.

52.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 34,
41,42, 43, 44, 45, 46 y 47.

CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUGTOS

53. ¢ Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados {Fin y Propésito) de la MIR de! programa estatal respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

53.1 En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal
en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
(PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de objetivo (Fin,

-54 -



75 COORDINACION DE
spmco  EYALUACION DEL DESEMIPERD

Propésito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién con
valores alcanzados anteriores. La informacién se debe inciuir en el Anexo 14 “Avance de los
Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

53.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado y
anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e informes del PASH.

53.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 23.
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

54. El programa estatal cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
sigulentes caracteristicas: |

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
péagina electronica.

b) Los resultados principales del programa estatal, asf como la informacién para monitorear su
desempefio, estén actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informaci6n acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Las 4reas responsables o entidad que opera el Programa estatal propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones pliblicas y a su vez genera las condiclones que permitan
que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Si el programa estatal no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:
Nivel Criterios \

o Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de fas caracteristicas

establecidas.

5 e 1o0s mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 » Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 « Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.
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54.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de difusion
de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas. Los resultados
principales se refieren a resuitados a nivel de Fin, de Propésito y/o de Componentes.

54.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa estatal, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de las
solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de revision.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

55. El programa estatal cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa estatal no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida se considera informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nive! Criterios \

1 + Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no tienen
al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 » Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

55.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de
los mismos y la frecuencia de su aplicacién. Adicionalmente, se debe adjuntar e/ Anexo 15,
‘Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida” con las
principales caracteristicas de los instrumentos.
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55.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones (internas o
externas); metodologias e instrumentos, asf como resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a la poblacién atendida.

55.3. La respuesta a esta pregunia debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y 37.
MEDICION DE RESULTAPOS
56. ; Cémo documenta el programa estatal sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracion cuantitativa.

56.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa estatal sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios.

56.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR,
evaluaciones externas y diagnéstico.

57. En caso de que el programa estatal cuente con indicadores para medir su Fin y Prop6sito, inciso
a) de la pregunta anterior, ¢cuéles han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no proporcionan
resultados se considera informacién inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterlos
1 « No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 « Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.
3 » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.
 Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.
4 o Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito y contribuye
al Fin.

57.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su ¢aso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los mismos, es
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decir, si la medicion se realizé utilizando fuentss de informacién actualizadas. Detailar cuando se
cuenta con un resultado positivo.
57.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MiR y

documentos oficiales.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”presente en esta seccidn, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Fortaleza y

Apartado de la  gportunidad/debilidad Referencia

Recomendacion

evaluacion: requnta
0 amenaza (B equta)

Fortaleza y Oportunidad

Ejemplo: Justificacion
de la creacion y del
disefio del programa

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar una tabla por cada uno de los temas de la Evaluacion. \

-50 -



{f"} COORBINACION UE
wmsco  RVALUACION DEL DESEMPESOD

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el anélisis y la evaluacién realizada en cada
una de sus secciones. La extensién maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir /a2 Tabla “Valoracion Final def disefio del programa”con la informacion
de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacién -

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Justificacion

Justificacion de la creacion y del disefio del
programa

Contribucién a la meta y objetivos
hacionales

Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de
atencion

Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto y rendicion de cuentas

Complementariedades y coincidencias
con ofros programas Estatales

NA

Mivel= Nivel promedio por tema

Justiticacién= Breve descriocion de las causas que motivaron e/ nivel por tema o ef nivel total {Méximo 100 caracteres por
Mdoauio)
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FicHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica que
consiste principalmente en datos generales de ia instancia evaluadora, asi como el costo total de la
evaluacion.

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién”

. Nombre de ia instancia evaluadora
Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa responsablie de dar seguimiento a la evaluacion

Nombre de! fitular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento
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FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacién:

Nivel de Nombre del Metodo drugad Frecuencia Linea Comportamiento del
i ‘Dm S de Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicién de - PU _?
objetivo indicador . de medicién base indicador
calculo medida
Ascendente/Deascende
nte
” - ” - A Ascendente/Deascend
Propésita SiNo | ShNo Sio SiNo SN SiNe | SiNo | SiNe | Sito | Sine | NS e“nfe ascende
" - . - e Ascenderie/Descendh
Companenta SiNo | SiNo SiiNo SiNo StNo SiNe | SiNe SiiNe | SitNo | SilNo "n’; pecends
o P i . - . A dente/Dascend
Actlvidad = Sitvo Sio Sifo SiNo | SN SiNo | SiNo | St | N5 n‘; i

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los-niveles-de objetive.
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Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

: Unidad Orientada a Propuesta
Nivel de Nombre del Bl ; bt ; LR ;
s 1 de Justificacion  impulsar el Justificacion Factible  Justificacion = de mejora
objetivo indicador } 4
medida desempeno de la meta
Fin SirNo SiiNo SilNoe
Propdsito SiNo SiNo SiNo
Componente SiNo SilNo SiiNo
Actividad SitNo SiNo SirNo

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 7 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE GARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERAGIOMES ADICIONALES Y ESPECIALES
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
p les 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 s =
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION ¥ COMERCIALIZAGION
. 2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REFARAGION
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
Inist 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES ¥ ADITNOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTNOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES ¥ ACCESORIGS MENORES
: Subtotal de Capitulo 2000 $ .
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
g 3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
13000: Servicios 3500 SERMICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
generafos 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
: ; 3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
- Subtotal Capitulo 3000 $ -
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4000: Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
asigjriaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subtsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
ayudas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4300 DONATIVOS
. 4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000 B 5
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATNO
5300 EQUIPO E INSTRUMENT AL MEDICO Y DE LABORATORIO
i : 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
50005 Biones Muebies 5600 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
& inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
ok : j; GRSy 5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
; o G200 BIENES INMUEBLES
- o B 5900 ACTIVOS INTANGIBLES
S AR Subtotal Capitulo 5000 _ T EE e
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
: s ] 6300 PROYECTCS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
h : : Subtotal Capitulo 6000 $ -
Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo gue despliega an la ¢columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No
Aplica'.
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacién .
Diractos
Gastos en Operacién
Indirectos
Gastos en
Mantenimiento
Gastos en capitai
Gasto Total
Gastos Unitarios
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Formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas Estatales y/o acciones
de desarroilo social”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Te iSe
Namhie Tioo ¢+ Coincide e 2
ombr i mplemen
Modalidad  Dependencia/ ; Poblacién P Cobertura ~ Fuentes de con el P e
del Proposito de con el Justificacion

programa
evaluado?

y clave Entidad objetivo i geografica  informacion = programa
£ evaluado?

programa
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ANEXO 9. Formato para la Difusi6én de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacién:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombrea: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacion:
Cuestionarios__ Entrevistas Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. Principales Hallazgos de la evaluacién
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

4, Datos de ia Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucién a ia que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico de! coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. |dentificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(ios) Programa(s):

Poder Ejecutivo____ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) Programa(s):

Federal Estatal ~ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programais):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: | Unidad administrativa:

6. Datos da Contratacion de a Evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién atres___ 6.1.3 Licitacién Pablica Nacional
6.1.4 Licitacién Plblica internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion:  $
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6.4 Fuente de Financiamiento :

7. Difusién de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:

7.2 Difusion en internet del formato: J

Instructivo para el llenado del formato para la difusién de los resultados de la evaluacion.
Objetivo
Establecer las directrices para requisitar el Formato al que hace referencia el Anexo 1 de los Lineamientos para la
homologacién y estandarizacion de las evaluaciones de los entes publicos.

1. Descripcion de ia evaluacion

Para cada evaluacién contemplada en el programa anual de evaluaciones se debera informar lo siguiente:

1.1. Nombre de la evaluacién
Especificar el tipo de evaluacion que se aplic6, de conformidad con lo establecido en el numeral 7 “De
los Tipos de Evaluacién” de los Lineamientos para la homologacion y estandarizacién de las
evaluaciones de los entes publicos.

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa)

Se debera establecer la fecha de inicio de la evaluacién con independencia de la que se establece en
los TdR.

1.8. Fecha de término de'la evaluacién {dd/mm/aaaa)

Se debera establecer la fecha de término de la evaluacién con independencia de la que se establece
en los TdR.

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece
Establecer los datos de la persona encargada de dar seguimiento a la evaluacion, asi como el nombre
de Ia unidad administrativa de adscripcién.
1.5. Objetivo general de la evaluacion
Describir de manera breve y puntual el objetivo general de la evaluacién.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion
Describir cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion.

1.1 Metodologia utilizada en la evaluacién

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de Referencia (TdR) utilizados para
llevar a cabo la evaluacion, se debe realizar una breve descripcion de la metodologia utilizada.
Dicha descripcién debe incluir, al menos, lo siguiente:
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e Instrumentos de recoleccién de informacion: seleccione uno o més de los siguientes
conceptos: cuestionarios, entrevistas, formatos, otros (especifique el instrumento).

» Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: mencione las herramientas, técnicas,
simbolos, objetos, entidades, atributos, etc., y la relacion entre los elementos utilizados para
la representacién cualitativa y/o cuantitativa de la evaluacion.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

Para articular e integrar los resultados de la evaluacion del programa, en este apartado se deben describir
los hallazgos méas destacados y representativos.

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Mencionar los principales resultados de la evaluacion tomando en cuenta los atributos del Programa y

con base en los TdR.

2.2, Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

En esta seccién se deben describir e integrar los principales factores externos e internos que afectan o
coadyuvan a la operacién del Programa, clasificados como:

2.2.1. Fortalezas,
2.2.2. QOportunidades,
2.2.3. Debilidades vy,
2.2.4. Amenazas,
3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Incluir un analisis de los resultados de las evaluaciones del Programa.
3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

En esta seccién se deben establecer las conclusiones de manera precisa y concreta sefialando los

aspectos y acciones de mejora.
3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia \

Las recomendaciones deben ser enumeradas de acuerdo a su relevancia.

4, Datos de la instancia evaluadora

En esta seccion se deben especificar los datos de la instancia evaluadora:
4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion
Establecer el nombre de la persona que coordind la evaluacion.
4.2. Cargo
Establecer ol nivel jerarquico del coordinador de la evaluacion

4.3. Institucion a la que pertenece
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En caso de que el evaluador sea una persona moral o pertenezca a alguna institucién, establecer el
nombre de la consultoria o institucién a la que pertenece.

4.4. Principales colaboradores

Listar los nombres de los integrantes del equipo evaluador asf como sus respectivas responsabilidades.
4.5. Correo electronico del coordinador de la evaluacion

Registrar la direccidn electronica del coordinador de la evaluacion.

4.8. Teléfono (con clave lada)

Registrar el teléfono del coordinador de ia evaluacién con clave lada asi como la extensién en caso de
contar con alla.

ldentificacién del {los) Programa(s)

Esta seccién debera ser llenada para integrar los datos del (los) Programais) evaluado(s), de acuerdo a los

siguientes atributos:

5.1 Nombre de! (los) Programa(s) evaluado(s)

Establecer el nombre del {los) Programa(s) evaluado(s).

5.2 Siglas

Proporcionar las siglas que identifican el (los) Programa(s) evaluado(s).
5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s)

Proporcionar el nombre del ente piiblico a cargo del (los) Programas).
5.4 Poder plblico al que pertenece(n) el(los) Programa(s)

Establecer el ambito al que pertenece(n) el(los) Programa(s) evaluado(s), de acuerdo a lo siguiente;

Ejecutivo,
Legislativo,
Judicial,
«  Ente Autdnomo.
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s)

Determinar el ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s) evaluado(s):

¢ Federal,
s  Estatal,
+  Municipal.

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular{es) a cargo del (los) Programa(s)
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s)
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5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del {los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada).

8. Datos de contratacién de la evaluacién
6.1. Tipo de contratacién

Establecer, de conformidad con la normatividad aplicable a cada ente publico, el procedimiento de
contratacion de la evaluacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa,
6.1.2 Invitacion a tres,
6.1.3 Licitacién Publica Nacional,
6.1.4 Licitacion Publica Internacional,
6.1.5 Otro (sefalar).
6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién

Establecer |la unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién.

6.3. Costo total de la evaluacion

Establecer el monto de los recursos erogados para la evaluacion en moneda nacional.
6.4. Fuente de financiamiento

Establecer la fuente de financiamiento utilizada para llevar a cabo la evaluacion.

6.4.1. Recurso fiscal
6.4.2. Recurso propio
6.4.3. Créditos
7. Difusién de la Evaluacién
7.1. Difusién en internet de la evaluacién

Establecer la direccion electrénica de Internet en la que se puede consultar la evaluacion realizada.

7.2. Difusidn en internet del formato \

Establecer la o las direcciones electrénicas de Internet en la que esté disponible el Formato al que hace
referencia el Anexo 1 de los Lineamientos para la homologacién y estandarizacion de las
evaluaciones ds los entes pablicos.
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Anexo 10. Normas de edicion para la presentacién del Informe Final de Resultados de la evaluacién

Descripcion Documento a final por entregar.

MARGENES:

Syperior: 2.5 cm.
N Inferior: 2.5 cm.
B Derecho: 2.5 cm.
N lzquierdo: 2.5 cm.

TITULO PARA CAPITULOS Y ENCABEZADOS DE SECCION: 1.

Fuente: Arial 14, negrita, mayfisculas, alineacion centrada
E Espacio interlineada: 1
E Espacio entre parrafos: Anterior 6 pte. y Posterior 30 pto.

TITULO 1, SECCIONES DE PRIMER NIVEL: 1.1.

Fuente: Arlal 12, negrifa, maylscuias y minlsculas,
alineacidn a la izquierda
- Espacio intetlineado: 1.5

- Espacio entre pamrafos: Anterior 24 pto. y Posterior 12 pto.
TITULO 2, SUBTITULOS DE SECCION: 1.1.1.

B Fuente: Asial 11, normai, may(isculas, alineado a la izquierda
E Espacio interfineado: 1.4
E Espacio entre parrafos: Anterior 18 pto. y Posterior 12 pto.

TITULO 3, APARTADO DE SUBTITULO: 1.1.1.1.

Fuente: Arial 10, cursiva, maydsculas, alineado a la
izquierda
Espacio interiineado: 1.3

- Espacio entre parrafos: Anterior 12 plo. y Posterior  pto.

TITULO DE CUADRO Y GRAFICO:

- Fuenta: Arial 9, negrita, alineado al centro y ajustado al
ancho de! cuadro o gréfico

- Espacio interlineado: 1

- Espacio entre parrafos: Anterior 12 pto. y Posterior 0 pto.

TEXTO DE CUADRO:

- Fuente: Arial 8

= Thule de columna: negrita, centrado. Celdas: si es texto
alineado a la izquierda; nismero va centrado

- Espacia interlineado; 1. Espacio entre parrafos: Anterior 0
pto. y Posterior 0 pto.

LA FUENTE:

S Fuente: Arial 8, cursiva, jusfificado y margenes ajustados al’

ancho del cuadro o gréfico
= Espacio Interlineado: 1
& Espacio entre parrafos: Anterior 0 pto. y Posterior 12 pto.
- Sangria francesa 1 cm.

CUERPQ DEL INFORME O EVALUACION:

Fuente: Arial 10, normal, justificado

5 Espacio interlineado: miltiple 1.2

- Espacio entre parrafos: Anterior 8 pto. y Posterior 8 pto.

N CHas textvales entre comilias o en cursiva, no mezclar
artbas.

- Los sustantives (nombre del programa a evaluar o nombre
del documento en especifico) van en mayliscula la primera
letra de cada palabra del nombre.

NUMERO DE PAGINA:
K Fuente; Arial 8, normal, centrado
VINETAS:

Sanigria lzquierda: 0.75 cm; Derecha: { cm
Sangria Francesa: 1 cm
Espacio de Interlineado: Senciilo
N Espacio entre parralos: Anterior 6pto. Y Posterior & pto.
N El disefio de la vifieta a ocupar queda a criteric del ente
evaluador,
Todas llevan at final “ ;

- La peniitima lleva“, " mas “y" o "¢”
E La ditima lleva ¥ .~
EL ENGABEZADO DE LA PAGINA:

N Sera nombre de la evaluacién a realizar; acompafado ek
los laterales los Logotipos del ente a evaluar y Logotipo de
la empresa evaluadora.

B Fuente: Arial 8, normal, alineacion centro

= Espacio interlineado: 1
Espacio entre parrafes: Antetior 0 pto. y Posterior © pto.

INDICES (CONTENIDOS, CUADROS, GRAFICOS Y GLOSARIO DE
TERMINOS)

- Fuente: Arial 11, normal, justificado

5 Espacio interlineado: 1.2

- Espacio entre pérrafos: Anterior 8 pto. y Posterior 8 pto,
- 1. MAYUSCULA NEGRITA

- 1.1 Mintscula negrita

- 1.1.1. MAYUSCULA NORMAL
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