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ANTECEDENTES

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3, 27, 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
numerales Décimo Sexto y Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de
los Programas Federales de la Administracién Plblica Federal, 76 de la Constitucién del
Estado Libre y Soberano de Tabasco, 73, 80 y 81 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios se establece el compromiso de implantar
mecanismos de seguimiento y evaluacion, mediante el analisis sistematico, referente a los
programas y acciones emprendidas por el Estado, a fin de determinar su pertinencia, eficacia,
eficiencia, calidad, resultado, impacto y sostenibilidad.

El Consejo de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establece los
lineamientos y criterios para ta definicién, identificacién y medicion de la pobreza, garantizando
la transparencia, objetividad y rigor técnico de dichas actividades de evaluacion. Asi mismo,
la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco en su Capitulo 1l (de las competencias)
establece la obligatoriedad para el Gobierno del Estado en sus articulos 38 y 39 de realizar
las evaluaciones de la politica, programas y acciones de desarrollo social implementadas;
mientras que el capitulo [V de la evaluacion de la politica de desarrollo social, estabiece los
criterios y metodologias que se deben implementar para evaluar la politica, programas y
acciones orientados al desarrollo social del estado y sus municipios. \

Tal es el caso de la necesidad de la Secretaria de Bienestar, Sustentabilidad y Cambio
Climatico del Estado de Tabasco de evaluar los resultados de la ejecucion del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social . Por lo que la
Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED) del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Tabasco, con base en el articuio 80 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Tabasco y sus Municipios emite los siguientes:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO K018 MEJORAMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL
BIENESTAR SOCIAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR, SUSTENTABILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO DEL ESTADO
DE TABASCO

La Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, con
base en lo que establece el PAE 2021, requiere una propuesta técnica y econémica, para la
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realizacién de la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario K018 Mejoramiento para
la Infraestructura del Bienestar Social correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretaria
de Bienestar, Sustentabilidad y Cambic Climatico del Estado de Tabasco.

l. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
. 1 OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desemperio del Programa Presupuestario KO18
Mejoramiento para /a Infraestructura del Bienestar Social en su gjercicio fiscal
2020, con base en la informacion entregada por fas unidades responsables del
programa y la UED del Poder Ejecutivo, para contribuir a la toma de decisiones.

I. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Analizar la justificacién de la creacion y disefio del programa.

Identificar y analizar su vinculacidn con la planeacién sectorial y estatal;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendictédn de cuentas, e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales \
Reportar los resultados y productos del programa presupuestario evaluado durante el ejercicio
fiscal 2020 y enlistados en el Anexo 1, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de
los indicadores de servicios y gestion, tomado en cuenta &l programa de obras 2020 del ente
Plblico evaluado, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas

ke o L K (N

y otros documentos del programa.

9. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resuitados
(MIR) en 2020, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

10. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa presupuestario
derivados de las evaluaciones externas.

11. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa presupuestario.

12. ldentificar las fortalezas, los retos y las fecomendaciones del programa presupuestario.

13. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica pablica valorados
en la UED del Poder Ejecutivo, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion
por el programa presupuestario que valore de manera breve su desempefio en distintas areas
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Il. ESQUEMA DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

Il. 1 CONTENIDO GENERAL

La evaluacion del programa presupuestario enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante
trabajo de gabinete y Gnicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades
responsables del programa y [a UED.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacién se divide en seis temas:

1. Disefio. Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia
del disefio del Programa Presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del
Bienestar Social, a partir de un analisis de gabinete con base en la documentacion
normativa del programa, asi como de la informacién disponible sobre |a cobertura del
programa a la fecha de realizacién de la evaluacion.

2. Resultados finales del programa. La valoracién sobre resultados finales debe contener:
- Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las
evaluaciones externas. Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una
metodologia rigurosa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 2;

- Los valores del avance realizado en 2020 de los indicadores de Fin y Propésito de la

MIR del programa. Se deben seleccionar un maximo de cinco indicadores de

resultados que expliquen mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los
 criterios establecidos en el Anexo 3. Ademas, se debe realizar un analisis del avance

que han tenido los indicadores de la MIR, considerando los valores de afios anteriores
. Y sus metas.

3. Productos. La valoracién sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se
debe realizar con base en la seleccién de méximo cinco indicadores de Componentes
de la MIR, considerando los criterios del Anexo 3.

4.. |dentificar Indicador Sectorial y Estatal. Se seleccionara el indicador del prograh
sectorial y el Plan Estatal de Desarrollo al que se encuentra vinculado y al que
contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador
sectorial y estatal y la meta del mismo.

5. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de trabajo y/o
en su documento institucional del Mecanismo de Seguimiento (emitido en 2011).
Asimismo, se deben inciuir las acciones emprendidas por el programa presupuestario

Yy su avance reportado en 2020 en cumplimiento con los mecanismos de afios
anteriores.
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6. Cobertura del programa. El analisis y la valoracion de la cobertura del programa se

debe realizar con base en la cobertura del programa.

Gon base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracién global del
desempefio del programa presupuestario en 2020 resaltando sus principales resultados,

fortalezas y retos, asi como las recomendaciones del proveedor adjudicado.

Se resume lo anterior en el siguiente esquema:
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Il. 2 CONTENIDOQ ESPECIFICO

La evaluacién debe integrar los siguientes apartados principales para el programa

presupuestario enlistado en el Anexo 1:

Disefo

Datos Generales

Resultados/ Productos

Cobertura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacion

7 Datos del proveedor adjudicado

oo LP

1. Disefio

N

La descripcion de lo que debe contener cada este apartado se presenta en el Anexo A.

Criterios Técnicos de la Evaluacion.

2. Datos Generales

El presente apartado sera integrado por la UED, con base en la informacion proporcionada
por la unidad responsable del programa. Se refiere a los datos generales de cada programa
tales como la Unidad Administrativa, la Unidad Responsable, el afio.de inicio, presupuesto, la
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Alineacion del programa al Pian Estatal de Desarrollo (PLED) y el resumen narrativo de la
MIR.

3. Resultados/Productos
Descripcion def Programa

l.a Instancia Evaluadora debe describir de manera breve el programa o accion. Para ello se
debe indicar cuél es su objetivo, qué hace, como lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y
a quién esta dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el
programa o accion.

Indicador Sectorial y Estatal

Seleccionar el indicador del programa sectorial y estatal al que se encuentra vinculado y al
que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial
y la meta def mismo. La informacion requerida para el indicador sectorial de cada programa
es la siguiente:

+ Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula
directamente

* Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en 2020

» Meta del indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en 2020

Indicadores de Resuftados e Indicadores de Servicios y Gestidn

La Instancia Evaluadora debe seleccionar, un maximo de cinco Indicadores de Resultados y
un maximo de cinco Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del Anexo
3.

La informacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

o Definicién. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

» Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

* Método de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador,

« Unidad de Medida. Definida en fa Ficha Técnica del indicador.

s Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

» Afio Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

+ Meta del Indicador 2020. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacién del cierre de cuenta puiblica.

» Valor del Indicador 2020. El valor del indicador que se especifica en la MIR, fa cual es
informacion del cierre de cuenta plblica.

« Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador. \\

s
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» Valorinmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el cual
es informacion del cierre de cuenta publica del 2019, dependiendo de la frecuencia de
medicion del indicador.

¢ Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador seglin su
frecuencia de medicion (gj. Si la frecuencia de medicion es quinguenal y el afio base
es 2005, se debe reportar el avance de 2010). En este apartado se debe incluir toda la
informacién consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de medicién} que se tenga sobre
sl indicador.

« Gréafica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del indicador.

Avance de indicadores y analisis de metas

Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados {considerando los
criterios de seleccién establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el afio evaluado,
asi como de los valores del indicador en afios anteriores. Asimismo, se debe valorar la
construccidon de las metas de los indicadores, en la que se profundice si son factibles de
alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o al contrario, si son laxas.

El analisis debe permitir una valoracién del desempefio del programa en el que se relacionen
los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los
avances en anos anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)
Resultado de la ejecucion de obras

Se debera analizar el resultado del Programa Presupuestario evaluado en relacién con el
Programa de Obras 2020 del ente evaluado.

Efectos Atribuibles \

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de impacto
rigurosas, de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En caso de que el programa
aun no cuente con una evaluacion de impacto, la Instancia Evaluadora debe identificar las
razones por las cuales no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo a los
criterios establecidos en el SEED. La Instancia Evaluadora debe privilegiar aquellos hallazgos
de resultados directamente relacionados con el prop6sito del pragrama, con base en evidencia
relevante e incluir una valoracion de los mismos.

Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el proposito del programa
que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de informacién que
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provenga de estudios nacionales o internacionales de programas similares, que hayan
proporcionado a la UED, la Instancia Evaluadora debe elegir el hallazgo mas destacado,
considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el presente apartado.

Oftros Hallazgos

En este apartado la Instancia Evaluadora debe incluir hallazgos relacionados con el
desempeiio del programa (que estén relacionados con los componentes y actividades del
programa) que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto, asfl como de
otros documentos relevantes que el programa haya proporcionado.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacién sobre el
desempefio del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, la Instancia
Evaluadora debe redactar el hallazgo identificade de las fuentes de informacién, incluyendo
interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los indicadores
de Resultados y de Servicios y Gestién la Instancia Evaluadora debe realizar una valoracién
general de los mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo 3 y de sus metas.

Valoracion de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las
secciones anteriores, la Instancia Evaluadora debera realizar una valoracién general de los
resultados y productos del programa.

4. Cobertura

Se debera analizar el proceso de la asignacién de los recursos, tomando en cuenta fa Atencién
a Zonas Prioritarias (ZAP) y lo establecido en lineamientos federales.

Pobiacién Potencial \\\

Identificar si el programa enlistado en el Anexo 1 tienen definida su poblacién potencial, y de
ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2020, la definicién y la valoracién de la
misma.

Poblacidn Objetivo

Identificar si el programa enlistado en el Anexo 1 tienen definida su poblacion objetivo, y de
ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2020, la definicién y la valoracién.
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Poblacicn Atendida

Identificar si el programa enlistadc en el Anexo 1 tienen definida su poblacion atendida, y de
ser asi se debe incluir la unidad de mediday el valor en 2020. Ademas, si el programa enlistado
en el Anexo 1 cuentan con informacion desagregada por municipio y/o localidad, se mostrara
la informacion correspondiente a la Plantilla de Poblacién Atendida (PPA), dicha informacion
corresponderd a las municipios, localidades, mujeres y hombres atendidos.

Cuando la PPA no cuente con el formato necesario para que el SEED cuantifique de manera
automatica la informacion, sera responsabilidad la Instancia Evaluadora ordenar la base.

En caso de que el programa no cuente con dicha informacion se debe especificar SD (Sin
Dato, cuando el programa deberia tener los valores de cobertura, pero no se proporcionaran
por la UED) o ND (No Disponible, cuando el programa no cuente con fos valores de cobertura
por razones justificadas, como la frecuencia de medicidn), segin sea el caso.

EVvolucion de fa Cobertura

En esta seccion la Instancia Evaluadora debe presentar la evolucién de la cobertura (2013-
2020) del programa mediante una representacion grafica de la Poblacién Potencial, Objetivo
y Atendida de acuerdo con la informacién disponible.

Anélisis de /a Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, {a Instancia Evaluadora debe hacer un
andlisis detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su focalizacién asociando
la informacion disponible. Dicho analisis debe considerar la definicion y cuantificacién de las
poblaciones y las modificaciones que estas hayan tenido, la evolucién de la cobertura
{tomando en cuenta la evolucion del presupuesto por entidad y municipio) y su desagregacion
por niveles geograficos.

5. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora \\
Aspactos comprometidos en 2020

La Instancia Evaluadora debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados
por el programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de fa Administracién Piblica Estatal 2020.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/o
la operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben
estar redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.
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Avance en las acciones de mejora compromelidas en afios arnferiores

La Instancia Evaluadora debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora
derivados de evaluaciones externas realizadas en 2029 y anteriores, y determinar el
porcentaje de avance de los mismos con base en el Documento de Trabajo y documentos de
seguimiento de cada programa.

Cabe sefalar, que para los programas que no han estado sujetos a evaluaciones externas
antetiores, la UED llenarj los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora,
mediante una leyenda automatizada.

6. Conclusiones
Conclusiones del proveedor adjudicado

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar la consecucién del fin
y el propésito de cada programa. Las conclusiones la Instancia Evaluadora deben ofrecer
orientacién para la toma de decisiones sobre cada programa evaluado.

Fortalezas

La Instancia Evaluadora debe identificar claramente las fortalezas de cada programa
encontradas en la informacién disponible dentro del informe de la evaluacién. Los aspectos
deben ser redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacién de la
evaluacion, considerando su aporte al logro del fin y propésito de cada programa evaluado.

La Instancia Evaluadora puede hacer referencia a las fortalezas sefaladas en ofras
evaluaciones externas consultadas bajo el supuesto de que esta de acuerdo con ellas y que
aln se mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacién
en este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones \

La Instancia Evaluadora debe identificar los retos o areas de oportunidad del programa
encontradas en la informacion disponible; asi como las recomendaciones factibles y
orientadas a los mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articulado de medidas
para la mejora de cada programa orientadas al logro del fin y propdsito de cada programa
evaluado.
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Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En este apartado la Instancia Evaluadora debe mostrar los principales avances o cambios
relevantes del programa en 2020 (por ejemplo, cambios a la MIR 2020, cambios en la ROP
2020, evaluaciones en curso, otros cambios del programa) con el objetivo de complementar
la informacién que se tiene sobre el desempefio del programa en 2020. El analisis debe
destacar la relevancia del avance y/o explicar los cambios relevantes del programa.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

La Instancia Evaluadora debe presentar un andlisis de la evolucion del presupuesto {por
entidad y municipio) Original, Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2013 a
2020, considerando las caracteristicas particulares de cada programa y de los bienes 0
servicios que brinda, y como estos han cambiado a través del tiempo.

En la medida que la informacion disponible lo permita debe identificar el costo de los beneficios
otorgados por el programa y el gasto de operacidn.

Los datos sobre el presupuesto del programa seran proporcionados por la UED con base en
la informacién proporcionada por la SF.

Fuentas de Informacion

La Instancia Evaluadora debe sefialar los documentos proporcionados por las unidades
responsables del programa'y la UED, gue se utilizaron para elaborar la evaluacion.

Caﬁéfad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacion utilizada para
que se lleve a cabo de manera exitosa la evaluaciéon. En esta seccién se pueden emitir
recomendaciones sobre el tipo de documentos que el programa puede generar para mejorar
la informacién disponible.

6. Datos del proveedor adjudicado \\

Se deben incluir los datos_generales la Instancia Evaluadora y el nombre de [a persona
coordinadora de la evaluacion.

IIl. DESARROLLO DE LA EVALUACION

Como se menciond anteriormente, la informacion para la evaluacion sera proporcionada por
la UED del Poder Ejecutivo quienes la cargaran a un sistema informético denominado Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio (SEED). El evaluador podra consultar y descargar la
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informacion a partir de ese sistema. De esta forma, los informes iniciales y finales de la
evaluacién se imprimen directamente del SEED en formatos definidos por la UED, de acuerdo
a los Plazos y condiciones de entrega del servicio. El acceso a los sistemas serd
proporcionado por la UED.

Los productos que entregarg la Instancia Evaluadora seran revisados por la UED y en el caso
del Informe Inicial también por las dependencias y/o entidades para sus comentarios en los
formatos y fechas establecidas por la UED. La Instancia Evaluadora debe considerar las
observaciones de la UED y de las dependencias y/o entidades para la elaboracién del Informe
final. En caso de que la Instancia Evaluadora no considere pertinente incluir los comentarios
recibidos, debe justificarlo en el formato correspondiente que sera proporcionade por la UED.
La Instancia Evaluadora debe redactar los informes de La Evaluacién Institucional y la
Evaluacién Integral con base a lo establecido en el “Anexo Vil Normas de edicién para la
presentacion del Informe Final de Resultados de la evaluacion”.

El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacién de la
evaluacion, por lo que se establecen dos reuniones de carécter obligatorio. La primera es al
inicio de |la evaluacion y ser4 calendarizada por la UED; la segunda sera después de la entrega
del Informe Inicial y es responsabilidad la Instancia Evaluadora y su equipo coordinarla a
través de la UED. Es imporante sefialar que la [nstancia Evaluadora no podrd aceptar
documentacion e informacion adicional que no se le proporcioné a través de la UED.

Adicionalmente, la Instancia Evaluadora puede estar en contacto con la unidad responsable y
la unidad de evaluacién del programa presupuestario sefatado en el Anexo 1. '

IV. PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

El perfil del coordinador de la evaluacién necesario para desarrollar el proyecto “Evaluacién
Especifica del Programa Presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del
Bienestar Social correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretaria de Bienestar,
Sustentabilidad y Cambio Climatico del Estado de Tabasco” se describe en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Descripcién del perfil del coordinador de la evaluacion

ID Cafgo on g HGQI:IISI.tOS Expetiencla General Experiencia Especifica
Equipo Clave | Académicos
1 Coordinador | Licenciatura Gestion para Al menos tres afios en evaluacion de
Resultados desempeno de politicas y programas
publicos
2 Consultores | Licenciatura Gestion para Al menos un afio en evaluacion de
de apoyo Resultados desempenfo de politicas y programas
publicos

V. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

La Entidad evaluadora entregara como producto final de la evaluacién lo siguiente:

1} Informe Final de la evaluacién en diez tantos impresos a color;

2} En medio electrénico:
a. Presentacion Power Point con los principales resultados en medio electronico,
b. Ficha técnica para la difusion de resultados establecida por el CONAC.
¢. Informe Final de la evaluacién

El calendario de entregas a la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo, se
define en la Tabla V.1. En cada una de las etapas sefialadas, la instancia evaluadora debe
atender puntualmente las fechas establecidas y acordar con anticipacidn el horario de las
reuniones, asf como los requerimientos que necesitara para presentar sus resultados.

. Tabfa V1. Calendario de entrega de productos del proyecto

Productos

1. Entrega del Ter informe de avances de la Evaluacién Especifica del Programa
Presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretarla de Bienestar,
Sustentahliidad y Cambio Climéatico del Estado de Tabasco

Fecha

20-25dlas
después de la firma
del contrato

1

2
3.
4,
5
6
7

8.
9
1

0.

2. Entrega del Informe Final de la Evaluacidn Especifica del Programa
Presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretaria de Bienestar, \
Sustentabilidad y Cambio Climatico del Estado de Tabasco; que debe
contener la siguiente estructura:
Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

indice

Introduccion

Disefio

Datos Generales

Resultados/ Productos

Cobertura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacién

Datos del proveedor adjudicado

Anexos

40 — 45 dias
después de la firma
del contrato
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Productos Fecha
Anexo 1 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”
Anexo 2 Matriz de Indicadores para Resultados
Anexo 3 Ficha técnica para la difusién de resuliados
3. Difusiobn de los resultados de la Evaluacién Especifica del Programa
Presupuestario K018 Mejoramiento para [a Infraestructura del Bienestar Social
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretarfa de Blenestar,
Sustentabilidad y Cambio Climéatico del Estado de Tabasco

60 dias después de
la firma del
contrato

Los productos seran entregados en el domicilio de la Unidad de Evaluacion de Desempefio
del Poder Ejecutivo mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la
evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto a
entregar) en espera de su revisién y aprobacién”.

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como final hasta
que la UED del Poder Ejecutivo no emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por
lo que el coordinador de la evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que puedan
existir, en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

VI. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,

el proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,

equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la

evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y

aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado

para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas. :
N

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sob
aquellos comentarios emitidos por la UED.

Para la revision de los productos entregables la Unidad del Evaluacién del Desempefio del
Poder Ejecutivo, entregara al proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo
no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de recepcién de los mismos. El proveedor
contaré con 5 dias habiles después de la emisién de las observaciones y recomendaciones
para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables debera
llevar, como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo
con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda
ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
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conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser
superior solo si la UED lo solicita.

La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Seréa responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emision del oficio expedido por parte de la
UED.

Si al cabo de este procedimiento la UED considera que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

VIl. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos del proyecto sera en el domicilio de la Unidad de Evaluacion del
Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco. Las notificaciones para la celebracion
de las reuniones se realizaran por correo electrénico enviado por la UED en donde indicara el
lugar, dia y hora de realizacién de [as mismas. E! proveedor debera estar disponible para llevar
a cabo estas reuniones.

VIIl. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de
enfrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran
validados por la UED de acuerdo con la normatividad aplicable.

IX. CONDICIONES GENERALES \

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el provesdor
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan
a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para
el Gobierno del Estado de Tabasco.

La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto es propiedad del
Gobierno del Estado de Tabasco., por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su
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diseminacion, publicacién o utilizacién. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias,
errores u omisiones de los trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo
adicional para el Gobierno del Estado de Tabasco., lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato, De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato
suscrito.

La UED sera responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes Términos
de Referencia del contrato. Se emiten los presentes Términos de Referencia a los 2 dias del
mes de septiembre del afio 2019; en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco; firmando al calce
el titular de la Unidad de Evaluacién de Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco: '

Ricardo li Romero Ceronio
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién en materia de disefio se conforma de cinco apartados y 23 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

CUADRO 2. TEMAS DEL APARTADO DE DIiSENO

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Justificacion de la creacion y del disefio del programa 1a3 3
Contribucion a las metas y objetivos estatales 4ab 3
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 7a9 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 10a20 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 21a23 3
TOTAL 23

lLa evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este
contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacién y la wvaloracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.
Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma
de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la
dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS \

Los cinco apartados incluyen preguntas especificas, que deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) segin se requiera, sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que
la respuesta sea Si, se-debe seleccionaruno de cuatro-niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental
y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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|. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un méximo de una cuartila e incluir fos
siguientes conceptos:

a. lapregunta;
b. larespuesta binaria (SI/NO) o abierta;
¢ para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, e
nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y
¢. el analisis que justifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo
siguiente:

» Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Siel programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, la respuesta

" es “Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los
criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No apfica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a ia pregunta. De presentarse el caso, se deben
explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”en el espacio para la respuesta. La
UED podra solicitar que se analicen nuevamente [as preguntas en las que se haya respondido
“No aplica’.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro\
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacion que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con
otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de ias preguntas con respuesta binaria,
que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo,
sino que la argumentacién sea consistente.
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4. Los anexos gue se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacidn de las poblaciones potencial y objetivo

Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiatios

Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Anexo 4. Indicadores

Anexo 5. Metas del programa

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o acciones de
desarrollo social

EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar vrna
Descripcion General del Programa, que consistira en una breve descripcién de la informacion
reportada en un maximo de dos cuartilias. Dicha descripcion debe considerar los siguientes

aspectos:

1.

ISR S

~No

|dentificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio
de operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos estatales a los que se vincula;

- Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

[dentificacion y cuantificacidn de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad y poblacién indigena, cuando apliqus};

. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 2019 {en el caso de programas gque haya que considerar la evolucion del
presupuesto);

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes;
Valoracion del disefio del programa respecto de la atencién del problema o necesidad, y

. Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.
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[I. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion
del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacién
que puede ser revertida.

b} Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

¢) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
» El problema no cumple con las caracterfsticas establecidas en la pregunia.

» Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

\

2 .

» El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 » El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

» El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 « Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que ia informacion se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo
para su revisién y/o actualizacién.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econémico, demogréafico, social, cultural, politico,
juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP)
o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revisién o
actualizacion.
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1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,3,7,10y 30.
2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa gue describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) Elplazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

« El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
» El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

s El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

2 .
+ El diagnodstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 ¢ El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
"~ | « Eldiagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
» El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

« Eldiagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que el diagnostico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo

para su revision y/o actualizacion.
0.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema\
sefnalados en el diagnostico. Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagnéstico y,
en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.
0.2. Las fuentes de-informacién-minimas-a-utilizar deben ser documentes de diagnéstico y
arbol de problema.
0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,3,7, 10y 30.

3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?
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Si el programa no cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacién inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

+ El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
1 tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo

« El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

2 ¢ La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema.
e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
g |° La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
+ El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que e! programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
+ La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
4 problema, y

+ Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles \\
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo. )

» Existe(n) evidencia(s) {estatal, nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacién teérica o empirica, asi como el estudio o
el documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que exista evidencia
estatal, nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los
documentos. Si la evidencia es internacional se debe establecer cémo esta se puede
comparar con el contexto estatal en el que opera el programa.

3.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
diagnosticos. .

3.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1y2.
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I1l. ANALISIS DE LA GONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS ESTATALES

4. Ei Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) Ellogro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de aiguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

Si el programa no cuenta con un documento en ef que se establezca con qué objetivo(s) del

programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Proposito, se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si el programa sectorial, especial o institucional al que se vincula el programa presupuestario
evaluado no ha sido publicado, la respuesta es “No Aplica”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Ny

Nivel Criterios \\

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn del Propasito con
1 los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
» No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

s El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn del Proposito con
2 los objetivos(s) del sectorial, especial, institucional o estatal y
» Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

« El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
3 los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal y
¢ Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

+ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn del Propdsiio con
los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

4 | = Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

» El logro del Prepésito-es-suficiente-para-el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

0.1. En larespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un
objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con ios que se vincule, se
deben incluir en la respuesta.
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0.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o
documento normativo.

0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
5y 30.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente, esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional relacionado con
el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

0.1. Enlarespuesia se deben incluir [as metas, objetivos y estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo vigente y sefalar por qué se considera que estan vinculados.

0.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Estatal de Desarrollo
vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o estatales
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4y 30.

6. (Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

No procede valoracion cuantitativa. \

6.1. Enlarespuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa y los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, fos Objetivos de Desarrollo Sostenible o
la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrolio Post 2015.

) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrolio Post 2015. '

6.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5 y 30. :
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IV. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de beneficiarios

7. Existe Informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:

a)

d)

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave (inica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la informacioén

no cu

enta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion fnexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es declr, si la respuesta es “SI” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios ~
1 * Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 * Lainformacidn de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 » Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establscidas.
4 * Lainformacién de ios beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

7.1 En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén, asi como sefalar ias

caracteristicas gue no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en un documento en
el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
Se entendera por sistematizada que {a informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por acfualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con |a periodicidad definida para el tipo de informacion; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

7.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,

manuales de procedimienios, base o padrdn de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.
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Mecanismos de atencién vy entrega del apoyo

8. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estén sistematizados.

¢) Estéan difundidos plblicamente.

d) Estan apegados al documente normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivet

Criterios

N

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas

establecidas.

+ |os procedimientos para otorgar los apoyos a los benéficiarios tisnen dos de las caracteristicas

establecidas.

» los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

8.1

8.2

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sisternatizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficlarios, explique el
procedimiento para llevario a cabo, las varlables que mide y la periodicidad de las mediciones.

-95.



% CED

AL COORDINACION

il LVALL WL DESE 143

No procede valoracién cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide
y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe
sefalar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacién con la
poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacién.

9.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padron
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

V. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronologica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente de
la MIR, se considera informacién inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

™~

Nivel Criterios

~

1 = Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 » Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 » Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

+ Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
pregunta.

la

10.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de
log criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no cumplen
y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26. Se debe adjuntar la Matriz de
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Indicadores del programa en el Anexo /il “Matriz_de Indicadores para Resultados_del
programa’.
10.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

11. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a)  Son los bienes o servicios que produce el programa.

b)  Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de fos Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d)  Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Prop6sito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
N

g

Nivel Criterios

1 » Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

5 » Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta. '

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 * Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

11.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes gque no cumplen y
por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

11.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol de problema y/o
arbol de objetivos.
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12. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de tos Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

¢} Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Si el Prop6sito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 s El Proposito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

» El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2
3 » El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4

» El Propoésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

12.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se deben
proponer cambios en la pregunta 26.

12.2. La fuente de informacioén minima a utilizar debe ser la MIR.

13. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas: \\

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esté controlado por los responsables del programa.

d) Es (nico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esté vinculado con objetivos estratégicos dela dependencia o del programa sectorial.
Si no se identifica una relacién causal entre el Prop6sito y el Fin del programa, se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 « El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

* ElFincumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2
3 = Ei Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4

e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

13.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué.

13.2. La fuente de informacién minima a utilizar debe serla MIR.

14. ¢,En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

St cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

N

s Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

programa.

5 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa. :

3 s Algunas de las Actividades, todos los Componentes v el Propésito de la MIR se ideniifican en las
ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican

en las ROP o documento normativo del programa.

14.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en los
que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades identificadas en las
ROP.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de indicadores para Resultados’,

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.
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De la I6gica horizontal de |la Matriz de Indicadores para Resultados

15. En cada uno de los niveles de objetivos de ia MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con
las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)

Claros.
Relevantes.
Econémicos.
Monitoreables.
Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas,

se considera informacion /nexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 » Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
2 » Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
3 « Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
4 » Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

15.1. En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cumplen con las caracteristicas a

nivel de Fin y de Propésito.
15.2. Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el\\
indicador debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar
una dimensién importante del logro del objetivo; ¢) Economia: la informacién necesaria
para generar el indicador debera estar disponible a un costo razonable; d)
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y e)
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desemperto.
15.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

16. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
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f) Lineabase.
g} Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder |la pregunta, es decir, si fa respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

5 » Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracterfsticas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben explicar las 4reas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores. En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resuitado del analisis de cada
Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas
en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI|. Formatos de Anexos
de estos Términos de Referencia.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores. '

17. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas: \

a. Cuentan con unidad de medida.

Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

=

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistents, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

» Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

3 o Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen t{odas las caracteristicas
establecidas.

4 » Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

17.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio
fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que
integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora.

17.2. Las metas laxas son aquellas que se establecen por debajo del umbral de la capacidad
del programa, por lo cual se superan con facilidad, como referencia se puede considerar
aquellos indicadores cuyo avance respecto de la meta es mayor de110%. Una meta
establecida adecuadamente alcanzara un rango entre 90% y 110%. El evaluador debera
indagar y valorar por la metodologia utilizada para el establecimiento de las metas para
cada uno de los indicadores de la MIR del programa.

17.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

18. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas:

a} Oficiales o institucionales.
b) Con un.nombre que permita identificarlos. : \

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Pudblicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacién con al menos
una de las caracteristicas descritas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin ios siguientes criterios:
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Nivel

Criterios

o Del 0 al 48% de los medios de verificacién cumplen con las todas caracteristicas establecidas
en la pregunta.

* Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas

2
en la pregunta.

3 + Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

4 » Del 85 al 100% de los medios de verificacidn cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

18.1. En su respuesta se deben incluir las areas de mejora de los medios de verificacion de

los indicadores.

18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.
18.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

19.

21,22, 23,25y 26.

Considerando el conjunto Objetivo-indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada

renglén de la MIR del programa es posible identificar lo sigulente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algin elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion /nexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios: \\

Nivel

Criterios

eUno de los conjuntos Objetivo-indicadores-Medlos de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

*Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

2 i '
caracteristicas establecidas.

3 s Tres de los conjuntos Obfetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 « Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programatienen las caracteristicas

establecidas.
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19.1. En larespuesta se debe explicar, de manera resumida, las areas de mejora de la logica
herizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entendera por conjuntos Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

2. Proposito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacibn de dichos
indicadores.

4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

Valoracién final de la MIR

20. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion del disefio propuesto o las modificaciones
sugeridas. '
De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusién de
indicadores desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las
condiciones de vida de mujeres y hombres. :

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de los
indicadores, el diagnodstico del programa, ROP y/o documentos normativos del

programa.
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VI. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programdticas y presupuestales

21. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para |a realizacién del programa, considere
el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién
se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

™~

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

* El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los conceptos

establecidos.

5 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 » El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos

establecidos.
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21.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y

las areas de mejora identificadas.

En la respuesta se debe explicar cuanto dal total del presupuesto del programa.llega a
fa poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a
cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida. Se debera

cuantificar ef monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

21.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

informacion contable y el Presupuesto de Egresos de 1a Federacion.

Rendicién de cuentas

22. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las

sigu

a)
b)
c)

d)

ientes caracteristicas:

Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electrénica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su

desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a

la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que

ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se

considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

\
Nivel Criterios

1 » Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 » Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 » Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen fres de las caracteristicas
establecidas.

4 s Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.
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22.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusibn de dichos mecanismos y propuestas para las &areas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de
Propésito y/o de Componentes.

22.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision
de las solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

23. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acclones tlenen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos plblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta, se considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

+ Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas

establecidas.

5 + Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 s Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
esiablecidas.

" e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

23.1 En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico.

23.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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No. | Institucién

FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO |. Programas a evaluar

Modalidad = Clave
Presupuestal Presupuestal

Nombre del Programa

Secretaria de
Bienestar,

1 | Sustentabilidad

y Cambio

Climatico

F F023

Vivienda para el Bienestar

ANEXO II. Criterios minimos para la seleccién de las evaluaciones externas
de restultados

Para el apartado de Resultados Unicamente se deberan incluir resultados y hallazgos de
evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que se presentan

a continuacion.

Criterios

-La evaluacién debe presentar informacién sobre la comparacion de un grupo de beneficiarios

con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

“Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa y la informacion disponible. E! método debe estar sustentado en
literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se justifica claramente el porqué
de la eleccién de dicho método.

«Es deseable que se utilice Informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

-Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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ANEXO lil. Criterios generales para la valoracion y seleccién de los
indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR)

Lalnstancia Evaluadora debe seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados (nivel
Fin'y Proposito dentro de ia MIR) y cinco indicadores de servicios y gestion (nivel Componente
y Actividad dentro de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el Informe Ejecutivo
debe seleccionar un maximo de tres indicadores de resultados y tres indicadores de servicios
y gestion dentro de los cinco previamente seleccionados.

En la seleccion de los indicadores la Instancia Evaluadora debe tomar en cuenta la Estructura
Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la Construccién de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2012, (la cual puede consultarse en el portal del
CONEVAL www.coneval.gob.mx). Esta herramienta explica la razén de ser de un programa,
mediante la descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad
identificado {incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucion, asi
como la secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que la Instancia Evaluadora tome en cuenta las siguientes consideraciones en
la seleccion de indicadores:

» Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera q;e\\
sea posible hacer un andlisis de la evolucién del mismo.

« Identificar si la MIR 2019 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva
o no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que aparezcan en la
MIR 2019.

» Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos. Los
indicadores PE se reportan en la Cuenta Piblica por lo que los datos estan ratificados
por la SF. |

» El sentido del indicador, es decir la direccién que debe tener el comportamiento del
mismo para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo no debe ser un
criterio para su seleccidn.
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Formato del Anexo IV " Gastos desglosados del programa y criterios de

6300

clasificacion"
Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARAGTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
$000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personal 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
‘Subtotal de Capitulo 1000 ' $
2100 MATERLALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILICS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIAL IZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2000: Materiales y 2600 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
‘ 2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
‘Subtotal de Capitulo 2000 i ; $
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3800 SERVICIOS DE COMUNICACION SQCIAL Y PUBLICIDAD
3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES
____ Subtotal Capitulo 3000 5
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4000: Transtaranchs, 4400 AYUDAS SOCIALES
signaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subsidios y ofras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
y 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
% 4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000 s
57 5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
o 5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATNVO
- 5300 EQUIPO E INSTRUMENT AL MEDICO Y DE LABCRATORIO
: 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
| 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
e inmuohles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5800 ACTIVOS INTANGIELES
= Subtotal Capitulo 6000 'S
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
: Ay 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
8000: Obras Piblicas PROYECTOS PRODUCTVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

Mantenimlento

=z _Subtotal Capitulo 6000 L ey
Elija por renglén el concepto de gasto dal catalogo que despliega en la columna ¢en el mismo nombre. En caso de que una partlda no aplique elegir la opcién "No
Aplica’.

Categori Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Qperaclon
Directos
Gastos en Operaclén
Indirectos
Gastasen

Gastos en capital

Gaste Total

Gastos Unltarios
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ANEXO VI. Formato para [a Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: | Unidad administrativa:
1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas  Formatos__ Otros__ Especifique:
Descripcién de las téenicas y modelos utilizados:

2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:
2.2.4 Amenazas:

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion \\
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1

2:

Baar

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece;

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo slectrénico del coordinador de la evaluacién:
4.6 Teléfono (con clave lada):

5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s}:

5.2 Siglas:

5.3 Ente puUblico coordinador del (los) Programa(s):
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5.4 Poder publico al que pertensce(n} el{los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_ Poder Legislativo Poder Judicial  Ente Auténomo___
5.5 Ambito gubernamental al que perteneca{n) el(los) Programa(s):
Federal Estatal = local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) del (los} titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s)
(ngmbre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: | Unidad administrativa:

6. Datos de Contratacién de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién atres__ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitacién Plblica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento ;

7. Difusién de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

7.2 Difusién en internet del formato:

Instructivo para el llenado del formato para la difusién de los resultados de la evaluacion.
Objetivo
Establecer las directrices para requisitar el Formato al que hace referencia el Anexo 1 de los Lineamientos
para la homologacion y estandarizacién de las evaluaciones de los entes piblicos.
1. Descripcion de la evaluacion
Para cada evaluacion contemplada en el programa anual de evaluaciones se debera informar lo siguiente:
1.1. Nombre de la evaluacion :
Especificar el tipo de evaluacion que se aplicd, de conformidad con lo establecido en el numeral 7 “De
los Tipos de Evaluacion” de los Lineamientos para la homologacidn y estandarizacion de las evaluaciones

de los entes publicos. \\
1.2. Fecha de inicio de la evaluacién {dd/mm/aaaa)

Se debera establecer la fecha de inicio de la evaluacion con independencia de la que se establece en los
TdR.

1.3. Fecha de término de |la evaluacién (dd/mm/aaaa)

Se debera establecer ld fecha de término dela eveluEcidn ton independencia de td que se establece en
los TdR.

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciény nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Establecer los datos de la persona encargada de dar seguimiento a la evaluacién, asi como el nombre
de la unidad administrativa de adscripcién.

1.5. Obijetivo general de la evaluacion
Describir de manera breve y puntual el objetivo general de la evaluacion.
1.6. Objetivos especificos de la evaluacién
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Describir cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion.

1.1 Metodologia utilizada en la evaluacion

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términcs de Referencia (TdR) utilizados para
llevar a cabo la evaluacion, se debe realizar una breve descripcidn de la metodologia utilizada. Dicha
descripcion debe incluir, al menos, lo siguiente;

» Instrumentos de recoleccion de informacién: seleccione uno o mas de los siguientes conceptos:
cuestionarios, entrevistas, formatos, otros (especifique el instrumento).

» Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: mencione las herramientas, técnicas, simbolos,
objetos, entidades, atributos, stc., y la relacién entre los elementos utilizados para la representacion
cualitativa y/o cuantitativa de la evaluacion.

2, Principales hallazgos de la evaluacién

Para articular e integrar los resultados de la evaluacién del programa, en este apartado se deben describir
tos hallazgos mas destacados y representativos.

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Mencionar los principales resultados de la evaluacién tomando en cuenta los atributos del Programa y
con base en ios TdR.

2.2, Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

En esta seccién se deben describir e integrar los principales factores externos e internos que afectan o
coadyuvan a la operacién del Programa, clasificados como:

2.2.1. Fortalezas,

222 Oportunidades,

2.2.3. Debilidades v,

2.2.4. Amenazas,

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién
Incluir un analisis de los resultados de las evaluaciones del Programa.
3.1, Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

En esta seccién se deben establecer las conclusiones de manera precisa y concreta sefialando los
aspectos y acciones de mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

Las recomendaciones deben ser enumeradas de acuerdo a su relevancia.
4. Datos de la instancia evaluadora

En esta seccion se deben especificar los datos de la instancia evaluadora:
4.1, Nombre del coordinador de la evaluacién

Establecer el nombre de la persona que coordind la evaluacion.

4.2 Cargo

Establecer el nivel jerarquico del coordinador de la evaluacién

43. Institucion a la que pertenece

En caso de que el evaluador sea una persona moral o pertenezca a alguna institucion, establecer el
nombre de la consulioria o institucion a la que pertenece.

4.4, Principales colaboradores

Listar los nombras de los integrantes del equipo evaluador asi como sus respectivas responsabilidades.
4.5. Correo electrénico del coordinador de la evaluacion

Registrar la direccion electrénica del coordinador de la evaluacion.

4.6, Teléfono (con clave lada)
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Registrar el teléfono del coordinador de la evaluacion con clave lada asi como la extensién en caso de
contar con ella.

5, Identificacién del (los) Programa(s)

Esta seccién debera ser llenada para integrar los datos del {los) Programa(s) evaluado(s), de acuerdo a
los siguientes atributos:

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s)

Establecer el nombre del {los) Programa(s) evaluado(s).

5.2 Siglas

Proporcionar las siglas que identifican el (los} Programa(s) evaluado(s).
5.3 Ente publico coordinador del {los) Programa(s)

Proparcionar el nombre del ente plblico a cargo del (los) Programa(s).
54 Poder piblico al qus pertenece(n) el{los) Programa(s)

Establecer el ambito al que pertenece(n) el{los) Programa(s) evaluado(s), de acuerdo a lo siguiente:

¢ Ejecutivo,

e Legislativo,

« Judicial,

« Ente Autdnomo.

55 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s)

Determinar el ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s) evaluado(s):

e Federal,

o Estatal,

e Municipal. _

56 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y del (los} titular(es} a cargo del (los) Programa(s)
5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s)

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s)
(nombre completo, correo slectrdnico y teléfono con clave lada).

6. Datos de contratacion de la evaluacién

6.1. Tipo de contratacién

Establecer, de conformidad con la normatividad aplieable a cada ente piblico, el procedimiento de
contratacion de la evaluacion;

6.1.1 Adjudicacién Directa,

6.1.2 Invitacién a fres, \\
6.1.3 Licitacion Pablica Nacional,

6.1.4 Licitaciéon Piblica Intermacional,
6.1.5 Otro (sefalar).

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion
Establecer la unidad administrativa responsabte de contratarta evaluacion:
6.3. Costo total de la evaluacion

Establecer el monto de los recursos erogados para la evaluacion en moneda nacional.
6.4. Fuente de financlamiento '

Establecer la fuente de financiamiento utilizada para llevar a cabo la evaluacion.

64.1. Recurso fiscal

6.4.2. Recurso propio

6.4.3. Creditos

7. Difusién de la Evaluacién
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7.1. Difusién en internet de la evatuacién

Establecer |a direccién electrénica de Internet en la que se puede consultar la evaluacion realizada.

7.2, Difusién en internet del formato

Establecer |a o las direcciones electrénicas de Internet en la que esté disponible el Formato al que hace
referencia el Anexo 1 de los Lineamientos para la homologacion y estandarizacion de las evaluaciones
de los entes plblicos.

- 45 -



CED

COORDINAL W
CION DEL DESEMPEND

Anexo Vil. Normas de edicion para la presentaciéon del Informe Final de
Resultados de la evaluacion

Descripcion Documento a final por entregar.

MARGENES:

Superior: 2.5 gm.
Inferipr: 2.5 cm.

= Derecho: 2.5 cm,
lzquierdo: 2.5 cm.

TITULO PARA CAPITULOS Y ENCABEZADOS DE SECCION: 1.

- Fuente: Arial 14, neglita, maytisculas, alineacion centrada
- Espacio interlineado: 1
- Espacio entre parrafos: Arterior 6 pto. y Posterior 30 pto.

TITULO 1, SECGIONES DE PRIMER NIVEL: 1.1.

= Fuente: Arial 12, negrita, maylsculas y mindsculas,
alineacién a la izquierda
Espacio interlineado: 1.5

- Espacio entre parrafos: Anterior 24 pto. y Posterior 12 pto.

TITULO 2, SUBTITULOS DE SECCION: 1.1.1.

R Fuente: Arial 11, normal, maydsculas, alineado alaizquierda
- Espacio interlineado: 1.4
- Espacio entre parrafos: Anterior 18 pte. y Posterior 12 pto.

TITULO 3, APARTADO DE SUBTITULO: 1.1.1.1.

5 Fuerte: Aral 10, cursiva, maylisculas, alineado a la
izquierda

5 Espacio interlineado: 1.3

= Espacio enire parrafos: Anterior 12 pto. y Posterior 6 pto.

TiTULO DE GUADRO Y GRAFICO:

S Fuente: Arial 9, negrita, alineado al centro y ajustado al
anche del cuadro o grafico
Espacio interlineada: 1

5 Espacio entre parrafos: Anterior 12 pto. y Posterior 0 pto.

TEXTO DE CUADRO:

B Fuente: Arial 8

- Tituio de columna: negrita, centrado. Celdas: si es texto
alineado a la izquierda; ndmero va centrado

- Espacio interlineado: 1. Espacio entre parrafos: Antetior Q
pto. y Posterior 0 pto.

LA FUENTE:

N Fuente: Arial &, cursiva, justificado y margenes ajustados al
ancho del cuadro o gréfico

N Espacio interlineado: 1

- Espacio entre parralos: Anterior 0 pto. y Posterior 12 pto.

- Sangria francesa 1 cm.

CUERPO DEL INFORME O EVALUACION:

- Fuente: Arial 10, normal, justificado

- Espacio interlineado: mdltipls 1.2

- Espacio entre pérrafos: Anterfor 8 pto. y Postericr & pto.

- Citas textuales entre comillas ¢ en cursiva, no mezclar
ambas.

- Los sustantivos {nombre del programa a evaluar o nombre
del documento en especifice} van en maylscuia la primera
letra de cada palabra del nombre.

NUMERO DE PAGINA:
- Fuente; Arial 8, normal, centrado
VINETAS:

- Sangria izquierda: 0.75 c¢m; Derecha: 0 cm

- Sangria Francesa: 1 cm

- Espacio de Interlineado: Sencillo

- Espacio entre parrafos: Anteticr 6pto. Y Posterior 6 pto.

- El disefic de la vifieta a ocupar queda a criterio del ente
evaluador,

- Todas llevan al final * ;

- La peniltima lleva ", " mas “y" o “g"

- La dtima lleva “ . *

EL ENGCABEZADO DE LA PAGINA:

- Sera nombre e la evaluacion a realizar; acompafado en
los laterales los Logotipos del ente a evaluar y Logotipo de
la empresa evaluadora.

- Fuente: Arial 8, normal, alineacién centro

- Espacio interlineado: 1

- Espacio entre parrafos: Anterior 0 pto. y Posterior 0 pto.

INDICES (CONTENIDDS, CUADROS, GRAFICOS Y GLOSARIO DE
TERMINOS)

- Fuente: Arial 11, normal, justificado ~
- Espacio irterlineado: 1.2

- Espacio entre parrafos: Anterior 8 pto. y Posterior 8 pto.

- 1.MAYUSCULA NEGRITA '

= 1.1 Mindscula negrita

- 111, MAYUSCULA NORMAL
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